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Effizienz und Qualitat
Prof. Paul Meyer, ETHZ

Die Spezialisierung im Bauwesen léste bereits in der Mitte der 80er Jahre -
also zu Zeiten der letzten Hochkonjunktur - Diskussionen Uber effizientere
Arbeitsweisen sowohl in der Projektierung als auch in der Ausfiihrung aus.
Diese Diskussion flihrte u.a. zur Griindung des ZIPBau.

Die seither anvisierte Strategie der integralen Arbeitsweise im Bauwesen wird
von zwei gegenlaufigen Zielvorstellungen beeinflusst. Einerseits werden Qua-
litatssteigerungen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit (Energie-Optimierung,
Langlebigkeit und Wiederverwendbarkeit von Konstruktionen und Materia-
lien mit erhéhten 6kologischen, baubiologischen Anforderungen) verlangt,
andererseits wird kostengiinstigeres Bauen gefordert.
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gen der Schweiz. Grossbanken von 20 .
19 Mia Franken haben die Proble-

me im Immobilienbereich noch nicht
gelost. Fir das Jahr 1997 wurden kiirzlich weitere Riickstellungen bekannt-
gegeben (SBG 3 Mia Franken; Kantonalbank Genf 1 Mia Franken usw.), und
zudem stehen immer noch Hunderttausende von Quadratmetern im Bliro-
und Gewerbebereich leer. Aus dem Gesagten wird ersichtlich, dass das An-
gebot glinstiger Liegenschaften flir die ndchsten Jahre weiterhin bestehen
bleiben und damit dampfend auf die Nachfrage, insbesondere auf diejenige
von Neubauten, wirken wird.

Im Bauhauptgewerbe wurden in den letzten Jahren - bei nur leicht sinkenden
Umsétzen - bereits grosse Effizienzsteigerungen erreicht, wie aus dem ca.
30%igen Riickgang der Beschaftigten ersichtlich wird. Dieses Resultat wur-
de erbracht, obwohl eine teilweise Verlagerung vom Neubau in den Umbau
bzw. in den arbeitsintensiven Instandsetzungsbereich stattfand.

Wegen der riicklaufigen Baukosten und dem zusatzlichen Wettbewerbsdruck
auf die Honorare sind Architekten und Ingenieure in die am langsten andau-
ernde Rezession seit dem 2. Weltkrieg geraten. Eine Verbesserung der wirt-
schaftlichen Situation kann nur durch eine Neuorientierung beztglich der Zu-
sammenarbeit der projektierenden Biiros erreicht werden. Eine integrale Ar-
beitsweise, sei es als projektbezogener Zusammenschluss bereits in der Zu-
sammenarbeit gelibter, lokaler Planungsbtiros, sei es als virtuelle Unterneh-
mungen, welche sich mit Hilfe von EDV-unterstiitzten Werkzeugen tiberregio-
nal zusammenschliessen, ist anzustreben. Erforderlich wére zusétzlich eine
Uebernahme von Kosten- und Termingarantien dieser Generalplanerteams
ahnlich derjenigen der Generalunternehmer. Damit sind insbesondere die
Berufsverbénde angesprochen.
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Anstelle der wenig verstandlichen Separationstendenzen im SIA wére eine
vermehrte Solidaritat, u.a. inbezug auf eine gemeinsame Uebernahme der
Projektierungsverantwortung nétig. Diese Erhéhung der Kompetenz und Ver-
antwortung ist jedoch direkt mit der derzeitigen Qualitatsdiskussion verbun-
den. Gute Bauwerke haben sich nach wie vor an den drei vitruvschen Anfor-
derungen venustas (Schonheit), utilitas (Zweckmassigkeit) und firmitas (Dau-
erhaftigkeit) zu orientieren. Stadtebaulich-architektonische Entwirfe, welche
betrieblich optimierte Lésungen beinhalten und sich an nachhaltigen Anfor-
derungen orientieren, kdnnen nur in intensiver Teamarbeit entstehen und sind
von den Bauherren entsprechend dem kulturellen und ékonomischen Bei-
trag zu honorieren. Auch die Bauherren missen der Verantwortung ihrer ei-
genen Rolle vermehrt bewusst werden. Integrale und optimierte Projekte ver-
langen entsprechende Anstrengungen ebenfalls auf ihrer Seite, d.h. optimier-
te Vorgaben und Zieldefinitionen, zeitgerechte Entscheide ohne Rick-
kommensantrage, Risikobereitschaft flr innovative Neuentwicklungen und
Begeisterungsfahigkeit fiir stadtebaulich-architektonische Werte.

Instrumente fiir die Gebaudebewirtschaftung und Reengineering
von Lenkungsprozessen im Bauwesen
Dr. Johann W. Schregenberger

In ZIP News Nr. 5 berichteten wir vom State of the Art Survey der Bau-
informatik-Forschung Europa und USA im Rahmen des laufenden KTI-Pro-
jektes Nr. 3067.1 "Integration von Aufgaben, Prozessen und Daten im Bau-
wesen". Wir fanden unter anderem, dass die Entwicklung integrierter Syste-
me zur Unterstitzung der Planung baulicher Anlagen von mehreren Institu-
tionen mit grosstem Aufwand vorangetrieben wird, dass hingegen die
Nutzungsphase baulicher Anlagen - volkwirtschaftlich ebenso bedeutend wie
das Baugeschehen - als Forschungsgebiet ziemlich vernachlassigt wird. Diese
und weitere Einsichten bewogen die Projektleitung, unsere Teilprojekte mit
starkerem Gewicht auf der Gebaudebewirtschaftung neu zu positionieren.
Im folgenden werden drei Teilobjekte umrissen, die am Institut fir Baupla-
nung und Baubetrieb ETHZ durchgefiihrt werden.

PPO-Referenzmodelle fiir das Gebaudemanagement
Bearbeitung: M. Braungardt, dipl. Arch. ETH

Es soll gezeigt werden, wie die Gebaudebewirtschaftung - vorhanden als
System vernetzter Prozesse - umfassend und durchgéngig mit Informatik-
mitteln unterstlitzt werden kann. Im vorausgegangenen KTI-Projekt Nr. 2416.1
wurde unter der Bezeichnung PPO-Modell eine Systematik entwickelt, wel-
che die Prozesse der Gebaudebewirtschaftung zur Organisation und zu den
baulichen Objekten ("Produkten") in Beziehung setzt [1].

Im Rahmen dieses Teilprojektes wird ein grundlegendes Konzept der
computer-unterstiitzten Bewirtschaftung von Wohn- und Geschéaftsbauten
entwickelt und mit den neuesten Informatikmitteln exemplarisch umgesetzt
bzw. demonstriert. Dabei werden die aktuellen Entwicklungsdendenzen der
objekt-orientierten Softwaretechnologie wie auch von Internet und Intranet
berticksichtigt. Den Kern der Arbeit bildet eine Vielzahl von Referenzmodellen,
welche die standig wiederkehrenden Prozesse der Gebaudebewirtschaftung
("Workflows") bei gegebenen Bauwerks- bzw. Objektypen und in bestimm-
ten organisatorischen Zusammenhangen als weitgehend standardisierte
Informationsverarbeitungsprozesse abbilden.

Dabei sind folgende Probleme zu I6sen:

e Definieren von Standardprozessen mit Berlicksichtigung der Variabilitat
bzw. situativen Elemente von Anwendungssituationen

e Bestimmen der organisations- und benutzerseitigen Anforderungen an
das Unterstitzungssystem

e Anforderungen an die Datenbereitstellung, Datenhaltung und Daten-
verarbeitung

e Entwickeln eines Systemkonzeptes
Modellieren geeigneter Datenstrukturen

* Implementation von Referenzmodellen in eine vorhandene Entwicklungs-
umgebung.

[1] P. Staub, M. Braungardt, Organisation, Prozesse und Daten fiir die Geb&ude-
bewirtschaftung. Schlussbericht KTI-Projekt Nr. 2416.1, Teil 5, ZIPBau, 1995

ZIPBau présentierte sich an der Swiss-
bau 97 in Basel (28.1.-1.2.97) erstmalig
an einer grossen Messe, zusammen mit
anderen bauorientierten Hochschul-
instituten und Organisationen.




Berechnung der operationellen Kosten von Gebauden
Bearbeitung: R. Bauen, dipl. Masch.-Ing. ETH

Die nutzerspezifische Planung und Abrechnung der operationellen Kosten
wird fur Bautrager, Bewirtschafter und Nutzer immer wichtiger. Zurzeit einge-
fuhrte Methoden und Instrumente decken diese Aufgaben nur teilweise ab.
Es soll deshalb eine mdglichst einfache und dennoch gentigend genaue
Methode zur Planung/Budgetierung wie auch zur Abrechnung der opera-
tionellen Kosten von Wohn-, Gewerbe- und Industriebauten entwickelt wer-
den. Operationelle Kosten sind alle durch die Bereitstellung, den Unterhalt
und den Betrieb der jeweiligen Nutzungseinheit (ein oder mehrere Raume
und/oder Aussenflachen eines Gebaudes) verursachten Kosten. Die Metho-
de soll schliesslich in ein Computerprogramm umgesetzt und am praktischen
Fall demonstriert werden.

Auf dem Wege zu einem praxistauglichen Instrument der Kostenrechnung

sind verschiedene Nusse zu knacken, wie beispielsweise:

e die Berechnung raumbezogener Kosten (wie der Energiekosten) in Funk-
tion der raumbildenden Elemente

e die Minimierung des Aufwandes flr eine brauchbare Kostenberechnung
bzw. die Optimierung der Erfassungsgenauigkeit einzelner Kostenfakto-
ren mit Blick auf einen akzeptablen Vertrauenbsbereich des Gesamter-
gebnisses

e die Behandlung von Kostenaspekten, die nicht vom GebZude selbst,
sondern (wie der Mietzins) vom Bautrager oder (wie der Energiepreis)
von externen Institutionen abhangig sind

e die Entwicklung eines Controllinginstruments durch Gegentiberstellung
der physikalisch und pragmatisch begriindeten mit den durch Vertrage
begriindeten Kosten.

Durch Zusammenarbeit mit dem CRB sollen bestehende Arbeitsmittel (BEK,
DUEGA) fur unsere Arbeit ausgeschopft werden. Die Abteilung Haustechnik
des Zentralschweizerischen Technikum Luzern wird sich an der Analyse,
Modellierung und Simulation des Energieeinsatzes beteiligen.

Reengineering von Lenkungsprozessen im Bauwesen
Bearbeitung: M. Haag, dipl. Arch. ETH

Die Effizienz der Bauwirtschaft hangt unter anderem von der Organisation

und Abwicklung von Bauprojekten ab, also vom Bauprojektmanagement.

Unser Forschungsprojekt soll Ansatzpunkte fiir Innovationen in der Gesamt-

leitung von Bauwerken herausstellen und Vorschlage fiir das Reengineering

von Lenkungsprozessen erbringen.

* In einem ersten Schritt werden die Potentiale neuer Organisations-
konzepte und Arbeitsformen (Virtuelle Unternehmen, Teamarbeit), mo-
derner Management- und Engineering-Methodiken (Wert-, Change-,
Innovations-, Risiko-, Value-, Informations-, Qualitats-, Umwelt-, Lean-
Management, Simultaneous Engineering), wie auch der heute verfligba-
ren Computer- und Kommunikationsmittel ftir die effizientere und effek-
tivere Lenkung von Bauprozessen ausgelotet.

e |n einem zweiten Schritt werden Lehre und Praxis des heutigen Bau-
projektmanagement einer Schwachstellenanalyse unterzogen.

e |n einem dritten Schritt wird fUr einen ausgewahlten Lenkungsprozess
ein umfassendes Reengineering-Konzept ausgearbeitet.

"Im Team zum Erfolg" - ein Erfolg!

Gut besucht war der ZIPBau - Workshop vom 21. Januar 1997 in Ztrich.
Vertreter der Gewinnerteams der Studienauftrage im Rahmen der 5. Bau-
etappe des Flughafens Zirich sowie Exponenten von Bauherrschaften
berichteten von ihrem spezifischen Vorgehen und den dabei gemachten
Erfahrungen.

Die Generalversammlung 1997
des Vereins ZIPBau findet am Mitt-
woch, 14. Mai 1997, um 17.00 Uhr
in Zlrich statt.

Im Anschluss an die statutarischen
Geschéfte, ca. um 18.00 Uhr, wird
der aktuelle Stand des Forschungs-
projektes "Integration von Aufga-
ben, Prozessen und Daten im Bau-
prozess" prasentiert.

Der ndchste ZIPBau-Workshop ist
auf Donnerstag, 11. September
1997, ganzer Tag, angesetzt.
Ueber Tagungsprogramm und -ort
werden wir rechtzeitig orientieren.
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Integrale Planung im Entwurf: Fachiibergreifende Team-Arbeit in
den friihen Phasen der Planung
Prof. Dr. Marc Angélil, Manuel Scholl, Reto Pfenninger

In den ZIPBau News Nr. 4 wurde bereits auf die Absichten und thematischen
Schwerpunkte dieses Forschungsprojekts hingewiesen, welche anhand der
Beobachtungen von konkreten Projektierungen spezifiziert und erweitert
werden. Drei Unterlagenpakete werden erarbeitet: eine inhaltliche Einflihrung,
ein sogenanntes Entwicklungshandbuch sowie eine Moderationshilfe.

Themenbericht

Der einflihrende Berichtteil versucht, die Frihphase des Entwurfs thema-
tisch zu strukturieren und ein Versténdnis verschiedener Phanomene sowie
Handlungsansétze aufzubauen. Der Bericht kreist um die drei Bereiche des
bauprojektlichen Schaffens, der Zusammenarbeit und der Prozessgestaltung:

Flr das Entwickeln eines Projektes
ist Kreativitat von grosser Bedeu-
tung und unterstitzt logisch-ratio-
nale Vorgehensweisen. Verschiede-
ne Umsetzungsstrategien und Ar-
beitsweisen zur Férderung der Pro-
duktivitat im Entwurf werden aufge-
flhrt. Fragen der Interpretation, d.h.
der Wechselwirkung von Inhalt, Be-
teiligten und Produkt, werden auf-
gerollt.

Die Zusammenarbeit verschiedener
Fachleute lasst unterschiedliche
Themen, Sprachen und Wertvor-
stellungen aufeinanderprallen, was

zwischenmenschliche Beziehungen oo L LU
ebenso wie kommunikative und kul- 5

turelle Schnittstellen in den Vorder- &

grund treten I&sst. Formen der Zu- Sl

sammenarbeit, Teamzusammensetzung, Rollenverteilung, Qualifikationen, Re-
gulierung von Abldufen sind dabei bestimmende und veranderbare Aspekte.

Das Versténdnis der architektonischen Planung als Produktionsprozess 6ff-
net neue Themenbereiche. Die Art des Vorgehens ist bestimmend flir das
Produkt und wird somit zu einem wichtigen Einflussbereich.

Entwicklungshandbuch

Das Handbuch fiir Projektentwicklung und Teamarbeit soll allen Beteiligten
Mittel in die Hand geben, um konkrete Beitrage zur Verbesserung der fach-
libergreifenden Zusammenarbeit leisten zu kénnen. Zu den Uberbegriffen
"Voraussetzungen", "Team", "Prozess", "Kreativitat", "Logik", "Gestaltung",
"Bau" wird eine Reihe von Themen aufgefachert, welche die Entwicklung
eines Projektes beeinflussen. Zu jedem dieser Interessenfelder werden ver-
schiedene konkrete Teilziele definiert. Eine Palette von Ubungen und
Massnahmen schliesslich soll ermdglichen, Uber spezifische Vorgehenswei-
sen diese Teilziele zu erreichen.

Moderationshilfe

Bei grossen Planungsgruppen und schwierigen Randbedingungen ist die spe-
zielle Rolle eines Moderators in Betracht zu ziehen. Fir die Moderation sol-
cher Teams werden zuséatzliche unterstiitzende Mittel entwickelt. Zu tiberge-
ordneten Fragestellungen, wie z.B. Festlegung von Randbedingungen oder
gruppendynamische Schwierigkeiten, sollen eine Liste von Hinweisen und
eine Reihe von Vorgehensmdoglichkeiten den Teammoderatoren zur Verfu-
gung gestellt werden.

Stand der Arbeiten

Wahrend der ersten Halfte der Forschungsperiode wurde der Themenbericht
erstellt. Da durch die gewahlten Schwergewichte psychologische und kom-
munikative Aspekte ein grosses Gewicht erhielten, wurde im Verlauf der Ar-
beit eine Fachfrau beigezogen. In dieser unterstiitzenden und erweiternden
Funktion wird die Zusammenarbeit tber die weitere Forschungsdauer auf-
rechterhalten. Zur Zeit sind sowohl das Entwicklungshandbuch als auch die
Moderationshilfe in Bearbeitung.

Zusammenarbeit
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