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Forum

Schweizer Ingenieur und Architekt

Grundsatze des Qualitatsmanage-
ments im Schweizer Bauwesen

Zwecks harmonisierter Einfiihrung
des Qualitdtsmanagements (QM) im
Schweizer Bauwesen haben sich die
Baufach- und Planerverbéande sowie
die o6ffentlichen und grosseren
institutionellen Bauherren zu einer
Plattform zusammengeschlossen.
Die Mitglieder dieser Plattform und
deren Aufgaben und Organisations-
struktur sind in der Darstellung 1 auf-
gefiihrt. An der Sitzung vom 3. Mérz
1995 haben die Mitglieder der Platt-
form die nachfolgenden Grundsiatze
und Hinweise genehmigt. Diese
sollen in der Praxis als Orientierungs-
hilfe bei der Einfiihrung des Qua-
lititsmanagements im Schweizer
Bauwesen dienen.

Es ist das erklirte Ziel, dass die am Bau-
prozess beteiligten Partner eine gemeinsa-
me QM-Politik verfolgen. Dies ist eine Vor-
aussetzung daftir, dass ein auf der Forde-
rung der Eigenverantwortung basierendes
QM zur gewiinschten Leistungsverbesse-
rung und zur Steigerung der Wettbewerbs-
fihigkeit fithrt. QM ist ein Fithrungsinstru-
ment, welches dazu dient, diejenigen Res-
sourcen optimal einzusetzen, welche die
Qualitit beeinflussen. Qualitit ist dann er-
reicht, wenn die erzielten Eigenschaften mit
den Anforderungen iibereinstimmen.

Seit kurzem befasst sich auch eine Ar-
beitsgruppe von Architekten aus massge-
benden Organisationen mit berufsspezifi-
schen Fragen des Qualititsmanagements.
Erste Konzepte sind im Laufe von 1995 zu
erwarten.

Grundlagen fiir Q-Systeme in den
Unternehmen

Auf dem Gebiet des QM gelten in der
Schweiz die EN/ISO-Normen der 9000er-
Reihe. Diese haben den Status von Schwei-
zer Normen. Sie bilden damit die Grund-
lage fir die Q-Systeme der Unternehmen
im Schweizer Bauwesen. Zum besseren
Verstindnis sei darauf hingewiesen, dass
der Begriff <Unternchmen> die Bauherren,
Planer und Ausfithrenden einschliesst. Den
Bauherren kommt bei der Einfihrung des
QM cine zentrale Bedeutung zu. Verfugt ein
Bauherr nicht iber eine professionelle
Organisation, so tibernimmt der Gesamt-
leiter an deren Stelle diese Funktion.

Obwohl die EN/ISO-Normen den
Anspruch haben, «ibergeordnet und un-
abhingig von ciner spezifischen Industrie

oder einem Wirtschaftssektor zu sein», sind
sie nichtim Hinblick auf die Bediirfnisse des
Bauwesens erarbeitet worden. Sie eignen
sich gut fir stationidre Betriebe wie z. B. fir
Zulieferbetriebe, aber nur in geringerem
Masse fiir die Bediirfnisse der tibrigen Bau-
wirtschaft. Es stellt sich damit die Aufgabe,
der Bauwirtschaft mit Anwendungshilfen
und Interpretationsanleitungen zur Seite
zu stehen, ohne den Inhalt und den Sinn
dieser Normen zu verletzen oder zu ver-
wissern.

Wenn auch die Q-Systeme auf der
Grundlage der obenerwihnten Normen
aufzubauen sind, so kann es doch kein ge-
normtes Q-System geben. Die EN/ISO-
Normen verlangen dies auch nicht. Es ist
erlaubt und auch sinnvoll, bei der Ein-
fihrung eines Q-Systems von den indivi-
duellen Unternehmenszielen, den Titg-
keiten, der Grosse und Struktur eines Un-
ternehmens sowie den spezifischen organi-
satorischen Abldufen auszugehen, dies je-
doch auf der Basis der Normen.

Im allgemeinen empfiehlt es sich im
Bauwesen, den prozessorientierten Cha-
rakter der QM-Normen zu unterstreichen.
Dies ist um so sinnvoller, als die laufenden
Revisionsbestrebungen dieser Normen in
diese Richtung gehen.

Mitdem Merkblatt STA 2007 ist der Ver-
such unternommen worden, einen Beitrag
zur Interpretation fiir das Bauwesen zu lei-
sten. Die bisher gemachten Erfahrungen
zeigen, dass das Merkblatt fiir viele Unter-
nehmen eine gute Grundlage fir die Einar-
beitung in die Thematik und fir den Auf-
bau ihrer Q-Systeme bildet. Es gibt aber
auch Kritiker, welche mit dessen Sprache
und Inhalt Mithe bekunden. Aus diesen
und weiteren Griinden dringt sich eine bal-
dige Uberarbeitung des Merkblattes auf.
Hiczu gehort auch die Bertcksichtigung
der im Herbst 1994 erschienenen tberar-
beiteten Fassungen der QM-Normen.

Anforderungsstufen fiir das unter-
nehmensumfassende QM
Grundsitzlich ist QM beiallen am Bau-
prozess Beteiligten zu fordern, d. h. bei Bau-
herren, Planern, Bauleitern, Ausfithrenden
(Haupt- und Subunternehmer) und Zulie-
ferern. Der Auftraggeber legt fir die jewei-
lige Aufgabe die Anforderungsstufe fest.
Fir die verschiedenen Beteiligten konnen
unterschiedliche Stufen gelten:
«  Stufea: Ein eigentliches Q-System wird
nicht verlangt; es wird jedoch vorausge-
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Das Thema Qualititssicherung und
Qualititsmanagement wird uns noch eini-
ge Zeit beschiftigen - vielmehr, wir stehen
am Anfang der Beackerung einer Thema-
tik, die alle am Bau Beteiligten noch einige
Zeit auf Trab halten wird.

Einen grossen Schritt in die richtige
Richtung haben wir allerdings bereits
getan: In einer Plattform haben sich alle Be-
troffenen, von den Bauherren iiber die Pla-
ner bis hin zu den Unternehmern, zusam-
mengefunden, um eine fiir alle gleicher-
massen akzeptable Strategie zu entwickeln.

Die Kleinheit unseres Landes bietet da
einen unschitzbaren Vorteil, nicht unbe-
dingt kongruente Interessen und Vorstel-
lungen wenigstens in eine gemeinsame
Anstrengung zu bundeln, im direkten
Gesprich unter allen Beteiligten einen
Konsens zu finden, den wir in Europa aus-
niitzen missen.

In diesem Sinne wurde in der Platt-
form ein Grundsatzpapier erarbeitet, das
auf diesen Seiten vorgestellt wird. Es legt
Leitlinien fest, wie und wann und in wel-
chem Ausmass das Problem des Qualitits-
managements angegangen werden soll.

Aber eins muss ich, bevor Sie sich ans
Lesen machen, noch sagen: auch das beste
Qualititsmanagement fiihrt nicht zwangs-
liufig zum qualititsvollen Bauen, aber qua-
lititsvolles Bauen ist ohne Qualititsmana-
gement nicht vorstellbar. Ich erwihne die-
sen feinen Unterschied nicht zum ersten-
mal. Ich habe ihn in meinem Standpunktin
Heft 3 des SI+A vom 12. Januar ebenso an-
gesprochen wie in meinem Vorwort zum
Heft 3 der Unitas-Broschiire <Ideen zum
Bauen», das dem Thema Bauen und Qua-
litit gewidmet war.

Vergegenwirtigen wir uns also immer,
dass Qualititsmanagement nichts mehr,
aber auch nichts weniger als prozessorien-
tiert sein kann, das heisst eine Optimierung
aller Schritte und Elemente im Ablauf eines
Bauvorhabens sein muss.

Caspar Reinhart, Generalsekretir SIA

setzt, dass die von den Standesorganisatio-
nenaufgestellten Ordnungen, Normen und
Richtlinien konsequent angewendet wer-
den.

« Stufe b: Ein Q-System wird verlangt.
« Stufe c: Einaufder Grundlage der ISO-
Normen zertifiziertes Q-System wird ver-
langt.

Ein beachdicher Teil der Planer- und
Bauleistungen werden von Betrieben mit
weniger als 10 Mitarbeitern und Mitarbei-
terinnen erbracht. Insbesondere bei Aufga-
ben, die solche Betriebe ausfiihren kénnen,
geniigt in der Regel Stufe a oder Stufe b.

31




Forum Schweizer Ingenieur und Architekt
Auftragnehmer Bauherren
IPB KBOB

P

QS-Arbeits-
gruppe IPB

QS-Forum
der Verbdnde

KBOB-Arbeits-
gruppe
Normen / QS

mit Ausschuss

Gemeinsame QS-Plattform

| " Terminologie

Ausbildung
e
1) Planer | " Unter-
nehmer

*( v Zertifizierung

— 1)

Projektbezogenes QM

Legende Auftrag

Koordination

SBK: Schweizerische Bauwirtschaftskonferenz
IPB: Interessengemeinschaft Privater Bauherren
KBOB: Konferenz der Bauorgane des Bundes

Anforderungen an das projekt-
spezifische QM

Um das Erreichen projektspezifischer
Qualititsziele besser sicherzustellen und
um das Zusammenwirken der am Pla-
nungs- und Bauprozess beteiligten Unter-
nehmen zu férdern, sind projektbezogene
QS-Vereinbarungen notwendig. Das Merk-
blatt STA 2007 enthilt hiezu erste Hinwei-
se. Die von der QS-Plattform eingesetzte
Arbeitsgruppe  «Projektbezogenes  Qua-
lititsmanagement erarbeitet zurzeit die er-
forderlichen Grundlagen.

Fristen fiir die Einfuhrung

Die Einfithrung von QM im Schweizer
Bauwesen befindet sich noch in der An-
fangsphase. Eine Ausnahme bilden die Zu-
lieferbetriebe, die von ihrer Titigkeit her
der stationiren Industrie nahe sind und des-
halb in der Regel frither mit dem Aufbau
von Q-Systemen begonnen haben.

Q-Systeme konnen nicht von heute auf
morgen ecingefiihrt werden. Den Unter-
nchmen sind ausreichende Fristen ein-
zuriumen. Haben offentliche oder private
Bauherren die Absicht, von ihren Auftrag-
nechmern  Q-Systeme zu  verlangen, so
haben sie dies rechtzeitig anzukiindigen
und fiir die Aufgaben die jeweiligen Anfor-
derungsstufen sowie verniinftige Fristen fiir
die Ziclerreichung anzugeben. Es wird
empfohlen, diese Festlegungen im Schwei-

Organisation der
Bestrebungen der
Schweizer Bauwirt-
schaft in QS

zer Bauwesen moglichst zu harmonisieren.
Das Sekretariat der QS-Plattform (siche
Darstellung 1) gibt Auskuntft iiber die ak-
tuelle Praxis der in der Plattform vertrete-
nen Bauherren.

Im Sinne einer Orientierung sei darauf
hingewiesen, dass sowohl im Rahmen des
GATT wie auch in den bilateralen Ver-
handlungen mit der EU beziiglich der Be-
seitigung technischer Handelshemmnisse
und dem offentlichen Beschaffungswesen
das Thema Qualititssicherung integriertist.
So ist beispielsweise in der sogenannten
EWG-Dienstleistungsrichdinie» im Kapi-
tel 2 <Eignungskriterien» (Artikel 32 und 33)
die Qualititssicherung als eines der mogli-
chen Beurteilungskriterien genannt. Nach
dem heutigen Kenntnisstand ist damit zu
rechnen, dass die Vertrige fiir das GATT
und mit der EU ab 1. Januar 1996 wirksam
werden.

Stellenwert eines Zertifikates

Die in der QS-Plattform vertretenen
Bauherren und Bauverbiinde sind der Auf-
fassung, dass die Zertifizierung von Q-Sy-
stemen kein Muss ist.

Eine Ausnahme bildet die Stufe c. Ins-
besondere in einer L"ﬂ)crgzmgsph;lsc sollte
diese Stufe zurtickhaltend gefordert wer-
den.

Es ist zu erwarten, dass Unternechmen
mit cinem normkonformen Q-System dies
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in der Regel zertifizieren lassen werden.
Dies bietet auch den Vorteil einer periodi-
schen Uberprﬁﬁmg durch eine unabhingi-
ge Stelle. Es ist festzuhalten, dass ein Zert-
fikat die anderen Qualifikatonskriterien fir
Fachleute und Unternehmen nicht ersetzt.
OS-Plattform im Bauwesen

Die Sekretariate der QS-Plattform und des
QS-Forums der Verbinde werden vom
SIA-Generalsekretariat, Selnaustrasse 16,
8039 Ziirich, geftihrt.
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