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Risiko und Sicherheit

Bruno Hersche, Ziirich und Sonntagberg (A)

Schweizer Ingenieur und Architekt

Lehren aus vergangenen Schaden-
fallen und Sicherheitsproblemen

Sicherheit wird von jedermann er-
wartet und als notwendig erachtet.
Noch wird aber diesem Aspekt nur
gerade bei Bauten mit einem beson-
deren Risiko die notwendige Beach-
tung geschenkt. Sicherheitsmass-
nahmen hangen wesentlich von bau-
lichen Gegebenheiten und raumli-
chen Zusammenhangen, aber auch
vom organisatorischen Umfeld ab.
Werden sie erst nach oder gegen
Ende der Bauausfiihrung beriicksich-
tigt, miissen meist Kompromisse ein-
gegangen werden, weil die Ideal-
Iosung nicht mehr erschwinglich ist.
Wird indes bei Neu- und Umbauten
bereits in der Planungsphase das
Security-Konzept erstellt, konnen oft
erhebliche Einsparungen erzielt,
unter Umstanden die erforderlichen
Massnahmen nur dann realisiert
werden. Modernes Bauen heisst,
Sicherheit bereits bei der Projektie-
rung umfassend und kompetent
beriicksichtigen.

Einleitung

«Die Sicherheit wird durch den Elektro-
ingenieur abgedecke, meinte ein Architekt
auf die Frage, wie weit er Sicherheitsfragen
bei der Planung eines neuen Stadthauses
berticksichtigt hat.

«Der Brandschutz wird gemiss gelten-
den Vorschriften ausgefiihrt> gab der Gene-
ralplaner eines Spitalneubaues auf dieselbe
Frage zur Antwort.

«Die Feuerpolizei hat alles mit dem
Meter genau nachgemessen» betonte ein
Verantwortlicher fiir eines der grossten
schweizerischen Unterhaltungszentren.

«Unter Intuition versteht man die
Fihigkeit, eine Lage in Sekundenschnelle
falsch zu beurteilen> soll Friedrich Diirren-
matt gesagt haben.

Diese Zitate widerspiegeln die Auftas-
sung, welchen Stellenwert Sicherheit bei
Bauten Mitte der 90er Jahre vielfach ge-
niesst. Es wiire indes ungerecht, diese Kurz-
sichtigkeit allen Planern zu unterstellen. Es
gibt 16bliche Ausnahmen. Kiirzlich klopfte
ein Spitalarzt an. Das erklirte Ziel sei, das
modernste Krankenhaus Europas zu erstel-
len, und deshalb mochten sie Sicherheitund
Katastrophenschutz bereits in der Planung
cinfliessen lassen. Es gibt ferner Bauten mit

besonderen Risiken, bei denen Sicherheit
integrierender Bestandteil der Projekte ist
(wie beispielsweise Banken). Zahlreicher
sind aber jene Objekte, bei denen Sicher-
heit erst spiter oder gar kein Thema ist, ob-
schon einige diesbeztigliche Probleme be-
kannt sind.

So betrachtet, weist an sich schon der
Titel dieses Beitrages zumindest teilweise in
die falsche Richtung. Selbstverstindlich
gehort es zu jedem Schadenfall, daraus Leh-
ren zu ziehen. Aber selbst dann werden
nicht immer konsequent Massnahmen er-
griffen. Zu oft begniigt man sich damit, mit
Einzelmassnahmen Gewissen zu beruhi-
gen, statt gesamtheitliche Betrachtungen
anzustellen. Diese Feststellung ist ebenso
hart wie der Wirklichkeit entsprechend.
Wenn man sich noch bewusst wird, dass
mangelnde Sicherheitsvorkehrungen Ge-
sundheit und Leben aufs Spiel setzen, wird
die Tragweite dieser Problematik erst rich-
tig augenfillig.

Es ist eine weit verbreitete Tendenz, in
allen Bereichen und Lebenslagen «Sicher-
heiv als selbstverstindlich zu fordern, na-
mentlich fiir sich. Muss man dafiir selber
etwas unternehmen, verliert diese Sicher-
heit umgehend wieder an Bedeutung. Um
die kritischen Feststellungen dazu fortzu-
setzen: Selten wird die Notwendigkeit von
Sicherheitsmassnahmen in Frage gestellt,
im Gegenteil. Sobald sie aber Geld kosten
- Sicherheit ist in den seltensten Fillen gra-
tis -, dann werden umgehend andere Prio-
rititen gesetzt.

Deshalb hat der zweite Teil des Titels
erheblich grossere Bedeutung. <Lehren aus

Busunfall auf der osterreichischen A1 vom
9.1.1995, 6 Tote, 35 Verletzte (Bild: B. Hersche)

Nr. 17/18, 24. April 1995 415

Sicherheitsproblemen» ist der Weg. Ge-
meint sind damit bekannte Probleme,
woftir es nicht erst weitere Schadenfille
braucht. Und dies wiederum bedeutet, dass
man ganz konsequent die Chance wahr-
nchmen sollte, die entsprechenden Risiken
bereits bei der Planung eines Neubaues ein-
fliessen zu lassen. Konkret ausgedriickt:

Modernes Bauen heisst, Sicherheit
bereiis bei der Projektierung umfas-
send und kompetent beriicksichti-
gen.

Ahnliches gilt auch fiir Katastrophenkon-
zepte, ein Bereich, wo fehlende Vorkeh-
rungen drastische Konsequenzen haben.
So ereignete sich am 9. Januar auf der
Autobahn A 1, Wien - Salzburg bei Am-
stetten-West morgens um 4 Uhr ein Gross-
unfall. Ein mit Gastarbeitern und deren
Familien besetzter Car prallte mit 100 km/h
gegen einen mit Stahlprofilen beladenen 38-
Tonnen-Lastenzug. 6 Menschen starben,
rund 35 wurden verletzt, einige wenige
schwer. 45 Minuten dauerte es, bis der erste
Notarzt am Unfallort eintraf, weil die tiber
ein Mobiltelefon ausgeloste Meldung un-
prizise war. Bei -10° Kiilte mussten die Ver-
letzten warten. Die gesteckten Infusionen
froren ein. An der vorbildlicherweise nur
cinen Tag spiter stattfindenden Einsatzbe-
sprechung bekamen wir Probleme zu
horen, die allesamt bekannt sind und mit
einem vorsorglich erstellten Katastrophen-
konzept zum guten Teil hitten vermieden
werden konnen. So bestanden Koordina-
tonsprobleme, weil kein tibergeordnetes
Verbindungskonzept besteht. Oder die
Autobahn-Gendarmerie war einen Tag
lang mit rund 350 Anrufen aus dem In- und
Ausland blockiert, weil kein «Sorgentele-
fon» installiert war. Bei diesem Busungliick
steht fest, dass diese Probleme weder zu-
sitzliche gesundheitliche Schiden verur-
sacht haben noch fiir den Tod einzelner
Buspassagiere  verantwortlich ~ gemacht
werden kénnen. In einem andern Fall kon-
nen sich aber fehlende Planungen durchaus
in diesem Sinne negativ auswirken.

Ob Katastrophen oder Sicherheit,
beides setzt Planung voraus, wenn
man sich nicht uberraschen lassen
will.

Bedeutung der Sicherheit

Sicherheitsmassnahmen hingen wesentlich
von baulichen Gegebenheiten und riumli-
chen Zusammenhiingen ab. Bei bestehen-
den Anlagen miissen meist Kompromisse
eingegangen werden, weil die Ideallosung
nicht erschwinglich ist. Wird bei Neu- und
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Umbauten bereits in der Planungsphase das
Security-Konzepterstellt, konnen nicht nur
Einsparungen bei baulichen Massnahmen
erzielt werden. Oftist es zum Beispiel mog-
lich, durch geschickte Anordnung von Riu-
men gleichen Schutzgrades besondere
Schutzmassnahmen zu sparen, weil bei
jedem Ubergang von der einen Schutzzo-
ne in eine andere irgendwelche Vorkeh-
rungen mit Kostenfolgen notwendig sind.
Aus der gleichen Uberlegung lisst sich
unter Umstinden mit dem gleichen Auf-
wand ein grosserer Schutz erreichen. Und
noch ein Aspekt in diesem Zusammen-
hang: je weniger Schutzzonenwechsel,
desto kleiner ist die Beeintrichtigung der
Abliufe. Die Mitarbeiter sind dankbar da-
fiir, und Schutztiiren mit unterlegten Holz-
keilen werden seltener ...

Zu den weiteren ganz zu Beginn an-

gesprochenen drei Irrtiimern:
Wenn die Auffassung besteht, Sicherheits-
massnahmen seien ein elektrotechnisches
Problem, dann kommt die Aussage Diir-
renmatts zum Tragen. Die intuitive Beur-
teilung lisst an irgendwelche elektronische
Zutrittskontrollsysteme oder Videotiber-
wachungen denken. Dies ist allenfalls einer
der zahlreichen Bestandteile eines Sicher-
heitskonzeptes.

Sicherheit bei Bauten ist ein komple-
xes System, bei dem das Zusammenwirken
verschiedenster Elemente iiber den Erfolg
und damit den Kosten-Nutzen-Erfolg be-
stimmen. Sie beschrinkt sich auch nichtauf
technische und bauliche Massnahmen. Or-
ganisatorische Vorkehrungen spielen eine
ganz zentrale Rolle. Zum einen heisst Or-
ganisation nichts anderes als zielgerichteter
Einsatz des Menschen. Zum anderen sind
technische Einrichtungen wertlos, wenn
nicht Menschen damit umgehen und dar-
auf richtig reagieren. Menschen sind die Be-
nutzer der Bauten. Thr Verhalten und ihre
Bediirfnisse haben Riickwirkungen auf be-
stimmte Anordnungen und damit wieder
auf die Technik und die Bauten.

Es darf deshalb dem Planer nicht
gleichgiiltig sein, wie sich der
Mensch in aussergewdhnlichen
Situationen benimmt und verhalten
muss.

Damit schliesst sich auch hier der Kreis
cines gesamtheitlichen Sicherheitsdenkens
und -systems.
"

Die zweite Assoziation beim Stichwort
«Sicherheit> fithrt zum Brandschutz. Zeit-
gemisse und  heute selbstverstindliche
Brandschutzmassnahmen tragen entschei-
dend zur Risikominderung bei. Verhindern
konnen aber auch sie schwere Unfille und
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Flichtende Masse im Heysel-Stadion

Katastrophen nicht, denn ihrer Wirkung
sind Grenzen gesetzt, und falsche Reaktio-
nen der Betroffenen kénnen sie nicht kom-
pensieren. Branderkennungs- und -ein-
dimmungseinrichtungen sind Elemente in
einer ganzen Kette von Sicherheitsvorkeh-
rungen. Es sei an dieser Stelle an die zahl-
reichen Brandungliicke in Hotels, Spitilern
und psychiatrischen Kliniken - in jiingerer
Zeit wiederholt in der Bundesrepublik
eingetreten - und Unterhaltungsstitten er-
innert. China war kiirzlich gleich zweimal
Schauplatz  grauenhafter Brandkatastro-
phen mit zahlreichen Toten. Und da winkt
schon der nichste Irrtum, solches sei in un-
serer modernen europiischen Gesellschaft
mit hochtechnisierten Vorkehrungen und
strengen Vorschriften nicht moglich.

-

Vor einiger Zeit wurde in einer Schweizer
Stadt eines der grossten Unterhaltungszen-
tren in einem alten mehrstockigen Fabrik-
bau mit engen Treppenhiusern in Betrieb
genommen. Die Feuerpolizei habe genau
darauf geachtet, dass der Innenausbau den
brandverhiitenden Vorschriften entspricht
und Treppen und Durchgiinge genau aus-
gemessen. Es gibt nicht den geringsten An-
lass, daran zu zweifeln.

Eines Abends verkiindete der Disk-
Jockey mit Stolz, es seien rund 3000 Per-
sonen anwesend. Zugelassen sollen die
Riumlichkeiten fiir weniger als 2000 Tanz-
, Musik-und Trinkbegeisterte sein. Die Ge-
fahr eines grosseren Brandes diirfte gering
sein. Was geschieht aber, wenn bei der mit
umfangreichster Elektronik und entspre-
chender Stromversorgung ausgeriisteten
Band ein Kurzschluss eintritt, eine blosse
Rauchentwicklung entsteht, der Strom fuir
die Beleuchtung vielleicht ausfillt und je-
mand <Feuer> schreit? Eine panikartige und
kaum aufzuhaltende Fluchtbewegung ist
die Folge. Feuer ist nicht das cinzige Si-
cherheitsproblem in solchen Hiusern - sol-
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ches anzunehmen ist der dritte Irrtum.
Brandverletzte wird es im vorliegenden Fall
nicht geben. Eine Menschenmenge wird
aber in einem solchen Augenblick zu einer
riicksichtslosen Masse und trampelt alles
nieder, was nicht das erwartete Flucht-
tempo einhidlt oder cinhalten kann. Die
Katastrophen in China haben es bewiesen
- aber auch die Ereignisse im Heysel-Sta-
dion, das nicht Tausende Kilometer von der
Schweiz entfernt liegt.

An dieser Stelle dringt sich noch ein
Hinweis des Praktikers auf. Es ist an sich
verstindlich, dass die Projektverfasser im
Wissen um unsere zum Teil strengen Si-
cherheitsvorschriften davon ausgehen, das
Ziel erreicht zu haben, wenn sie sich ohne
Kompromiss daran halten. Leider sind
noch zu viele Normen und Richtlinien Fol-
gen zu theoretischer Betrachtungen, bei
denen das organisatorische Umfeld bei
einem Zwischenfall, die praktsche Erfah-
rung und das Verhalten der Menschen zu
wenig berticksichtigt wird. Was niitzen
normgerechte Treppenstufen, wenn die
flichende Menge dartiber hinweggestossen
wird? Wieviele Gebiude gibt es, bei denen
die Fluchtwegzeichen an der Decke mon-
tiert sind, wo sie vom Rauch zuerst verdeckt
werden? In welchem Hotel oder Konzert-
haus gibt es nachleuchtende Zeichen, Pfei-
le und Streifen, die den Weg in der Dun-
kelheit weisen, obschon solche jeder Ge-
schiftsmann, der mit dem Flugzeug unter-
wegs ist, kennt? Es wire eine dringende
Aufgabe, Sicherheitsnormen aus dieser
Sicht zu tberpriifen, zu tberarbeiten und
moglicherweise zu erginzen.

Damit seien die kritischen und pessi-
mistischen, aber notwendigen Feststellun-

PERSONENAUFZUQ

Kirzlich neu an der Decke eines Spitals mon-
tierte Fluchtwegzeichen, die zuerst vom Rauch
verdeckt werden und zudem ausgerechnet tiber
dem nicht zu benitzenden Lift stehen (Bild:

B. Hersche)
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Fluchtwegmarkierung und Ausgénge markiert
mit nachleuchtender Farbe (Bild: Longlite Tech-
nologies AG)

genabgeschlossen. Es ist sehr verdienstvoll,
dass die SIA-Fachgruppe der Ingenieure
der Industrie die Problematik erkannt und
das Thema Risiko und Sicherheit zum
Thema ihres diesjihrigen Jubiliums-Wei-
terbildungskurses gemacht hat. Eine hin-
linglich bekannte Schwierigkeit besteht
allerdings in der gleichen Erscheinung wie
bei Weiterbildungskursen fir Autofahrer.
In aller Regel werden solche von jenen be-
sucht, die schon ein beachtliches fahreri-
sches Konnen und Erfahrung haben und
gerade deshalb die Notwendigkeit einer
Weiterbildung erkennen. Dies diirfte bei
dieser Veranstaltung kaum anders sein. Es
muss deshalb auch darum gehen, die hier
gewonnenen Erkenntnisse nach aussen zu
tragen und vor allem die Bauherren von der
Notwendigkeit eines umfassenden Sicher-
heitskonzeptes in der Planungsphase zu
tberzeugen. Sie tragen letztlich einen er-
heblichen Teil der Verantwortung, nur
spuren sie dies oft erst, wenn der Unter-
suchungsrichter nach  Unterlassungen
forscht.

Damit sei unterstrichen, dass Sicher-
heit bei Bauten aller Art kiinftig
einen deutlich hoheren Stellenwert
geniessen muss als es in der Vergan-
genheit der Fall war. Ahnungslose
Benutzer dieser Einrichtungen dan-
ken dafir.

Das Sicherheitskonzept als Basis fiir
das Projekt

Wie schon in den bisherigen Ausfihrungen
zum Ausdruck kommt, sollen die Lehren

Schweizer Ingenieur und Architekt

nicht primir aus eingetretenen Schadenfil-
len gezogen werden. Einerseits ist ein sol-
ches Vorgehen nur das zweitbeste, und an-
dererseits verleitet es zu isolierten Einzel-
massnahmen, die in einem bestimmten Fall
gar kontraprodukdv sein konnen, weil das
Umfeld und die Rahmenbedingungen bei
einem anderen Objekt nicht dieselben sind.
Anhand einiger Bauwerkkategorien und
aufgrund der hinlinglich bekannten Sicher-
heitsrisiken sollen die Problematik, die
Ziele und die Methodik dargestellt werden.
Grundsitzlich gehoren Sicherheitsbe-
trachtungen zu jedem Bauobjekt. Auch im
Einfamilienhaus werden ausserhalb der
Brandschutzvorschriften sicherheitstechni-
sche Fehler begangen und beobachtet.
Freitreppen konnen architektonisch und
gestalterisch durchaus sehr ansprechend
und reizvoll sein. Fiir Kinder und iltere
Leute werden sie zum Sicherheitsrisiko.
Naturgemiss stellen stark frequenter-
te Anlagen hinsichtlich Sicherheit wesent-
lich héhere Anforderungen. Dazu gehoren
insbesondere Unterhaltungsstitten, Flug-
hifen und Bahnhofe - namentlich unter-
irdische -, sodann Hotels, Stadien, Waren-
hiuser, Spitiler, Birokomplexe und Ver-
waltungsgebiude, Parkhiduser, aber auch
Strassen. In all diesen Fillen ist die Perso-
nenmenge der entscheidende Faktor, der in
jeder Beziehung zu berticksichtigen ist. Um
den Faktor Mensch beurteilen zu kénnen,
muss man alle moglichen Einwirkungen
kennen. Dies bedeutet nichts anderes, als
dass ganz zu Beginn eine sorgfiltige und
professionelle Analyse der moglichen Er-
eignisse, der daraus entstehenden Risiken
und der zu erwartenden Reaktion der Be-
troffenen durchgefithrt wird. Dabei handelt
es sich wohl um einen der schwierigsten
Schritte, denn mit der hinterher folgenden
Technik und ausreichende Finanzen lisst
sich fast alles realisieren. Das Zusammen-
treffen ungliicklicher Umstinde und das
menschliche Verhalten lassen sich indes
nicht berechnen. Auch Normen helfen hier
nur bedingt. Erfahrung und die Auswer-

Brand Hotel
International,
Zirich
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tung eingetretener Grossschadenfille er-
lauben Konzepte, welche verantwortungs-
bewusst umgesetzt gute Erfolge zeitigen.

Es braucht allerdings noch etwas:
die Einsicht, dass Sicherheit nicht
wiinschbar, sondern notwendig ist.

Verwaltungsgebdude am Beispiel
Stadthaus

Ein erstes Beispiel, bei dem besondere
Sicherheitsbediirfnisse nicht so augenfillig
in Erscheinung treten oder bewusst wer-
den, ist ein Stadthaus. Bei dieser Gelegen-
heit soll auch die Methodik eines Sicher-
heitskonzeptes kurz dargestellt werden, die
grundsitzlich beiallen Objekten dhnlich ist.

In einem Stadthaus halten sich Perso-
nen - Angestellte und Besucher - auf und
befinden sich Sachen, wie beispielsweise
Kassen, Stempel, Identititskarten, schutz-
wiirdige Akten, die einer mehr oder weni-
ger starken Bedrohung ausgesetzt sind und
demnach eines angemessenen Schutzes be-
diirfen. Auch das Gebiude selber kann Ziel
irgendwelcher Angriffe sein.

In Anbetracht dessen, dass ein derar-
tiger Gebaudekomplex eine Lebens-
dauer von vielen Jahrzehnten hat,
darf nicht nur auf die momentane Be-
drohungslage abgestelit werden, da
sich diese sehr rasch @ndern kann.

Die verschiedenen Riskmanagementpro-
bleme und deren zufriedenstellende Lo-
sung setzen ein gesamtheitliches Konzept
voraus, das aufzeigt und beschliessen Lisst,
welcher der aktuellen Bedrohung flexibel
anpassbarer Schutz angemessen ist. Die
Umsetzung der Erkenntnisse erfolgt zweck-
missigerweise auch in diesem Fall bereits in
der Planungsphase, damit man nichtden oft
begangenen und meist teuren Fehler nach-
ahmt, umfassende Sicherheit erst kurz vor
der Inbetriebnahme oder gar erst, wenn die
Bedrohung eingetreten ist, einzubauen.
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Die Ziele sind:

= ein modernes, den heutigen Anforde-
rungen, Erkenntnissen und Vorschriften
entsprechendes Sicherheitskonzept zu
schaffen, das alle relevanten Risiken nicht
maximal, sondern optimal abdeckt,

= Sicherheitumfassend zu verstehen, das
heisst fiir das Personal, die Besucher, den
Betrieb und dessen Aufrechterhaltung
sowie fiir Sachen,

« die Sicherheitsaspekte in einer frii-
heren Phase der Planung zu beriicksich-
tigen, um unnétige Kosten oder gar eine
Verumnéglichung der Realisierung zu ver-
meiden,

=« bei den vorzuschlagenden Massnah-
men ein besonderes Augenmerk auf eine
minimale Beeintrichtigung der Betriebsab-
liufe und der Bewegungsfreiheit des Per-
sonals und der Besucher zu richten, das
Kosten-Nutzen-Verhiltnis angemessen zu
berticksichtigen und der flexiblen Anpas-
sungsmdglichkeit der Massnahmen an die
aktuelle Bedrohungslage nicht zuletzt im
Interesse der Akzeptanz ein besonderes
Augenmerk zu schenken,

= bei den betroffenen Personen, vorab
dem Personal die notige Motivation zur
Mitwirkung bei Losungen und die Akzep-
tanz bei der Umsetzung zu schaffen.

Zudem sollen im Verlaufe der Planung:

»  beiden Beteiligten das Verstindnis fiir
eine gesamtheitliche Losung gefordert und
»  Denkanstdsse im Bereich Sicherheit
gegeben werden, denn nur wenn das Be-
diirfnis erkannt ist, werden Sicherheits-
massnahmen mitgetragen werden.

Zu diesem Zweck werden:

= in einem ersten Schritt die Projektor-
ganisation und der definitive Terminplan
festgelegt sowie das zu bestimmende Pro-
jektteam oriendert,

= in ciner Bestandesaufnahme die beste-
hende  Organisation, vorhandene Vor-
schriften, Richtlinien, Empfehlungen und
anerkannte Grundsitze, die sicherheits-
missig heiklen Gebiudeteile, Einrichtun-
gen, Sachen und Umstinde, die Bedro-
hung, das Schutzbediirfnis bestimmter Per-
sonen und die bestehenden Planungsvor-
gaben und Auflagen sowie die bereits vor-
geschenen Sicherheitsvorkehrungen (bei-
spielsweise Brandschutz) ermittelt,

« ineiner Risikoabschiitzung die Risiken
erarbeitet, bewertet und beurteilt,

= massgebende Szenarien definiert (auf
die sich die Massnahmen auszurichten
haben) und mit dem Auftraggeber und all-
filligen weiteren Gebiudenutzern berei-
nigt,

» die generellen  Schutzziele  sowie
Schutzzonen mit den Detailschutzzielen
definiert,

Schweizer Ingenieur und Architekt

= ein Konzept erarbeitet,

= gestitzt darauf die Detailplanung
durchgefiihrt,

« in einem Katalog die notwendigen
Massnahmen mit Kostenfolgen und Prio-
rititen zur Realisierung vorgeschlagen,

« die zur Umsetzung der Massnahmen
notwendige Ausbildung des Personals vor-
geschlagen und konzipiert,

= im ganzen Prozess wo immer moglich,
zweckmissig und gewiinscht den Architekt
und den Ingenieur sowie die betroffenen
Fihrungskrifte und Verantwortlichen in
die Entscheidungsfindung einbezogen.

Dic systematisch und methodisch
richtige Schulung des Personals darf des-
halb nicht fehlen, weil Sicherheitsmass-
nahmen ohne adiquate Handhabung wir-
kungslos, wertlos und damit Fehlinvestitio-
nen sind.

Um eine praxisbezogene und den Be-
diirfnissen des Stadthausbetriebes gerecht
werdende Losung erarbeiten zu kénnen,
muss die gesamte Projektabwicklung in
stindigem Kontakt und in enger Zusam-
menarbeit mit dem Auftraggeber erfolgen.
Es kann nicht darum gehen, im stillen Kim-
merlein und in Abgeschlossenheit eine wis-
senschaftliche Studie zu verfassen und am
Schluss dem Auftraggeber einen dicken
Wilzer zu tiberreichen.

Industriebauten

Industriebauten haben ganz dhnliche
Bedirfnisse wie Verwaltungsbauten. Aller-
dings weisen sie oft Bereiche mit viel héhe-
rem Sicherheitsbedarf auf, der erst recht ein
Einbezug dieses Faktors in der Planungs-
phase erfordert. Sdchworte dazu seien zum
Beispiel EDV-Sicherheit und Geheimhal-
tungsbediirfnisse.

Einfahrt Parkhaus
«Hohe Promenade»,
Zirich: an den Saulen
links im Bild gelbe
nachleuchtende Bander
mit Pfeilen zum Aus-
gang (Bild: B.Hersche)
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Inder Chemieindustrie kommen Mass-
nahmen zur Verhiitung von Stérfillen, aber
auch im Ereignisfall Vorkehrungen zu deren
optimalen Bewiltigung dazu. Eine grosse
schweizerische Chemiefirma wie auch
einen deutscher Chemiekonzern sehen sich
zum Beispiel vor das Problem gestellt, al-
lenfalls neue Riume fiir die werkseitige Ein-
satzleitung bei Storfillen bereitzustellen.
Werden solche Bediirfnisse in Neubaupla-
nungen einbezogen, ist meist eine optima-
le Gestaltung méglich und ein kostengiin-
stiger Doppelnutzen zu realisieren.

Spitéler

Mit Genugtuung diirfen wir zur
Kenntnis nehmen, dass der Betrieb in den
Spitilern in der Regel gut organisiert ist.
Dennoch besteht auch hier ein Bedarf an
Sicherheit, der gerne unterschitzt oder in
Teilen erst nach einem unliebsamen Ereig-
nis erkannt wird. Riskmanagement im Spi-
talwesen ist eine Aufgabe, die ebenso aktu-
ell ist wie in vielen anderen Betrieben und
die auch vielfildger ist, als gemeinhin an-
genommen wird.

Im Spital existieren zahlreiche Bereiche
des Riskmanagements wie:
= A-/C-Gefahren,
= Zutrittskontrolle,
= Katastrophen-Organisation,
=« Brandschutz,
= Ambulanzdienst,
= EDV-Sicherheit,
= derKoordinierte Sanititsdienst (KSD).

Bei den A-/C-Gefahren ist dem Um-
gang mit Chemikalien und radioaktiven
Priparaten, deren Transport und Ver-
schluss, dem Verhalten beim Unfall mit sol-
chen Stoffen und der allenfalls notwendi-
gen  Dekontaminierung Beachtung zu
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schenken. Auch eingelieferte Patienten, die
durch einen radioaktiven, biologischen
oder chemischen Unfall kontaminiert wur-

den, konnen besondere Sicherheitsmass-
nahmen erfordern.

Beider Zutrittskontrolle gehtes, exten-
siv verstanden, um die Zutrittsiitberwachung
zu den Patienten, von Riumen, die nicht fiir
Besucher offen sind und von speziell zu si-
chernden Bereichen (Labor, Nuklearmedi-
zin, Spitalsapotheke usw.). Es geht bei der
Zutrittskontrolle auch um die nicht medi-
zinische Uberwachung der Patienten gegen
unerwiinschtes Entfernen - wie beispiels-
weise depressiv veranlagte Patienten - und
letztlich um die Diebstahlverhtitung.

Der Brandschutz hat die Brandgefahr
zu reduzieren durch Vorsorgemassnahmen,
das Verhalten im Brandfall zu regeln bis hin
zur Planung einer geordneten Evakuation
und des Einsatzes der eigenen Losch- und
Rettungskrifte.

Die zunehmende Anwendung von EDV
ruftauch nach entsprechenden Sicherheits-
massnahmen zur Sicherung gegen Daten-
verlust, Verhtitung des unbefugten Zugrif-
fes und Gewihrleistung des Datenschutzes.

Spezialfall Evakuation

Ein besonderes Problem und schwieri-
ges Unterfangen ist die Evakuation. Sie
stellt bei allen Gebiuden mit grossen Per-
sonenzahlen hohe Anforderungen an die
Organisation. So hingt es in erster Linie
vom Verhalten des Personals und den fiir
die Evakuation Verantwortlichen und da-
mit auch massgebend von der Planung ab.
In einem Betrieb, in dem nicht bis auf ver-
hiltnismiissig tiefe Stufen geschulte Eva-
kuations-Verantwortliche vorhanden sind,
wird eine solche Riumung mit hoher
Wahrscheinlichkeit zum Desaster.

Schweizer Ingenieur und Architekt

Verkehrsunfall auf
der Autobahn N3,
Sargans - Zirich,
bei Oberrieden ZH
(Bild: B. Hersche)

Wie riumt man ein brennendes Kino,
in dem alle gleichzeitig dic Notausginge be-
nutzen wollen? Ein amerikanischer Kino-
direktor hat es demonstriert. Der laufende
Film wird unterbrochen. Das Licht geht an.
Der Kinodirektor tritt auf die Biihne:
«Meine Damen und Herren, zu meinem
Leidwesen muss ich die Vorfigung unter-
brechen. In unserer Stadt ist es Vorschrift,
dass die Feuerwehr einmal im Jahr tibungs-
missig ein Kino unangemeldet riumen
lisst. Diesmal hat es uns getroffen. Bleiben
Sie vorerst sitzen. Selbstverstindlich erstat-
ten wir Thnen die Billettkosten zurtick.
Draussen erwartet Sie ausserdem als Ent-
schidigung ein Imbiss. Reihe 1 bis 10 ver-
lassen nun schon der Reihe nach das Kino
durch diesen Ausgang, Reihe 11 bis 20 durch
jenen Ausgang usw. - Keine Panik, das
Kino ist innerhalb kiirzester Zeit leer. Nur
- draussen angekommen, sahen die Besu-
cher, dass das Kinogebiude lichterloh
brannte!

In Spitilern mit zum Teil immobilen
Patienten stellen sich bei einer Evakuation
ganz besondere  Schwierigkeiten —ein.
Selbstverstindlich ist auch hier das einge-
ibte Verhalten des Personals von zentraler
Bedeutung. Gerade in diesem Fall kann
aber das in der Planungsphase des Kranken-
hauses erstellte Evakuationskonzept bau-
lich entscheidende Konsequenzen haben,
indem - um nur ein Beispiel zu nennen -
die Abteilungen mit immobilen Patienten
soweit als moglich im Erdgeschoss mit aus-
reichend vielen und breiten Ausgiingen an-
geordnet werden. Nach meinem Kenntnis-
stand das erste Spital, das Sicherheit und
Katastrophenschutz in die Neubauplanung
cinbeziechen will, ist das neue Unfallkran-
kenhaus von Linz, wo man das erwithnte
modernste Spital Europas bauen will.
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Parkhauser

Nach zahlreichen Vorkommnissen bis
hin zum Mord sind vor einiger Zeit die
Parkhiuser in die Schlagzeilen geraten. Die
Stadt Ziirich hat reagiert und fir die <Hohe
Promenade» und «Ziirichhorn» ein Sicher-
heitskonzept erstellen lassen. Mit entspre-
chendem finanziellem Aufwand wurde re-
noviert. Prompt erhielt sie von der Euro-
pean Parking Association den «European
Standard Parking Awardy, eine Auszeich-
nung fiir Sicherheit und Kundenfreund-
lichkeit. Damit wird deutlich, dass mit ge-
zielter und kompetenter Planung beides
moglich ist.

Parkhiuser sind klassische Beispiele,
wo Sicherheit in der Planung berticksich-
tigt sehr viel giinstiger wird. Durch ent-
sprechende Projektierung kbnnen uniiber-
sichtliche Stellen vermieden, geschickte
Fahrzeug- und Fussgingerbewegungen er-
zielt, eine zweckmissige und wirksame
Beschilderung ermdglicht, welche ein ziel-
gerichtetes Ein- und Ausfahren erlaubt, und
ein besserer Sicherheitsstandard bei Brand-
ausbruch, Lichtausfall, Bedrohung von Be-
nutzern erreicht werden.

Verschiedene Massnahmen in einem
Parkhaus dienen primir der subjektiven Si-
cherheit. Dies wiederum ist ein nicht zu un-
terschitzender Marketing-Aspekt, denn
Parkhiuser, in denen man sich - subjektiv
- sicher fiihlt, benutzt man und dann be-
zahlt man dafiir auch Gebuhren.

Strassenbauwerke

Bei Strassenbauten ist es selbstver-
stindlich, dass die Sicherheit schon bei der
Projektierung berticksichtigt wird, denn
die jahrzehntelange Erfahrung mit Ver-
kehrsunfillen und die Forschung haben
dafiir gute Voraussetzungen geschaften.
Der Sicherheitsgedanke liegt letztlich allen
Strassenbaunormen zugrunde. Und den-
noch sei nur kurz erwiihnt, dass sich auch
hier Sicherheitsprobleme noch in vermehr-
tem Masse berticksichtigen lassen.

Das Bundesamt fiir Strassenbau ist
auch gewillt, die Sicherheit auf den an sich
schon sichersten Strassen, den National-
strassen, zusitzlich zu erhdhen. In einem
Projekt wird geprift, welche Massnahmen
moglich sind. Es zeichnet sich ab, dass man
nicht wie bisher allein auf die Unfallstatistik
mit den Unfallschwerpunkten als zentrales
Mass abstellen, sondern Schwachstellen
auch mit anderen Sicherheitsuntersuchun-
gen aufgrund der Erfahrungen mit dem
Autobahnverkehr eliminieren und diese zu-
handen der Projekderung verwenden will.

Im englischen Autobahnbau kennt
man heute schon cine sogenannte «Safety
Audit Policy», deren Prinzip es ist, alle
Strecken vor, withrend und nach dem Bau
aufgrund einer sehr umfangreichen Check-
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liste Sicherheitstiberpriiffungen zu unter-
ziehen.

Schlussbetrachtungen

Damit die Bewiltigung ausserordentlicher
Lagen im entscheidenden Augenblick trotz
hoher Anforderungen und verschiedener
zu losender Schwierigkeiten erfolgreich ist,
besteht eine zentrale Aufgabe in der Vor-
sorge. Gleiches gilt fiir die Gewihrleistung
der Sicherheit.

Bereits in der Planungsphase sind
alle moglichen Probleme sorgfaliig
zu analysieren und die entsprechen-
den Vorkehrungen zu treffen.

Dabei sicht man sich mit der Notwendig-
keit konfrontiert, zusitzliche Kosten fiir ein

Werner Studer, Diibendorf

Schweizer Ingenieur und Architekt

Sicherheitskonzept zu verursachen. Zum
einen ist Sicherheit nie kostenlos. Zum an-
deren bestehen aberauch gute Chancen, ge-
samthaft nicht unerheblich Kosten einzu-
sparen.

Gegen fehlende Sicherheitskonzepte
kann man sich indes nicht versichern. Hier
geht es um Verantwortung, welche die zu-
stindigen Instanzen ernst nehmen miissen.
Wer Sicherheitsfragen wegen vermeintlich
anderen hoheren Priorititen oder im Au-
genblick knapper finanzieller Verhiltnisse
verdringt, handelt fahrlissig und stellt
einen Wechsel aus, den er im Augenblick
der Filligkeit nicht mehr einlésen kann.
Wer glaubt, einmal eintretende Sicherheits-
probleme ohne gezielte Planungen durch
Improvisation und Intuition im Eintretens-
fall bewiltigen zu kdénnen, ist ein Illusionist.
Wer sich zu sehr und allein auf High-Tech
verlisst, weil sich unsere hochtechnisierte

Die neuen Zementnormen
SIA 215.001 und SIA 215.002

In bezug auf den Zement herrschten
bei uns in der Schweiz bisher beinahe
paradiesisch einfache Verhaltnisse.
Rund 95% des produzierten Zemen-
tes war Portlandzement (PC). Dem-
gegeniiber sind in der europdaischen
Vornorm ENV 197-1, die als Norm
SIA 215.002 seit 1994 in der Schweiz
giiltig ist, 150 verschiedene Zemente
definiert. Obwohl das wesentlich
schlimmer tont, als es tatsachlich ist,
bleibt die Einfiihrung der europai-
schen Vornorm in der Schweiz nicht
ganz ohne Auswirkungen.

Zement war in der Schweiz bisher einfach
«Zement> und damit die sichere und kon-
stante Grosse im Betonbau. Rund 95% des
produzierten Zementes war Portland-
zement (PC), und auch die restlichen 5%
PCS5, PCHS und HPC unterschieden sich
in ihrer Zusammensetzung nur unwesent-
lich vom PC.

Dies zeigt sich insbesondere in der
Norm SIA 162 <Betonbauten» [1], in wel-
cher das Thema «Zement> im wesentlichen
in folgenden zwei Sitzen der Ziffer 514 ab-
gehandelt werden konnte:

Die vorliegende Norm setzt die Verwen-
dung von Portlandzement entsprechend
der Norm SIA 215 voraus.

A
Wenn fiir spezielle Zwecke ein anderes
Bindemittel vorgesehen ist, muss dessen
Eignung in systematischen, schlissigen
Vorversuchen nachgewiesen werden.

Dass nur ein Zement existierte, machte
auch die Prognosen der Festbetoneigen-
schaften aus der Frischbetonkontrolle und
die Beurteilung der Betonqualitit aufgrund
von Bohrkernuntersuchungen relativ ein-
fach und zuverlissig. In der ENV 197-1 «Ze-
ment-Zusammensetzung, Anforderungen
und Konformititskriterien; Teil 1: Allge-
mein gebriuchlicher Zement, die als Norm
SIA 215.002 seit 1994 [2] in der Schweiz
giiltig ist, sind demgegentiber 150 verschie-
dene Zemente definiert.

Die grosse Anzahl war notwendig, um
den Normentwurf innerhalb des CEN
(Comité Européen de Normalisation), in
dem der SNV (Schweizerische Normen-
vereinigung) ebenfalls Mitglied ist, im zwei-
ten Anlauf durch die Abstimmung zu brin-
gen. Nur so war nach Meinung einiger Mit-
gliedlinder der Anforderung Gentige
getan, dass cine curopiische Norm jedem
in irgendeiner Region Europas produzier-
ten und den sechs wesentlichen Anforde-
rungen der Bauprodukterichtlinie entspre-
chenden Zement den freien Zugang zum
gesamten europdischen Marke gewihrlei-
sten muss.
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Referat, gehalten anlisslich des 25. Weiterbil-
dungskurses «Risiko und Sicherheit» der SIA-Fach-
gruppe der Ingenieure der Industrie (GII) an der
ETH Zirich.

Wohlstandsgesellschaft daran gewohnt hat
und den praktischen Umgang mit solchen
Ereignissen nicht mehr gewohntist, der be-
gibt sich ohne Netz aufs Hochseil.

Wer aber Sicherheit in der Planungs-
phase zum Standard macht, darf sich
der Weitsichtigkeit und eines ange-
messenen Kosten-Nutzen-Denkens
rithmen.

Adresse des Verfassers: Bruno Hersche, Dipl. Ing.
ETH/SIA, Riskmanagement Consulting, Freie-
strasse 43, CH-8032 Ziirich und A-3332 Sonntag-
berg.

Dass das Ganze schlimmer klingt, als
es tatsichlich ist, lisst sich aus Tabelle 1 ab-
leiten. Zumindest im Jahr 1990 wurden die
Moglichkeiten offenbar bei weitem nicht
ausgeschopft:

Nur in drei Lindern wurden mehr als die
Hiilfte der Zementarten produziert.

In 13 der 17 erfassten Linder (Island fehlt)
wurden 3 oder weniger Zementarten pro-
duziert.

Nur drei Zementarten wurden in mehr als
der Hilfte der Linder produziert.

Der Portlandzement CEM I war mit Ab-
stand die wichtigste Art.

Allerdings, ganz ohne Auswirkung wird die
Einfiihrung der europiischen Zementnorm
in der Schweiz trotzdem nicht bleiben, und
darauf soll im folgenden kurz eingegangen
werden.

Zementbezeichnung

Am augentfilligsten wird die Anderung der
Zementbezeichnung sein. Selbstverstind-
lich wird sie Linger und komplizierter wer-
den, sind doch 150 verschiedene Zemente
zu unterscheiden. Die Bezeichnung sei an
einem Beispiel erliutert:

Zement ENV 197-1 CEM II/A-L 325 R

Darin steht «<CEM> fiir Zement. Diese Ab-
kiirzung ist so selbstverstindlich, dass es
kaum begriffen werden kann, mit wieviel
Miihe sie geboren wurde. Die romische

34




	Lehren aus vergangenen Schadenfällen und Sicherheitsproblemen

