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Nachfrage-Management

Ein unternehmerisches Konzept fur Elekirizitatswerke

«Demand-Side Management» (DSM), auch «Nachfrage-Management»
genannt, entstand aufgrund der sich verdndernden Wirtschafts- und Um-
weltbedingungen der Elekitrizitdtswirtschaft. Es erweitert den Hand-
lungsbereich der Energieversorgungsunternehmen in Richtung Energie-
anwendung. Ziel des Nachfrage-Managements ist es, die Kunden bei
der rationellen und umweltgerechten Energienutzung bestméglich zu
unterstitzen und vermehrt auf ihre Bedirfnisse einzugehen.

In der Energiewirtschaft und in ihrem
Umfeld zeichnen sich neue Entwick-
lungstendenzen ab, die sich auf die

VON FRITZ SPRING, BERN

Elektrizitdtsversorgung auswirken wer-
den. Diese konnen wie folgt charakteri-
siert werden:

— Abnehmendes Wachstum und Ent-
wicklung in Richtung Stabilisierung
des Energieabsatzes.

— Zunehmender Wettbewerb zwischen
und innerhalb der verschiedenen
Energietriger.

— Entwicklung von neuen Instrumen-
ten zur Durchsetzung okologischer
Anforderungen.

Diese erfordern von den Energiever-
sorgungsunternechmen (EVU) ein
Uberdenken ihrer Rolle in der Ener-
gieversorgung. Das Konzept des De-
mand-Side Managements (DSM) oder
zu deutsch Nachfrage-Managements
stellt eine unternehmerische Antwort
auf die sich daraus ergebenden neuen
Herausforderungen dar. Es zeigt auf,
wie ein Elektrizitdtswerk seine traditio-
nellen Aufgaben in der Energieversor-
gung durch nachfrageseitige Massnah-
men zur rationellen Energieverwen-
dungergdnzen kann. Dabei werden ver-
mehrt die Kunden und ihre Bediirfnis-
se ins Zentrum der Unternehmens-
tatigkeit gestellt. Nachfrage-Manage-
ment umfasst drei wichtige Aspekte:

— rationelle Anwendung von Strom, oft
auch als « Negawatts» bezeichnet,

— rationelle Energicanwendung durch
Strom, oft auch als «Okowatts» be-
zeichnet,

— vermehrte Ausrichtung auf die Nach-
frage und die Bediirfnisse der Kun-
den und dadurch Erhohung der Kun-
denzufriedenheit.

Damit ermoglicht es einem Elektrizi-

tatswerk, den Schritt vom Energieliefe-

ranten zum Energie-Dienstleistungsun-
ternehmen zu vollziehen.

Das DSM-Konzept und seine
Entstehung

Das Konzept des Demand-Side Mana-
gements stammt, wie der englische Be-
eriff vermuten lédsst, urspriinglich aus
den USA. Esist dort vor allem als Ant-
wort auf die verdnderte Situation der
Elektrizitdtsversorgung nach der ersten
Olkrise in den 70er Jahren entstanden.
Mit vielen Aktivititen, die unter den
Begriff DSM fallen, wurde aber in der
Schweizschonlange vor der Entstehung
dieses Konzepts begonnen. Die mit dem
DSM zusammenhdngenden Begriffe
und ihre Entstehung werden im folgen-
den kurz erldutert.

Angebots-Management

Um die Elektrizitdts-Nachfrage befrie-
digen zu konnen, braucht es Produk-
tions-, Ubertragungs- und Verteilanla-
gen sowie Beschaffungsvertrdge und
Handel. Die dafiir notwendigen Investi-
tionen und Tétigkeiten eines Elektrizi-
tatswerks konnen unter dem Begriff
Angebots-Management zusammenge-
fasst werden. Das Angebots-Manage-
ment deckt damit alle Aktivitdten vom
Kraftwerk bis zum Zéhler des Kunden
ab. Es bezweckt die ausreichende und
sichere Versorgung der Kunden mit der
von ihnen nachgefragten elektrischen
Energie und Leistung (Bild 1, linke
Seite).

Wihrend der starken Wachstumsphase
nach dem Ende des Zweiten Weltkrie-
ges bis Anfang der 70er Jahre stellte die
rechtzeitige Bereitstellung der erfor-
derlichen Produktions- und Ubertra-
gungskapazitdten das zentrale Problem
der EVUs dar. Dementsprechend galt
ihre Hauptaufmerksamkeit dem Ange-
bots-Management.

Nachfrage-Management

Die erste Olkrise Anfang der 70er Jahre
brachte eine Wende. Der dadurch ver-
ursachte Einbruch des Wirtschafts-
wachstums hatte eine entsprechende

Integrierte Ressourcen-Planung

Integrated Resource-Planning ( IRP )

Minimalkosten-Planung
Least-Cost Planning ( LCP )

= Optimierung des Gesamtsystems ( Angebot und Nachfrage )

Angebots-Management ( SSM )

Werkseitige Massnahmen

Nachfrage-Management ( DSM )

Kundenseitige Massnahmen

Produktion, I
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|
l
]vonDrlnon
des EVU | :
Easaa o B G s oo T aen e b i

Energie-Transport und -Verteilung

durch das EW durch die Kunden

Last- ] Information u.

Nachfragebeelnflus—
Management | Beratung

sende Investitionen

Energle-
Dienstlelstg.

Tarlflerung | Verbrauchsverhalten
]
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-> Optimierung der Angebotsseite

{> Rationelle Produktion und Ubertragung
von Energie und Leistung (kWh und kW)

P Optimierung der Nachfrageseite

.JL> Rationelle Verwendung von Energie und
Leistung (kWh und kW)

Bild 1. Begriffe zum optimalen Ressourceneinsatz im Energiebereich
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Abschwidchung der Elektrizitdtsnach-
frage zur Folge. Durch die entstandenen
Uberkapazititen konnte iiberschiissige
Elektrizitdt nur noch mit Verlusten ab-
gesetzt werden. Zudem wurde die ra-
tionelle Energieverwendung zu einem
wichtigen Thema. Dadurch verlagerte
sich die Aufmerksamkeit der EVUs im-
mer mehr von der Angebots- auf die
Nachfrageseite. Es galt, die nachfrage-
bestimmenden Faktoren genauer zu
kennen, um sie in der Planung besser
beriicksichtigen und durch Massnah-
men zur rationellen Energieverwen-
dung gezielter beeinflussen zu konnen.

Aus anfdnglichen punktuellen nachfra-
geseitigen Aktivitdten entstand nach
und nach das Konzept des Nachfrage-
Managements. Dieses umfasst alle Ak-
tivitditen und Investitionen, mit denen
der Energieverbrauch beeinflusst wer-
den kann, vom Zahler bis zur endgiilti-
gen Nutzung der Energie durch den
Kunden. Wie die rechte Seite in Bild 1
zeigt, gibt es dabei zwei Typen von
Akteuren, die Kunden und das EVU.
Den Kunden kommt eine zentrale Rolle
zu. Sie beeinflussen den Energiever-
brauch durch ihre Investitionsentschei-
de und durch ihr Verbrauchsverhalten.
Das EVU kann sie aber dabei unter-
stitzen und ihnen sein Fachwissen im
Bereich der rationellen Energiever-
wendung zur Verfiigung stellen. Dies
vor allem durch Aktivitdten im Bereich
Last-Management, Tarifierung, Infor-
mation und Beratung, Energie-
Dienstleistungen sowie flankierende
Massnahmen. Ziel des Nachfrage-
Managements ist die Forderung des
rationellen Energieeinsatzes und der
Zufriedenheit der Kunden.

Integrierte Ressourcen-Planung

Um einen optimalen Gesamtenergie-
einsatz zu erzielen, miissen sich An-
gebots- und Nachfrage-Management
gegenseitig ergdnzen. Im Konzept der
Integrierten Ressourcen-Planung
(IRP) oder Minimalkosten-Planung
(LCP) werden daher beide zusammen-
gefasst, wie aus dem Kopfteil von Bild
1 hervorgeht. Dadurch soll der vom
Kunden erwiinschte Energienutzen mit
einem moglichst geringen Priméarener-
gicaufwand und mit einer minimalen
Umweltbelastung erzielt werden. Ein
zusdtzlich erwarteter Bedarf kann so-
wohl durch angebotsseitige Massnah-
men (zusdtzliche Produktion) als auch
durch nachfrageseitige Massnahmen
(Einsparungen beim bisherigen Ver-
brauch) befriedigt werden. Aus beiden
Seiten sollen diejenigen Massnahmen
ausgewdhlt werden, durch die der
erwartete Zusatzbedarf zu den minima-
len Kosten gedeckt werden kann.
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Beurteilung aus energiepolitischer
Sicht

Aufgrund der in jlingster Zeit aufge-
kommenen energiepolitischen Diskus-
sion gilt es, bei der Integrierten Res-
sourcen-Planung zwei verschiedene
Ansdtze zu unterscheiden, den
marktwirtschaftlichen und den regula-
torischen. Beim marktwirtschaftlichen
Ansatz wird der Ressourceneinsatz
nach betriebswirtschaftlichen Kriterien
optimiert. Kunden, Energieversor-
gungsunternehmen und Marktpartner
(Geritelieferanten, Energieplaner und
Architekten) realisieren in eigener Ver-
antwortung wirtschaftlich und 6kolo-
gisch optimale Losungen. Beim regula-
torischen Ansatz dagegen, der aus den
USA stammt, soll eine staatliche Auf-
sichtsbehorde dariiber befinden, was in
einem Elektrizitdtswerk auf der Ange-
bots- und auf der Nachfrageseite zu ge-
schehen hat. Die schweizerische Elek-
trizitdtswirtschaft setzt sich aktiv fiir die
Verwirklichung des marktwirtschaftli-
chen Ansatzes ein, lehnt daher den re-
gulatorischen Ansatz ab. Im folgenden
wird deshalb vom marktwirtschaftli-
chen Ansatz ausgegangen.

Analyse des Ist-Zustandes

Ubersicht iber die DSM-
Massnahmen in der Schweiz

Je mehr die Wirtschaftsentwicklung
vom Verbrauch nichterneuerbarer Res-
sourcen und der Belastung unserer Um-
welt entkoppelt werden kann, desto
nachhaltiger ist sie. Dies gilt namentlich
auch fiir die Energiewirtschaft. Bei der
Energienutzung (Nachfrageseite) sind
vielfach noch grossere Effizienzverbes-
serungen moglich als bei der Produkti-
on und Ubertragung (Angebotsseite).
Aus diesem Grunde wurde das Konzept
des Nachfrage-Managements ent-
wickelt. Damit sollen die Kunden bei
der Ausschopfung der vorhandenen
Sparpotentiale unterstiitzt werden. Im
Unterschied zum Angebots-Manage-
ment umfasst dieses nicht nur die Elek-
trizitdt, sondern die gesamte Energie-
anwendung beim Kunden. Es beinhal-
tet daher folgende drei Bereiche:

— Rationelle Anwendung von Strom
(Stromsparen). Damit wird sowohl
eine effiziente Stromanwendung, z.B.
durch den Einsatz stromsparender
Elektrogerite, als auch eine effizien-
te Verwendung der Leistung, z.B.
durch Rundsteuerung, bezweckt.

— Rationelle Energieanwendung durch
Strom (Energiesparen durch Strom).
Dadurch wird ein effizienter Gesamt-
energieeinsatz bezweckt, z.B. durch
den Einbau einer Wiarmertickgewin-

nung bei fossilthermischen Prozes-
sen.

— Rationelle Energieanwendung mit
Strom (Ressourcen- und Umwelt-
schonung mit Strom). Dadurch kann
die Steuerung von Produktions-, Ver-
brennungs- und Reinigungsprozes-
sen verbessert und deren Umwelt-
einwirkung reduziert werden, z.B.
durch den Einsatz von Elektrofiltern
zur Rauchgasreinigung.

Im Unterschied zum EVU sind die Kun-
den vielfach keine Fachspezialisten im
Energiemanagement. Das EVU kann
daher sein Fachwissen in diesem Be-
reich gezielt zur Ausschopfung des
vorhandenen Potentials auf der Kun-
denseite einsetzen. Die Verantwortung
und das finanzielle Engagement fiir die
Realisierung der entsprechenden Mass-
nahmen liegt zwar nach wie vor beim
Kunden, das EVU kann ihn aber dabei
wirksam unterstiitzen.

Auch wenn das DSM-Konzept noch re-
lativ neu ist, beginnt kaum ein schwei-
zerisches EVU mit den entsprechenden
Massnahmen am Nullpunkt. Zum Bei-
spielim Bereich des Last-Managements
wurde schon vor dem Zweiten Welt-
krieg mit ersten Massnahmen begon-
nen. Diese wurden seither mit der
Entwicklung der technischen Mog-
lichkeiten schrittweise ausgebaut und
mit tarifarischen Massnahmen erginzt.
Vor allem nach der ersten Olkrise wur-
den auch in der Schweiz die nachfrage-
seitigen Massnahmen weiter verstarkt.
Bild 2 gibt eine Ubersicht iiber die
Massnahmen, die in den verschiedenen
Bereichen des DSM in der Schweiz
heute realisiert werden. Sie stellt eine
unvollstindige = Momentanaufnahme
dar, indem nur etwa zehn mittlere und
grossere Elektrizitdtswerke berticksich-
tigt wurden. Zudem werden laufend
neue Aktivitdten entwickelt, erprobt
und umgesetzt.

Analyse des Ist-Zustandes
im einzelnen EVU

Ein loses Biindel von nachfrageseitigen
Aktivitdten ergibt noch keine unter-
nehmerische DSM-Strategie. Aufgrund
der dezentralen Struktur der Elektrizi-
tatsversorgung in der Schweiz gibt es ei-
ne Vielfalt von Marktsituationen. Des-
halb muss jedes Elektrizitdtswerk seine
eigene Unternehmens- und Marktsitua-
tion sorgfaltig beurteilen. Eine syste-
matische Analyse des Ist-Zustandes
bildet die Grundlage fiir den Aufbau
einer wirksamen DSM-Strategie. Dabei
ist nach der gleichen Methodik vorzu-
gehen wie bei der Definition einer Stra-
tegie fiir die Energieversorgung. Die
DSM-Strategie muss sich an den Be-
dirfnissen der Kunden und den beson-
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dern Marktverhdltnissen des EVUs
orientieren.

Bei der Analyse des Ist-Zustandes und
beim Aufbau einer entsprechenden
DSM-Strategie sind folgende Aspekte
besonders zu beachten:

[J Ziele, Aktivitditen und Mittel sind
sorgfiltig aufeinander abzustimmen.

[J Die erwarteten Ergebnisse sind so
prazis wie moglich zu bestimmen und
eine nachtrégliche Erfolgskontrolle ist
vorzusehen.

[ Die angebots- und nachfrageseitigen
Massnahmen sind gegenseitig aufeinan-
der abzustimmen.

Dies bedeutet, dass eine DSM-Strategie
nicht nur neue Aktivitdten umfasst, son-
dern auch eine neue, kundenorientier-
te Sicht der bisherigen Aktivitdten be-
inhaltet.

Ausrichtung auf die Kunden

Obwohl das Angebots- und Nachfrage-
Management auf den gleichen Markt
und die gleichen Kunden abzielen, wei-
sen sie recht unterschiedliche Merk-
male auf. Die wesentlichen Unterschie-
de werden in Bild 3 dargestellt. Zwei
Punkte verdienen es, besonders her-
vorgehoben zu werden:

— Wihrend die Angebotsseite in einem
Elektrizitatswerk sich auf den Strom
beschrankt, muss die Nachfrage-
Seite auf den rationellen Gesamt-
energieeinsatz beim Kunden ausge-
richtet sein.

— Wihrend die Angebotsseite sehr
stark technisch ausgerichtet ist, muss
aufder Nachfrageseite der Kunde mit
seinen Bediirfnissen im Zentrum ste-
hen.

Deshalb ist es notwendig, dass die
EVUs anstelle des heutigen produkt-
orientierten Denkens vermehrt eine
Marketing-Denkweise entwickeln. Die
unternehmerischen Bemiihungen diir-
fen sich nicht langer auf eine moglichst
gute Versorgungssicherheit konzen-
trieren, sondern miissen auf eine mog-
lichst hohe Kundenzufriedenheit aus-
gerichtet sein. Dies zu erreichen kann
nicht allein die Aufgabe einer kleinen
Gruppe von Spezialisten sein, sondern
muss von allen Mitarbeitern getragen
werden, insbesondere von jenen im
Kundenkontakt.

Nutzen fur die Beteiligten

Mit einem verstdrkten Engagement im
Bereich der rationellen Energiever-
wendung nimmt ein EVU seine Verant-
wortung gegeniiber unserer Umwelt
sowie gegenliber kommenden Genera-
tionen wahr. Ein solches Engagement

Lastmanagement

— Optimierung der Aufladezeiten fir
Warmeverbraucher

— Spitzenlastsperrungen / -reduktionen

— Werkgesteuerte Anlagen (vermehrter
Einsatz der Rundsteueranlagen)

— Vorschriften und Kontrolle der
Warmedammung bei Heizungen

— Kontrolle der Einstelltemperaturen
von Elektroboilern

— Uberschussenergie an Elektrokessel

— Spezialbedingungen fir unterbrech-
bare Lieferungen

— Periodische Kontrolle des Lastver-
laufes im Netz (Unterwerk / Feeder)

Information / Beratung

— Verbrauchsvergleich mit Vorjahr
auf der Rechnung

— Stromsparbroschiren
— Stromsparkalender
— Stromsparklub

— Beratungen beim Kauf von
Elektrogeraten

— Energieverbrauchs-Datenbank fur
Elektrogerate

— Energieberatungs- und Ausstellungs-
raume (Elexpo)

— Grlne Telefonlinie fir Kunden

Tarifierung
— Doppeltarif fur alle Kunden

— Ausweitung / Variation von
Niedertarifzeiten

— Saisonale Tarife
— Modulationstarife
— Tolerierungszeiten fir Leistungspreis

— Optionen: z.B. Bandbezug und
unterbrechbare Lieferungen

— Blindlast-Kompensationsregelungen
— Einfuhrung neuer Zahlersysteme

— Gewahrung hoher Vergitungen fir
Stromeinspeisungen von Selbst-
versorgern **/

Energiedienstleistungen

— Angebot Grundberatung als Kunden-
dienst (z.B. fur Warmepumpen)

— Grobanalysen fir Gewerbe / Indu-
strie / Diensleistungssektor

— Detailberatung / Konzepte / Anlage-
planung als Ingenieur-Auftrag

— Kurse Hauswirtschaft

— Lichtmengenregulierung 6ffentliche
Beleuchtung

— Forderung der Warmepumpen (ins-
besondere bivalente Anlagen)

— Engagement des EW beim Verkauf
von Warme aus BHKW / WP

Flankierende Massnahmen

— Motivation und Ausbildung der Mitarbeiter

— Marketingmassnahmen, in Zusammenarbeit mit Marktpartnern

— Kommunikationsarbeit, allgemein und fir einzelne Aktivitaten

— eventuell Finanzierung oder finanzielle Unterstitzung / Subventionierung

— weitere Massnahmen, wie Unterstiitzung alternativer Produktionsanlagen **/

schneldend

*) unvollsténdig, nur von beteiligten EVU's; die Massnahmen sind teilweise kategorieniber-

*#*) Eigenerzeugungsanlagen reduzieren die Nachfrage, gehéren aber systematisch zum Angebot

Bild 2. Ubersicht iiber den heutigen Stand der DSM-Akfivitéiten

kann sich aber nicht allein auf diese
ethisch-moralische Motivation abstiit-
zen. Den dafiir eingesetzten Mitteln
muss auch ein greifbarer Nutzen ge-
geniiberstehen. Der mogliche Nutzen
umfasst den Nutzen fiir die Kunden, fiir
das EVU und fiir die Volkswirtschaft.

Nutzen fir die Kunden

Der Nutzen fiir die Kunden f4llt an als:

— Wirtschaftlicher Nutzen, z.B. durch
die Einsparung von Energiekosten,
die Erhohung der Produktivitdt oder
die Einsparung von Steuern.

— Vermeidung von Sanktionen, z.B.
durch die Erfiilllung von um-
weltpolitischen Vorschriften oder
von Anliegen der Offentlichkeit.

— Personlicher Nutzen, z.B. durch die
Wahrnehmung der Verantwortung
gegeniiber der Umwelt oder durch
Image-Gewinn.

Wichtig fiir den Entscheid eines Kun-
den tiber die Realisierung einer vom
EVU vorgeschlagenen DSM-Massnah-
me ist nicht nur die Wirtschaftlichkeit,
bei der nur die Kosten und der
wirtschaftliche Nutzen betrachtet wer-
den, sondern seine Zahlungsbereit-
schaft, bei der alle Kosten- und Nut-
zenkomponenten, d.h. auch Wertschét-
zungselemente, Berticksichtigung fin-
den.

Nutzen fur das EVU

Ein Engagement im Bereich des DSM
bedeutet fiir ein Energieversorgungs-

48
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Angebotsseite

e Ausgerichtet auf Elektrizitat

e Wenige grosse Projekte

EVU investiert und entscheidet

Technische Kriterien im Vordergrund

Kunden héngen direkt am Netz

e Reglementierung

= Vom Produkt zum Kunden

Nachfrageseite

. Ausgerichtet édf'Geéétheh‘e'r"'g‘ie

s Viele kleine Projekte

. Kuf)de ihvéétier't‘g'nd ‘é‘h‘t:s‘cheld‘et

o Bedirfnisse im Vordergrund

Viele, Indirekte Einflu

-’ : VamK unden zum Prqdukt

Bild 3. Nachfrage-Management ist anders

unternehmen eine Verldngerung der
Wertschopfungskette. Diese reicht
nicht mehr nur von der Erzeugung bis
zum Zdhler, sondern schliesst nun auch
die Aktivititen vom Zahler bis zur End-
nutzung der Energie mit ein. Mit dem
Angebot von entsprechenden Energie-
dienstleistungen kann ein EVU daher
sein unternehmerisches Téatigkeitsfeld
erweitern. Anderseits bringt aber die
Unterstiitzung der rationellen Energie-
anwendung beim Strom kurzfristig auch
gewisse Einbussen beim Stromabsatz
mit sich. Langerfristig wird aber da-
durch die Wettbewerbsfahigkeit des
EVUs und seines Hauptprodukts ver-
bessert. Weitere Vorteile, die sich fir
das EVU ergeben sind:

— Bessere Kenntnis der Nachfrage und
der Moglichkeiten zu ihrer Beein-
flussung

— Vermeiden von Investitionskosten
beim Ausbau der Anlagen

— Mehr Absatz bei der rationellen
Energieanwendung durch Strom

— Zufriedenere Kunden

— Bessere Akzeptanz der Elektrizitit,
der Produktions- und Ubertragungs-
anlagen, des Unternehmens und der
Mitarbeiter.

Der Umfang des aus diesen einzelnen
Komponenten zu erwartenden Nutzens
ist von einem EVU zum andern unter-
schiedlich. Er hdngt vor allem davon ab,
welche Bereiche es in der Versorgung
abdeckt, wie sich seine Kunden zusam-
mensetzen, welche Struktur seine Be-
schaffung und seine Nachfrage aufwei-
sen. Dementsprechend muss jedes
EVUseine DSM-Strategie so aufbauen,
dass mit den dafiir eingesetzten Mitteln
ein moglichst hoher Nutzen erreicht
werden kann.
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Nutzen fur die Volkswirtschaft

Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht erge-

ben sich folgende Vorteile:

— Geringerer Aufwand fiir die Energie-
Versorgung

— Weniger Ressourcen-Verbrauch

— Geringere Umwelt-Belastung.

Ein ungelostes Problem besteht darin,
dass zurzeit nicht alle DSM-Massnah-
men, die volkswirtschaftlich sinnvoll
sind, sich auch betriebswirtschaftlich fiir
die Kunden oder das EVU auszahlen.
Der Grund dafiir liegt in den nicht
beriicksichtigten externen Kosten der
Energieversorgung und -verwendung,
z.B. in Form von Umweltbelastung.
Diese liegen beifossilen Energietragern
im allgemeinen hoher als beim Strom.
Durch eine Internalisierung der exter-
nen Kosten bei allen Energietrdgern
konnten betriebs- und volkswirtschaft-
liche Zielsetzungen wieder besser zur
Ubereinstimmung gebracht werden.
Aus dem gleichen Grund sollte das
DSM-Konzept in zunehmendem Masse
auch in anderen Energiebereichen zur
Anwendung gelangen.

Méoglichkeiten und Hemmnisse
fir die praktische Umsetzung

Auf der Grundlage der Analyse des Ist-
Zustandes empfiehlt es sich:

— einerseits moglichst rasch mit der
Realisierung von weiteren erfolgver-
sprechenden DSM-Aktivititen zu
beginnen, um damit eigene Erfah-
rungen zu sammeln,

— anderseits den gesamten Tatigkeits-
bereich des Unternehmens systema-
tisch nach mittel- und ldngerfristig
realisierbaren Moglichkeiten zu un-

tersuchen und eine entsprechende
DSM-Strategie aufzubauen.

Sowohl fir die Planung von einzelnen
Aktivititen wie einer DSM-Gesamt-
strategie kann die in Kapitel 3 darge-
stellte Methodik angewendet werden.
Die konkrete Ausgestaltung einer be-
stimmten Massnahme im Bereich der
rationellen Stromanwendung wird hier
stellvertretend am Beispiel der Strom-
sparlampen-Aktion der BKW darge-
stellt.

Stromsparlampen-Aktion der BKW, in
Zusammenarbeit mit Marktpartnern

Erfahrungen mit einer Pilotaktion: Der
Stromsparclub (SSC) der BKW verein-
barte 1990 im Interesse des sinnvollen
Einsatzes der elektronischen Strom-
sparlampen eine Zusammenarbeit mit
den Firmen Osram und Philips. Zusam-
men mit den beiden Lampenherstellern
rief der Stromsparclub im Februar 1991
seine Mitglieder auf, die fiinf meistge-
brauchten Gliithlampen in Haus oder
Biiro durch moderne Energiesparlam-
pen zu ersetzen. In kurzer Zeit wurden,
gestiitzt auf eine umfassende Informa-
tionsarbeit im Direktverkauf, vom SSC
mehr als 7000 Energiesparlampen zu
einem Vorzugspreis an die Mitglieder
verkauft. Aufgrund der guten Er-
fahrungen mit dieser Pilotaktion wurde
1993 eine neue, grossere Aktion ge-
plant.

Zielsetzung: Dem sinnvollen Einsatz
von Stromsparlampen sollte in einem
grosseren Kundenkreis zum Durch-
bruch verholfen werden.

Erwartete Ergebnisse: Verkauf von
50000 zusitzlichen Sparlampen und
Einsparungeiner entsprechenden Elek-
trizitats-Menge.

Aktivititen: Fiir Februar/Marz 93 wurde
eine neue Aktion «Stromsparlampen
93» von drei Wochen Dauer geplant und
vorbereitet. Dabei sollten nicht nur die
Mitglieder des BKW-SSC miteinbezo-
gen werden, sondern alle Energiekun-
den im BKW-Versorgungsnetz. Alle
BKW-Kunden sollten berechtigt sein,
gegen den Gutschein in der BKW-Aus-
gabe der Zeitschrift «Strom» 1/93 eine
verbilligte Stromsparlampe zu bezie-
hen. Die Mitglieder des BKW-SSC soll-
ten gegen den Gutschein im SSC-Info-
Bulletin zum Vorzugspreis bis zu S
Lampen beziehen konnen.

Elemente der Marketing-Strategie: Die
geplante Aktion wurde in enger Zu-
sammenarbeit zwischen der BKW und
den beteiligten Marktpartnern durch-
gefiithrt. Sie wurde durch die Elektro-
Fachgeschifte, die Elektro-Installati-
onsfirmen und den Grosshandel im Ver-
sorgungsgebiet der BKW ausgefiihrt.
Die Marktpartner verpflichteten sich,
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die Stromsparlampen, assortiert nach
den zwei Marken und den vier Typen,
bei Beginn der Aktion in geniigender
Anzahl am Lager zu halten, den Be-
stand laufend zu ergdnzen und die Lam-
pen zum Aktionspreis zu verkaufen. Sie
hatten ebenfalls an einer einfiihrenden
Instruktions-Veranstaltung teilzuneh-
men. Die SSC-Beratungsassistentinnen
betreuten und unterstiitzten vor und
wihrend der Aktion die beteiligten
Elektro-Fachgeschifte (Lager, POS-
Material, Prospekte, Gutscheine). Die
ganze Aktion wurde flankiert von Me-
dienarbeit, Fachartikeln, regionalen In-
seraten gemeinsam mit den Fachge-
schéften sowie Inseraten und Héndler-
listen mit Bezugsadressen im «Strom».

Eingesetzte Mittel: BKW, Lampenindu-
strie und Handel teilten sich die fiir die
Aktion notwendigen Mittel fir Pu-
blikumsaktionen und Lampenrabatte.

Erfolgskontrolle: Aus der Anzahl zu-
satzlich verkaufter Lampen und den ge-
schiatzten  Stromeinsparungen  pro
Lampe wurde die erreichbare Gesamt-
einsparung berechnet.

Ergebnis: Die Aktion dauerte etwas we-
niger lang als urspriinglich geplant,
ndmlich nur 15 Tage. Es beteiligten sich
160 Elektro-Fachgeschafte und -Instal-
lationsfirmen daran, und es wurden
rund 30 000 Stromsparlampen verkauft.
Die darausresultierenden Elektrizitéts-

einsparungen werden auf 2,5 Mio. Kilo-
wattstunden geschétzt.

Schlussbemerkung

Zusammenfassend kann folgendes fest-
gehalten werden:

— Nachfrage-Management stellt, in Er-
ganzung zur ausreichenden und si-
cheren Elektrizitdtsversorgung, ein
wichtiges Unternehmensziel —der
Elektrizitdtswerke dar.

— Die Umsetzung des Nachfrage-Ma-
nagements ist eine unternehmerische
Aufgabe. Sie erfordert eine stirkere
Markt- und Kundenorientierung
sowie den Einbezug der Marktpart-
ner.

— Nachfrage-Management ermoglicht
die Verldangerung der Wertschop-
fungskette und eine Diversifikation
der Unternehmenstatigkeit.

— Nachfrage-Management enthalt
nicht nur neue Aktivitdten, sondern
auch eine neue Denkhaltung.

— Die Nachfrage-Management-Stra-
tegie muss von den Mitarbeitern ver-
standen, mitgetragen und in der
Unternehmenskultur verankert wer-
den.

Durch die Beriicksichtigung dieser
Aspekte dient ein EVU nicht nur der

Okologische Materialwahl

Ein Gewichtungs- und Bewertungsmodell

Jedes Bauwerk hat Auswirkungen auf die Umwelt und ist mit dem Ver-
brauch von natiirlichen Ressourcen wie Freifldchen oder Energie, ferner
mit Lasten wie Abfdlle, Abwasser und Abluft verbunden. Umweltinge-
nieure entwickelten einerseits Technologien zur Reduktion von Umwelt-
belastungen (z.B. Kldranlagen, Abluftreinigungsanlagen), anderseits
Strategien zur Vermeidung von Umweltbelastungen. Die Baudkologie
und mit ihr die 6kologische Materialwahl baut auf einer solchen Ver-

meidungsstrategie auf.

Okologisch orientiertes Bauen strebt in
allen Phasen des Lebenszyklus von Ge-
bduden — von der Standortsuche und

VON BEAT WUTHRICH, BADEN

Erstellung tiber die Nutzung und Er-
neuerung bis hin zur Beseitigung — eine
Minimierung des Verbrauchs von Res-
sourcen sowie eine Minimierung der
Belastung des Naturhaushalts an
(Bild 1).

Die ¢kologische Beurteilung von Bau-
materialien ist ein Teil der ganzheitli-
chen Bauokologie. Zurzeit existieren
verschiedene Modelle, die sich in bezug
auf Vollstandigkeit, Interpretierbar-
keit, Transparenz und 6kologischer Re-
levanz stark voneinander unterschei-
den. Am bekanntesten diirften die
Empfehlungen von Frau Dr. J. Schwarz
sein, welche die Baumaterialien in
«schadstofffrei» und «schadstoffarm»
einteilt, mit zusdtzlichen detaillierten
Angaben tiber die Umweltgefdhrdung
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Umwelt, sondern auch dem eigenen
Uberleben im zunehmenden Wettbe-
werb.
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gewisser Materialien. Das Schweizeri-
sche Institut fiir Baubiologie benutzt die
drei Kategorien «empfehlenswert» /
«bedingt empfehlenswert» / «vermei-
den».

Der SIA hat den Deklarationsraster fir
Okologische Merkmale von Baustoffen
geschaffen. Und weil Okobilanzen nur
fiir einige ausgewahlte Materialien exi-

1. Planung
- Bedarfs-
abklarung
- Standortanalyse
- Gebdudekonzept
- Haustechnikkonzept

5. Abbruch
- Riickbau
- Entsorgung

4. Umnutzung 2. Bau

- Flexibilitat - Materialwahl
- Materialwahl - Bauverfahren
- Baustellen-

organisation

3. Nutzung
- Unterhalt

- Energiesparkonzept
- Entsorgung

Bild 1. Gebdudelebenszyklus
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