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Wirtschaft

Schweizer Ingenieur und Architekt Nr. 47, 18. November 1993

Die gemeinsame Aktion

Bildung von Erfahrungsaustausch- und Unternehmergruppen

Um betriebswirtschaftliche Probleme besser zu meistern, schliessen sich
Betriebe oft in Gruppen zusammen. Oberstes Ziel ist der Erfahrungs-
austausch. Besonders in extern betreuten Unternehmergruppen werden
auch gemeinsame Aktionen in sémtlichen betriebswirtschaftlichen Be-

reichen realisiert.

Zur besseren Bewiltigung betriebswirt-
schaftlicher Probleme schliessen sich
Klein- und Mittelbetriebe (wie es auch
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die meisten Architektur- und Inge-
nieurbetriebe sind) oft zu Gruppen von
rund 10 Unternehmungen zusammen.
Wir unterscheiden dabei zwischen
selbstorganisierten Erfahrungsaus-
tauschgruppen (Erfa-Gruppen) und
von externen Beratern unterstiitzten
Unternehmergruppen. Hauptzweck ist
bei beiden Gruppierungen der Erfah-
rungsaustausch, denn durch Informa-
tion gewinnt der Unternehmer Ent-
scheidungssicherheit.

Eine weitere Moglichkeit ist die ge-
meinsame Aktion. Dieses Instrument
wird besonders von (nicht fremdbe-
treuten) Erfa-Gruppen noch zuwenig
genutzt. Die Vorteile der gemeinsamen
Aktion sind: Sie ist gegeniiber der indi-
viduellen Aktion billiger, hdufig besser
geplant und in dieser schwierigen Zeit
fiir jeden Unternehmer unerldsslich.
Handeln ist immer noch die beste Ant-
wort auf die Krise.

Die gemeinsame Aktion nimmt der ein-
zelnen Unternehmung die Eigeninitia-
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Das gemeinsame Mitarbeiter-Handbuch - zeitsparend

tive nicht ab, sie ist niemals Ersatz fiir
eigenes Handeln. Wie die gemeinsame
Aktion jedoch das eigene Handeln ge-
winnbringend ergénzen kann, wird im
folgenden kurz erldutert.

Personal: Gemeinsame Offenheit

Im vertraulich behandelten Personal-
bereich sind die Moglichkeiten zur ge-
meinsamen Aktion verschiedenartig.
Der Hauptvorteil der Unternehmer-
gruppen liegt hier im gegenseitigen Ver-
trauen, welches eine offene Diskussion
erlaubt.

Saldrvergleich

Die Lohne miissen dem Markt ange-
passt sein. Verldssliche Zahlen tiber
Vergleichslohne sind jedoch kaum er-
hiltlich. In Lohnstatistiken kommt der
individuelle Fall meist zu kurz. Hier
konnen Gruppenmitglieder auf einfa-
che Weise einander Auskunft iiber
Lohnniveau und Leistungsanreize
geben.

Mitarbeiter-Handbuch

Ein Mitarbeiter-Handbuch ist die «Ver-
fassung» einer Firma. Darin werden
Grundsitze und Verhaltensnormen auf-
geschrieben, damit es im kleinen keine

(zeitraubenden) Unsicherheiten gibt.
Es hat sich gezeigt, dass ein Mitarbeiter-
Handbuch fiir Betriebe der gleichen
Branche zu 85% identisch erstellt wer-
den kann. Die Anpassung auf den ein-
zelnen Betrieb ist ohne grossen Zusatz-
aufwand moglich.

Lehrlingswerbung

Die Betriebe der Unternehmergruppen
(welche sich ja nicht konkurrenzieren)
konnen auf dem Lehrlingsmarkt in ge-
meinsamen Aktionen identisch auftre-
ten. So lassen sich besonders Gestal-
tungskosten fiir Werbemittel sparen.

Mitarbeiterschulung

Mitarbeiterschulung ist wichtig und
lohnt sich, sofern auf die Kosten geach-
tet wird. Schliessen sich Unternehmun-
gen zusammen, so hat dies einen
grundsétzlich positiven Effekt und sin-
kende Schulungskosten zur Folge.

Finanzen: Gemeinsame Sicherheit

Neben dem generellen Erfahrungsaus-
tausch in Finanzfragen sind besonders
drei gemeinsame Aktionen im Finanz-
bereich wichtig:

Kennzahlenvergleich

Kennzahlenvergleiche werden oft di-
rekt aus Steuerbilanz und Erfolgsrech-
nung heraus berechnet. Dieses Vorge-
hen hat sich in der Praxis nicht bewihrt,
denn die steuerlichen Darstellungen
sind auf Steuerersparnis ausgerichtet
und geben die betriebswirtschaftliche
Realitit nur teilweise wieder. Es ist des-
wegen wichtig, dass Kennzahlen erstens
auf bereinigten Daten basieren (Stille
Reserven und kalkulatorische Kosten
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miissen erfasst und verrechnet werden).
Und zweitens miissen aus der Interpre-
tation der Kennzahlen konkrete Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet werden
konnen. Dasselbe gilt fiir monatliche
Umsatzvergleiche. Gerade fiir Kenn-
zahlenvergleiche lohnt es sich, erfahre-
ne Spezialisten beizuziehen.

Steuer- und
Bankkonditionenvergleich

Als weiteres bieten sich Steuer- und
Bankkonditionenvergleiche an. Schon
mancher Unternehmer hat auf diese
Weise wertvolle Tips erhalten, wie er
seine Bankkonditionen besser gestalten
kann und wie Steuern eingespart wer-
den konnen.

Kontenrahmen und
Rechnungswesen

Eine dritte Moglichkeit ist die gemein-
same Entwicklung und Einfiihrung
eines betrieblichen Rechnungswesens.
Zumeist konnen nahezu identische
Kontenrahmen benutzt werden, und
ebenso sind die Betriebsabrechnungs-
bogen (BAB) zumeist sehr dhnlich auf-
gebaut. Bedenkt man, dass heute auch
schon Klein- und Mittelbetriebe ihre
Kalkulation auf exakteste Zahlen auf-
bauen miissen, soist der eindeutige Nut-
zen in diesem Bereich offensichtlich.

Marketing: Gemeinsam mehr
Kreativitat

Der wichtigste Bereich fiir gemeinsame
Aktionen ist das Marketing. Marketing
ist ja nicht bloss Werbung, sondern die
gesamte Ausrichtung der Unterneh-
mung auf den Markt. Ziel istimmer, der
Konkurrenz um mindestens eine Na-
senldnge voraus zu sein. Dazu braucht
es Kreativitdt. Gerade hier kann der
einzelne Unternehmer von einer Grup-
pe viel profitieren.

Wettbewerbe

Wohnsiedlung «Alisbach»,
Lauperswil BE

Die Einwohnergemeinde Lauperswil BE
veranstaltete einen Offentlichen Projekt-
wettbewerb fiir eine Wohnsiedlung auf dem
Areal  «Alisbach». Teilnahmeberechtigt
waren Architekten aus den Amtern Signau,
Burgdorf oder Trachselwald. Ausserdem
wurden fiinfauswirtige Architekten zur Teil-
nahme eingeladen. Es wurden 21 Projekte
eingereicht. Zwei Entwiirfe mussten von der
Beurteilung ausgeschlossen werden, da sie in
wesentlichen Punkten unvollstindig waren.
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Die Ausrichtung der Unternehmung
auf den Markt hat zwei Aspekte: Ei-
nerseits muss sich die Unternehmung
Klarheit iiber ihren Markt verschaffen.
Andererseits muss sie ihre Marketing-
instrumente gebiindelt auf den Markt
ausrichten. Unter Marketinginstrumen-
ten versteht man die sogenannten 4 P:
das Produkt, der Preis, die Promotion
mit Werbung, Verkauf und Verkaufs-
forderung und als letztes die Plazierung
(Standort, Distributionswege). Produk-
tetips iiber «Hits» und «Flops» und
Preisvergleiche bilden weitere wichtige
Erfahrungsaustauschthemen. Fiir ge-
meinsame Aktionen haben sich zusitz-
lich die folgenden Punkte als besonders
lohnend herausgestellt:

Markitforschung

Die gemeinsame Marktforschung in
Form einer Kunden- oder Passantenbe-
fragung bietet hochsten Nutzen fiir Un-
ternehmergruppen. Dem einzelnen Be-
trieb ist es moglich, zu relativ geringen
Kosten griffige Daten zur Beurteilung
seiner Position im Markt zu erhalten.
Zudem ist bei einer gemeinsamen
Marktforschung aufgrund der grosse-
ren Stichprobe die Datensicherheit
deutlich erhoht.

Gemeinsamer Einkauf

Beschaffungsmarketing heisst «gut ein-
kaufen». Der gemeinsame Einkauf war
schon immer ein wichtiges Betdtigungs-
feld von Unternehmergruppen.

Schon bei relativ niedrigen Stiickzahlen
von gemeinsamen Anlagen (z.B. CAD)
lassen sich gute Zusatzrabatte aushan-
deln. Da essich bei diesen Investitionen
meist um grossere Betrdge handelt,
zahlt sich dieser Einsatz entsprechend
aus. Dasselbe gilt fiir Biiroeinrichtun-
gen.

Werbung

Die Werbung muss weiterhin auf den
einzelnen Betrieb individuell ausge-

1. Preis (14 000 Fr. mit Antrag zur Weiterbe-
arbeitung). Markus Liischer und Fritz Egli,
Langenthal

2. Preis (10 000 Fr.): Jorg + Sturm, Langnau
3. Preis (5000 Fr.): Biiro B, Architektur und
Planung, Burgdorf

4. Preis (4000 Fr.): Ulrich K. Daxelhofer,
Bern

Fachpreisrichter waren Willy Aeppli, Bern,
Sonja-Maria Grandjean, Herrenschwanden,
Rudolf Rast, Bern, Samuel Gerber, Herzo-
genbuchsee, Ersatz.

richtet sein, und deswegen kann sie
nicht ganz von einer Gruppe iibernom-
men werden. Es lassen sich jedoch
punktuelle Aktionen gemeinsam reali-
sieren. Die Lancierung eines bestimm-
ten Brotes bei Béackern, einer speziellen
Brillengattung bei Optikern, eines be-
sonderen Bieres fiir Brauereien sind
hierfiir nur ein paar Beispiele einer lan-
gen Liste von moglichen in Unterneh-
mergruppen verwirklichten Aktionen.

Der externe Berater

Das bisher Geschilderte gibt nur einen
groben Uberblick iiber die mdogliche
Vielfalt der gemeinsamen Aktionen.
Die Verfasser dieses Beitrages haben in
threr Tétigkeit als externe Betreuer
festgestellt, dass gerade zur gemeinsa-
men Aktion Erfahrung und organisato-
risches Wissen unerlésslich sind.

Ein besonderer Vorteil des externen
Beraters ist, dass er neutral und bei der
Ausgestaltung von gemeinsamen AKkti-
vitdten auf einen Ausgleich der Interes-
sen bedacht ist. Dies verhindert unan-
genehme Diskussionen und dient damit
der harmonischen Zusammenarbeit der
Gruppe. Zudem kann ein externer Be-
rater die Gruppe gegen aussen (z.B. ge-
geniiber Verbianden) glaubhaft und mit
grosserem Gewicht vertreten.

Das Wichtigste jedoch ist die Aufga-
beniibernahme durch den externen Be-
rater. Dies ist sein Beruf und wird ihm
nicht (wie dem einzelnen Gruppenmit-
glied) von der Freizeit abgezwackt. Ge-
rade die Delegation der Aufgaben an
den Gruppenbetreuer hat schon man-
cher Aktion tiberhaupt zum Durch-
bruch verholfen.

Adresse der Verfasser: N. Feuerstein, Dr. iur.
HSG, M. Zwyssig, lic. oec. HSG, Haake,
Schroder Consulting AG, Spliigenstrasse 9,
Postfach 100, 9008 St. Gallen

«Treffpunkt» Busswil BE

Die Einwohnergemeinde Busswil BE veran-
staltete einen Projektwettbewerb unter fiinf
eingeladenen Architekten fiir ein Mehr-
zweckgebdude als Dorftreffpunkt fiir Ge-
meinde und Kirchgemeinde mit Kindergar-
ten und Erweiterung der Schule. Ergebnis:
1. Preis (10 000 Fr. mit Antrag zur Weiterbe-
arbeitung): Andry & Partner, Biel; Mitarbei-
ter: M. Krihenbiihl, G. Chard, T. Sauser, M.
Graf, B. Haus

2. Preis (7000 Fr.): Kurth und Partner, Burg-
dorf; Bearbeitung: H. Kurth, A. Michetti;
Mitarbeiter: M. Héusler, P. Gerber, H.
Sigesser
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