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Dokumentationen

Schweizer Ingenieur und Architekt Nr. 37, 9. September 1993

Werterhalt der Betriebs-
handbicher (Mutationswesen)

Der Wert von Betriebshandbiichern (BHB) bleibt nur erhalten, wenn diese
laufend dem aktuellen Stand der Anlage angepasst werden. Voraus-
setzung dazu ist die enge Zusammenarbeit zwischen dem Anlagenbe-
treiber, dem Technischen Dienst und der BHB-Mutationsstelle.

Anlagen von der Komplexitit der Klar-
anlage Werdholzli sind stdndigen An-
derungen unterworfen. Zur Aufgabe

VON RENE HAENGGI, ZURICH

der Mutationsstelle gehort jedoch nicht
nur die Aktualisierung der BHB, son-
dern auch der Miteinbezug von Erwei-
terungen und wiinschbaren Verbesse-
rungen. Die Griinde fiir Anderungen
der Anlage sind u.a.:

— Anpassung an neue gesetzliche Be-
stimmungen

neue, optimalere Prozesse
energiesparende Massnahmen

— Erweiterungen

Die Betriebshandbiicher unterstiitzen
u.a. die Planung von Betriebs- und An-
lagenoptimierungen durch die allen Be-
teiligten zugdngliche Darstellung des
vorhandenen Anlagenzustandes. Kon-
sequenterweise sind jedoch die Be-
triebs- und Anlagenénderungen in den
Betriebshandbiichern  nachzufiihren.
Dies unabhingig davon, ob eine Ande-
rung bedeutend oder unbedeutend ist.

Wie bereits erwédhnt, wurde das Projekt
im Mai 1992 mit 57 im Verlaufe von vier-
einhalb Jahren erstellten Titeln abge-
schlossen. Zu diesem Zeitpunkt waren
einzelne Titel bereits bis zu drei Jahre
im Gebrauch. Das heisst, einige Titel
waren bereits nicht mehr auf dem aktu-
ellen Stand, da die Anlage seit Fertig-
stellung des Titels und Beendigung des
Projektes verschiedene Anderungen er-
fahren hatte. Der ermittelte Mutations-
aufwand lag bereits bei 600 Manntagen.
Diese Zahl veranschaulicht einerseits,
welchem Wandel eine derart komplexe
Anlage unterworfen ist, und anderer-
seits, wie kurz die Zeitspanne ist, bis die
zugehorige  Anlagendokumentation
Makulatur ist.

Bei der Planung und Organisation des
Mutationswesens konnte man sich
weder auf Vorhandenes noch auf Er-
fahrungen abstiitzen. Die Aufgabe be-
stand darin, mit moglichst wenigen Ein-
griffen in die bestehende Organisation
ein Maximum an Information zu er-
halten.

Im wesentlichen sind es drei Fachgrup-
pen, die Anderungen an der Anlage
auslosen oder ausfiihren:

a) Die Betreiber der Wasser- und
Schlammstrasse: Sie veranlassen kleine
bis mittlere Anderungen an Hard- oder
Software ohne grossen administrativen
Aufwand. Grossere Anderungen ver-
anlassen sie durch eine der nachfolgen-
den Abteilungen.

b) Der Technische Dienst (Wartung und
Unterhalt):

Diese Gruppe realisiert kleine bis mit-
telgrosse Projekte mit und ohne Pro-
jektleiter. Er handelt aus eigener Ver-
anlassung oder im Auftrag.

c¢) Die Abteilung fiir Spezialprojekte:
Ihr obliegen die grossen Verdnderun-
gen der Anlage. Fiir jedes Projekt wird
ein Projektleiter eingesetzt.

Bei allen drei Gruppen musste auf allen
Ebenen ein neues Denken Eingang fin-
den: Eine Anlagenédnderung ist nicht
mit der erfolgreichen (Wieder)Inbe-
triebsetzung, sondern erst nach erfolg-
ter Mutation der BHB abgeschlossen.

Fiir die Gruppe c¢) war die Losung ein-
fach. Das bestehende Projektmanage-
ment wurde durch einen zusdtzlichen
Aufwandpunkt «BHB» und einige ad-
ministrative Richtlinien ergénzt. Neu ist
nun der Projektleiter auch fiir die Er-
stellung bzw. Nachfiihrung und Ergén-
zung derjenigen BHB verantwortlich,
welche von einer Anlagendnderung
oder Neuerstellung betroffen sind. Die
dabei entstehenden Kosten miissen im
Projekt eingerechnet, d.h. ausgewiesen
werden. Der Projektleiter wird bei der
Ermittlung der Kosten wie auch bei der
Ausfiihrung vom Verantwortlichen der
BEDOK in beratender Funktion unter-
stiitzt.

Fiir die Gruppen a) und b) wurde das
Problem von einer anderen Seite ange-
fasst. Es ist nicht ganz abwegig, die
BEDOK mit einem seriosen Journali-
sten zu vergleichen, der in einer wichti-
gen Angelegenheit recherchiert. Wir
haben deshalb ein eigenes Informa-
tionsnetz tiber den Betrieb gelegt und
beim Personal eine Vertrauensbasis ge-
schaffen, was die Arbeit wesentlich er-

leichtert. Die Informationskanile ha-
ben wir in zwei Gruppen eingeteilt:

a) Die «Hol»-Informationen
b) Die «Komm»-Informationen

Die «Hol»-Information ist die, die wir
uns selbst holen, und zwar

— aus Sitzungen

— aus Protokollen

— aus Vorhabens- und Planungspapie-
ren

— aus Gesprichen in der Kaffeepause
und am Mittagstisch (Kantine)

— durch offene Augen beim regelmas-
sigen Rundgang durch die Anlage

— durch unser Interesse an der Arbeit
der Anlagebetreiber

— durch einen stdandigen Blick auf auf-
gehédngte Papiere und Pldne in den
Biiros

— durch ein offenes Ohr bei Diskussio-
nen

— durch Anschlagbretter und War-
tungsjournale

Die «Komm»-Information ist die, die
uns das Betriebs-, Unterhalts- und War-
tungspersonal liefert. Hierzu haben wir
einen sehr einfachen und, wie sich heute
zeigt, sehr effizienten Weg gewihlt. Der
Benutzer tragt Anderungen direkt in
die von ihm benutzten Biicher ein. Der
Vorteil liegt auf der Hand: Sein Exem-
plar ist immer auf dem neuesten Stand,
und er hat keine Umtriebe. Zusétzlich
erfolgt ein kurzer Eintrag in eine jedem
Titel beigelegte Liste. Letztere dient ei-
nerseits zum schnellen und einfachen
Auffinden von Anderungen und ander-
seits als Kontrolle fiir den Benutzer. Sie
zeigt ihm, wann eine Anderungsmel-
dung iibernommen wurde und wann die
Aufnahme in die BHB stattfand. Die
Einfachheit beziehungsweise der gerin-
ge Aufwand mag mit ein Grund sein,
dass das Meldewesen viel besser funk-
tioniert, als erwartet wurde.

Die Biicher werden in einem regelmés-
sigen Turnus von der BEDOK auf An-
derungseintrdage kontrolliert. Umfang
und Wichtigkeit bestimmen, wann und
in welchem Umfang ein Titel mutiert
wird. Die korrigierten oder ergidnzten
Unterlagen werden durch die BEDOK
in die Biicher eingeordnet, gleichzeitig
werden die Benutzer informiert. Wie
die Vergangenheit zeigte, lohnt sich die-
ser kleine Mehraufwand. Das Gespréch
mit den Buchbenutzern fordert nicht
nur eine gute Zusammenarbeit, son-
dern ist auch die Quelle neuer Infor-
mationen.

Adresse des Verfassers: René Haenggi,
BEDOK, Stadtentwisserung, Bandlistr. 108,
8064 Ziirich
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