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Abwicklung des

Projektes

Betriebshandbucher

Die Erstellung einer fiir den Betreiber der Kldranlage Werdhélzli opti-
malen Dokumentation erwies sich als nicht ganz unerwartet an-
spruchsvoll und konnte erst Jahre nach Inbetriebnahme der erweiterten
Kléranlage zu einem guten Abschluss gebracht werden. Nachstehend
wird der Projektablauf geschildert und darauf verwiesen, wie die neuen
Grossprojekte dokumentiert werden.

Frihzeitige Auftragserteilung

Die Projektleitung der Erweiterung der
Kldranlage Werdholzli hatte die Vision
des Betriebes (siche vorangehenden

VON H{{\NSJORG KIEFER;
ZURICH

Beitrag) aufgenommen, zusammen
mit den Betriebsverantwortlichen
konkretisiert und veranlasst, dass be-
reits im Dezember 1981 ein Auftrag
zur Erstellung einer anwendungsge-
rechten Betriebsdokumentation an
eine Ingenieurunternehmung erteilt
wurde.

Die Auftragserteilung musste peri-
odisch neu diskutiert und definiert wer-
den, dies u.a. aus folgenden Griinden:

— Der Auftrag war in seiner Art neu,
und die Planer, Unternehmungen
und Lieferanten waren vielfach nicht

in der Lage, der beauftragten Ingeni-
eurunternehmung fiir die Betriebs-
dokumentation die erforderlichen
Unterlagen zu liefern.

— Muster-Dokumentationen waren
nicht bekannt und Erfahrungen nicht
nutzbar.

— Ferner war im Kostenvoranschlag fir
die Erweiterung der Klédranlage
Werdholzli keine Position fiir die Er-
stellung einer Betriebsdokumentati-
on vorgesehen. Nicht wenige Biiros
und Firmen weigerten sich, ohne Ent-
gelt sachdienliche, klare und brauch-
bare Dokumentationen zu Installa-
tionen und Lieferungen abzugeben
oder waren hierzu gar nicht in der
Lage.

Fiir die Verfahrensdokumentation bes-

serten sich die Verhéltnisse aber sehr

rasch, als die Steuerungs- und Rege-
lungsfachleute prézise Beschreibungen
fiir die Programmierung benotigten.

Die intensiven Auseinandersetzungen
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Schema 1. Organigramm der Projektorganisation BHB

mit der Dokumentation fiir Betrieb und
Instandhaltung konkretisierten sich
dann 1983 zum Konzept «Betriebs-
handbiicher», wie es im nédchsten Bei-
trag beschrieben ist. Anlésslich der of-
fiziellen Inbetriebnahme der erweiter-
ten Klaranlage Werdholzli im Januar
1986 lagen die BHB jedoch weder in fiir
das Betriebspersonal zumutbarer Form
noch vollstidndig vor.

Standortbestimmung 1986

Angesichts der wenig iiberzeugenden
Ausfithrung (materiell und formal) der
ersten BHB, der geschétzten Kosten fiir
die Weiterfithrung der Arbeiten und der
zu erwartenden Belastungen fiir das Be-
triebskader war 1986 eine gewisse Be-
reitschaft zur Einstellung des Projektes
bzw. zum Verzicht auf BHB vorhanden.
Diese ablehnende Haltung wurde
zudem gestiitzt durch den Umstand,
dass die neuen Anlagenteile von Anbe-
ginn gut betrieben werden konnten. Die
Griinde hiefiir waren, dass eine beste-
hende Anlage erweitert und dauernd
weiterbetrieben wurde und das Perso-
nal Installationen mitverfolgen konnte
und bei Inbetriebnahmen instruiert
wurde. Hinzu kam ein gewisser Wider-
stand des Personals, das klar erkannte,
dass BHB den Wert des erworbenen
Know-hows zu schmilern drohten und
die Abhingigkeit des Arbeitgebers von
seinen Mitarbeitern reduzierten.

Die Leitung des Betriebes war unter
Einbezug der Notwendigkeit einer ko-
stenoptimalen Betriebsfiihrung und
einer langerfristig erforderlichen Unab-
hiangigkeit von einzelnen Know-how-
Tragern nicht bereit, auf BHB zu ver-
zichten. Es wurde dann beschlossen,
Gutachten iiber Nutzen, Kosten und
Ausfiihrungsstandards von BHB einzu-
holen, und zwar von

— Prof. Dr. Ing. E.h. R. Fechtig vom IB-
ETH Ziirich und

— einem Anlagenbetreiber, der Ciba-
Geigy AG, Basel.

Die Ergebnisse der beiden Expertisen
bewogen die Stadtentwisserung, die
Weiterbearbeitung der BHB in die
Wege zu leiten und die Firma Ernst Bas-
ler & Partner AG, Ziirich, aufgrund
ihrer Offerte und Erfahrungen mit der
Ausfiithrung zu beauftragen.

Neubeginn der BHB-Erstellung

Vorerst wurde eine Projektorganisation
fiir das Projekt BHB eingesetzt (Sche-
ma 1). Der Start zur Weiterfiihrung der
Arbeiten wurde vorsichtig disponiert
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und die Erstellung von «Muster-BHB»
vereinbart. Die Startphase erstreckte
sich schliesslich tiber zweiJahre. Dies ist
teils mit der Schwierigkeit der Aufga-
benstellungzu begriinden und teils auch
damit, dass verschiedene Unterneh-
mungen und Lieferanten nicht mehr in
der Lage waren, Unterlagen oder er-
gidnzende Angaben nachzuliefern. Ab
Frithjahr 1988 erfolgten die Bearbei-
tungen aber ohne Unterbriiche.

EinfGhrung einer
Qualitatssicherung fir die BHB

Zur Entlastung von der fachlich sehr an-
spruchsvollen und zeitlich belastenden
Abnahme der erstellten BHB durch den
Betrieb wurde 1988 ein externer Fach-
mann (P. Anderfuhren, dipl. Ing.,
Zirich) mit der Qualitédtssicherung/
-kontrolle fiir die BHB beauftragt. Der
Qualitétssicherungsstelle war zuerst das
Grobkonzept pro BHB mit den vor-
handenen Unterlagen zu unterbreiten
und dann das Bearbeitungsergebnis
und der Vollzug der Korrekturvor-
schldge.

Dank der besonderen Fachkenntnisse
und der direkten Auseinandersetzung
der Betriebsstellen mit den neuerstell-
ten BHB resultierte rasch eine sehr gute
Zusammenarbeit unter den Hauptbe-
teiligten mit BHB, die im Betrieb An-
erkennung und Anwendung fanden.

Abschluss der Arbeiten

Im Friihjahr 1992 konnte die Erstellung

von BHB weitgehend abgeschlossen

werden. Diese gliedern sich nach An-

wendungsgebiet wie folgt:

— 14 BHB fiir den Betrieb der Abwas-
serreinigung und Schlammbehand-
lung

— 18 BHB fiir die Instandhaltung der
mechanischen Komponenten

— 14 BHB fiir Betrieb und Instandhal-
tung der Hilfsbetriebe

— 7 BHB fiir Betrieb und Instandhal-
tung der Energieversorgung, der Ver-
teilnetze, der Mess-, Steuer- und Re-
geleinrichtungen u.a.

Mit der Bearbeitung waren zeitweise bis
zu 15 Personen tétig.

Erkenntnisse aus der
Projektabwicklung

Der Abschluss der BHB-Erstellung,
sechs Jahre nach Inbetriebnahme der
erweiterten Kldranlage Werdholzli,
weist auf die besonderen Schwierigkei-
ten dieser Arbeiten hin und ist teils mit
der Betretung von Neuland — zumindest
fiir Entsorgungsanlagen — zu begriin-
den.

Das Endergebnis ist als grosser Erfolg
zu werten, indem nun zielentsprechend
die Kldranlage Werdholzli so doku-

Aufbau und Inhalt der
Betriebshandbucher

Die Betriebshandbiicher der Kldranlage Werdholzli beschreiben den Be-
trieb und den Unterhalt der gesamten Anlagen fiir die Abwasserreini-
gung und der zugehdrenden Hilfsbetriebe. Der Projektleiter beschreibt
nachstehend deren Aufbau und Inhalt. Er orientiert iber die gemachten
Erfahrungen und die daraus abzuleitenden Empfehlungen fiir ein kiinf-
tiges Vorgehen bei der BHB-Erarbeitung.

Eine Serie von 15 Biichern richtet sich
an die Betriebsabteilung und unter-
stiitzt den Betrieb der Wasser- und der

VON EWALD HEIMGARTNER,
ZOLLIKON

Schlammstrasse (Buchserie B). Vier Se-
rien richten sich an die Abteilung Tech-
nischer Dienst. Sie haben Wartung und
Unterhalt der mechanischen Kompo-
nenten der Wasser- und Schlammstras-
se (19 Biicher der Serie C), den Betrieb
der Hilfsbetriebe (9 Biicher der Serie
DB), Wartung und Unterhalt der Hilfs-

betriebe (9 Biicher der Serie DC) sowie
die Elektroanlagen (8 Biicher der Serie
E) zum Inhalt. Die Handbiicher fiir die
Hilfsanlagen und fiir die Elektroanla-
gen weichen beziiglich Aufbau und
Darstellung nur unwesentlich von den
Betriebs- und Unterhaltsbiichern der
Wasser- und Schlammstrasse ab.

BHB fir den Betrieb der Anlage

Buchserie B fiir die Wasser— und
Schlammstrasse
Buchserie DB fiir die Hilfsbetriebe

mentiert ist, dass ein wirtschaftlicher
Betrieb und eine wirksame Storungsbe-
hebung bei optimaler Instandhaltung
gewdhrleistet werden kénnen. Dies ba-
sierend einerseits auf sachkundigem
Personal und anderseits auf technischen
und technologischen Optimierungen.
Beide Massnahmen werden und wur-
den unterstiitzt durch die bedarfsge-
rechte Aufbereitung der Anlagendoku-
mentation.

Wir betrachten es heute als wenig er-
folgversprechend, BHB im Rahmen der
Auftragsvergabe grosserer Projekte bei
Ingenieurbiiros, Unternehmen und Lie-
feranten «mitzubestellen». Vielmehr ist
dahin zu tendieren, dass die Projektie-
rungs- und Ausfithrungsorgane Funkti-
ons-, Betriebs- und Instandhaltungs-
grundlagen rechtzeitig und vollstdndig
an eine spezialisierte Stelle richten, wel-
che diese Unterlagen anwendergerecht
zu u.a. BHB zusammenfasst und im Be-
trieb institutionalisiert.

Bei Grossanlagen ist der Aufwand
fiir diese Dokumentationsaufbereitung
nicht zu unterschétzen. Ferner ist eine
kompetente und arbeitsfahige Projekt-
organisation einzusetzen, unter Einbe-
zug aller beteiligten Stellen, insbeson-
dere aber der fiir Betrieb und Instand-
haltung Verantwortlichen.

Adresse des Verfassers: H.J. Kiefer, Stadt-
entwdsserung, 8064 Ziirich

Die BHB unterstiitzen die Betriebsab-
teilung bei der Aufrechterhaltung des
Normalbetriebes, der Handhabung von
ausserordentlichen Situationen und der
Beherrschung von Notfillen. Wesent-
lich sind dabei eine zweckgerichtete Be-
schreibung der Anlage und ihrer Funk-
tionen sowie klare Anweisungen fiir die
Betriebsfiihrung bei allen Anlagezu-
stinden. Nebst dem routinemissigen
Normalbetrieb bediirfen ausserordent-
liche Betriebszustinde, wie sie bei
Storungen und Pannen, Hochwasser,
Giften im Zulauf und Ausserbetrieb-
nahme von Anlagenteilen entstehen
konnen, besonderer Beachtung.

Die BHB der B-Serie enthalten folgen-
de Teile:

Ubersicht

Dies ist ein den Benutzer grob orientie-
rendes Kapitel. Hier werden zunichst
die Gesamtkldranlage (Bild 1) sowie de-
taillierter der betreffende Anlagenteil
graphisch dargestellt. Zur Verdeutli-
chung des Zusammenhangs werden der
Geltungsbereich, die Schnittstellen und
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