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mal tiberholt, und es kann den ihm zu-
gewiesenen Dienst nicht mehr erfiillen.
Der Grundsatzentscheid fiir die Schaf-
fung eines BHB schliesst daher auch die
Verpflichtung mit ein, dass Anlageén-
derungen auch laufend a jour gebracht
werden.

Die ARA Werdholzli ist ein wegwei-
sendes Beispiel fiir die Zukunft und
diirfte bei dhnlich gelagerten Objekten
der baulichen Infrastruktursicher Schu-
le machen. Zu hoffen ist jedoch, dass in
anderen Fillen der Entscheid zugun-
sten eines BHB bereits in der Startpha-

Warum Betriebshandbucher fur
die Klaranlage Werdholzli?

Die Kldranlage Werdhalzli ist mit den Nebenanlagen ein recht komple-
xes verfahrenstechnisches Werk, dessen Funktionen ununterbrochen
gewdbhrleistet sein miissen. Betrieb und Instandhaltung, aber auch Si-
cherheitsbelange erfordern, dass das Betriebs- und Instandhaltungs-
personal die Anlagekomponenten, Mess-, Regel- und Steuereinrichtun-
gen usw. kennt und nétigenfalls (z.B. bei der Suche nach Stérungsursa-
chen) rasch auf eine zweckmdéssige Dokumentation zuriickgreifen kann.

Vision fir die
Betriebsdokumentation

Bei der Planung und Projektierung der
Erweiterung der Kldranlage Werdholz-
li zeichnete sich sehr rasch ab, dass hin-
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sichtlich Prozessfithrung und zu instal-
lierender Technik eine vollig neue An-
lage entstehen wiirde. Zu deren Betrieb
und Instandhaltung bestanden nur
wenig Erfahrungen, und Betriebsperso-
nal mit entsprechenden Kenntnissen
war auf dem Arbeitsmarkt nicht zu be-
schaffen und musste daher aus den un-
terschiedlichsten Berufen rekrutiert
und ausgebildet werden.

Hinzu kamen schlechte Erfahrungen
nach dem Ausbau 1956-70, entstanden
dadurch, dass teilweise keine Anlage-
pldne vorhanden waren. Diese damals —
im Hinblick auf die Erneuerung
1980-85 — besonders akzentuierten
Probleme verstiarkten den Wunsch nach
einer sorgfaltig erstellten Dokumenta-
tion fiir den Betrieb. Das Anliegen des
fiir den Betrieb Verantwortlichen war
deshalb, die Prozesse, Systeme und Ein-
richtungen so dokumentieren zu lassen,
dass bei einer Storungsbehebung ein ra-
scher, praxisorientierter, dem Verstind-
nis des Personals angepasster Zugriff
auf prozessbedingte Zusammenhinge
sowie Aufbau und Funktion der ver-
schiedensten Installationen maoglich
wiirde.

Die diesbeziiglichen Uberlegungen er-
gaben, dass dhnlich wie fiir den Betrieb
und Unterhalt von Haushaltgeriten,

632

Autos und Flugzeugen die Betriebs-
und Unterhaltsvorschriften zugriffs-
freundlich, konzentriert, bedarfsent-
sprechend, dem Verstdndnisniveau der
Mitarbeiter angepasst und kostengiin-
stig mutierbar in Form von Betriebsan-
leitungen/-handbiichern zusammenzu-
stellen seien. Da die Erstellung der Be-
triebshandbiicher (BHB) recht viel
Zeit, Geld und Uberzeugungskraft er-
forderte, wird nachstehend etwas aus-
fithrlicher erldutert, wieso der Betreiber
der Kliranlage Werdholzli auf Be-
triebshandbiicher angewiesen ist. Im
Schema 1 ist ibersichtlich festgehalten,
auf welcher Informationsbasis BHB
entstehen.

Komplexe Anlage -
anspruchsvoller Betrieb

Die Klaranlage Werdholzli ist hinsicht-
lich Konzept, Planung, Projektierung,
Bau, Installationen und Projektmana-
gement ausfiihrlich beschrieben wor-
den («Schweizer Ingenieur und Archi-
tekt» 1982-1985 sowie in der Festschrift
von 1986). Das Kldrverfahren umfasst
die fiinf Stufen mechanische Reinigung,
biologische Reinigung, chemische Rei-
nigung, Filtration und Schlammbe-
handlung. Zu den hierzu errichteten
Anlagen kommen aber sehr viele Ne-
benanlagen — wie z.B. die Energiezen-
trale mit Gasturbinen und Generatoren
—sowie Mess-, Steuerungs- und Regel-
einrichtungen, mit entsprechender
EDV-Unterstiitzung.

In die Erweiterung der Klédranlage
Werdholzli wurden rund 303 Mio. Fr.
investiert (exklusive weitere Anlagen,
wie z.B. Schlammtrocknung und Gaso-
meter), wovon rund 220 Mio. Fr. u.a. in

se fiir ein Projekt getroffen und von der
politischen Behorde zugunsten des
Ganzen auch getragen wird.

Adresse des Verfassers: Prof. Dr.-Ing. E.h.
Robert Fechtig, Mitglied Projektausschuss,
Inst. Bauplanung/Baubetrieb, ETH Hong-
gerberg, 8093 Ziirich

verfahrenstechnische Anlagen, Sanitar-
und Elektroinstallationen sowie Mess-,
Steuerungs- und Regelungseinrichtun-
gen, was als Hinweis fiir die Anlagen-
grosse und den Umfang der installier-
ten Technik dienen soll.

Eine Anlage betreibt sich nicht von
selbst

Obwohl die Kldr- und Reinigungspro-
zesse weitgehend automatisch gesteuert
und geregelt werden, ist eine kontinu-
ierliche Uberwachung der Prozesse und
die Wartung/Instandhaltung der Anla-
gen/Einrichtungen unerlésslich, ganz
abgesehen davon, dass Rechengut,
Grob- und Feinsand, Ol, Fett, Gas und
Klédrschlamm laufend entsorgt werden
miissen.

Nicht zu umgehende Eingriffe in auto-
matisierte Prozesse, Stérungsbehebun-
gen und die Instandhaltung miissen an-
gesichts der Grosse und Komplexitét
der Anlage sorgféltig tiberlegt werden
und erfordern profunde Anlagenkennt-
nisse, um Schidigungen, Anlagenaus-
fialle oder Unfille des Personals zu ver-
meiden. Dies ist effektiv und effizient
nur moglich, wenn das Personal die An-
lage kennt.

Grossanlage bedeutet auch grosse
Risiken

Im Vordergrund stehen die Risiken fiir
die Verschmutzung der Umwelt, z.B.

— durch zu spit erkannte ungeniigende
Reinigung des Abwassers

— durch Uberlauf von ungereinigtem
Abwasser in die Limmat

— durch Uberflutungen in der Anlage
und entsprechende Grundwasserbe-
lastungen

Daneben bestehen Schaden- und Un-
fallrisiken zufolge Gasbildung, aggres-
siver Stoffe, Arbeiten entlang offener
Becken oder Behilter. Zu erwihnen
sind aber auch verdeckte Risiken, die
nur durch intensive Suche nach Verbes-
serungen reduziert werden konnen, wie
74455

— tberhohter Verbrauch an Chemikali-

en und Energie
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Dokumentations-Grundlagen

Verfahren

Bau Technik

Prozess- und
BetriebsfUhrung

- Verfahrensbeschreib.
- Mengenbilanzen
- R+I Fliessbilder

- Technische Dokumen-
tation zu Anlagen
und Komponenten

- Betriebsvorschriften

- Instandhaltungsvor-
schriften

- Vorschriften Anfahren/
Abstellen

- Projektierungsplane
- Ausfuhrungspléne

- Schemaplane

- Installationsplane

- Koordinationsplane

- Storfallauswertung

- Betriebserfahrungen

- Optimale Prozessfuhrung
bei besonderen Abwasser-|
belastungen

Dokumentations-Aufbereitung
fUr den Betrieb

I

Massnahmen bei Kata-
strophen ausserhalb
der Anlage

Einstellungen

: Instandhaltung Instandhaltung Wartung/Instandh.
Notfallkonzept Wartung Prozessfuhrung Bau Einricht /Kompon. Mess./Steuer /Reg.
Notabstellungen Reinigung Prozessbeschreibung Ausfuhrungsplane Technische Dokument. Technische Dokument.
Personensicherung Oelung/Schmierung R+ Fliessbilder Installationsplane Funktions-Beschreib. Funktions-Beschreib.
Alarmierungsplane Kontrollen Prozesssteuerung Instandhaltungsvor- Instandhaltungsvor- Wartungsvorschriften

Abstellen/Anfahren
Messwertinterpret.

schriften

schriften
Verschleissteil-/
Ersatzteil-Listen

Programmdoku mentation
Stromflusspléne

Anwendergerechte Zusammenfassung der Dokumentation fur Prozess- und Betriebsfihrung sowie Instruktion in Betriebshandbiichern

Schema 1. Informationsaufbereitung

— vorzeitiger Anlagenverschleiss zufol-
ge Bedienungsfehlern, unsachgemés-
ser Instandhaltung, kontinuierlicher
Uberlastung u.a.

Mit technischen Massnahmen allein
konnen Risiken nicht ausgeschaltet
werden. Nur schon um die Notwendig-
keit und Art technischer Massnahmen
zu erkennen, braucht es mit der Anlage
vertrautes Personal, das zur Instruktion
und bei Unklarheiten mittels der BHB
auf sachdienliche Informationen zu-
riickgreifen kann.

Derununterbrochene Betrieb erfordert
auch stédndige Personalprisenz. Ausser-
halb der Normalarbeitszeit (8 von 24
Stunden), iiber die Wochenenden und
wihrend Feiertagen ist der Personalbe-
stand stark reduziert, kann aber durch
Mitarbeiter im Pikettdienst verstirkt
werden. Erfolgt eine Storung, so ist es
durchaus moglich, dass der entspre-
chende Spezialist nicht innert niitzlicher
Frist aufgeboten werden kann. Die An-
wesenden miissen somit rasch Zugang
auf die Dokumentation zum Storbe-
reich haben.

der» praktisch nicht mehr zu finden
sind. Auch ist «Kldrwirter» kein vom
BIGA anerkannter Beruf, und fiir diese
Spezialisten existiert praktisch kein Ar-
beitsmarkt. Somit miissen nun Mitar-
beiter sorgfiltig eingefiihrt und instru-
iert werden, wozu die BHB sehr wert-
voll sind.

Know-how-Dokumentation

Mit den BHB soll auch den Risiken
beim Abgang von Know-how-Tridgern
entgegnet werden konnen. Sie werden
deshalb so gehandhabt, dass auch das
Know-how (nicht zuletzt betreffend
Massnahmen bei Storfillen) der Mitar-
beiter dokumentiert wird. Angesichts
des Umstandes, dass eine nicht unbe-
deutende Zahlvon Firmen, die Anlagen
geliefert oder installiert haben, nach
unter Umstdnden schon kurzer Zeit
Anlagen, Komponenten oder Teile
nicht mehr produzieren oder liefern
konnen oder nicht mehr existieren, ist
es auch wichtig, dass das Firmen-Know-
how rechtzeitig dokumentiert wird.

Erschwerte Personalbeschaffung
bedingt Ausbildung

Arbeitsstellenin Kldaranlagen geniessen
nicht das hochste Prestige, was sich auf
die  Personalbeschaffung — auswirkt.
Hinzu kommt, dass «Betriebs-Allroun-

Betriebsoptimierung

Aufgrund systematischer Studien, Be-
triebserfahrungen und technologischer
Erkenntnisse werden Anlagenteile
und/oder Komponenten ersetzt. Dabei
ist es wichtig, dass dic Erncuerungen

und Verbesserungen planenden und
projektierenden Ingenieure rasch zu
aktualisierten Daten und Pldnen zu-
greifen konnen und nicht auf ein Biin-
del von Dokumenten aller Art Riick-
griff nehmen und an Ort und Stelle noch
iberpriifen miissen, ob die Akten den
Ist-Zustand représentieren. Die BHB
ermdglichen heute eine rasche und zu-
verldssige Information bei der Instruk-
tion von Ingenieurbiiros und Lieferan-
ten als Basis flir Planungen, Projektie-
rungen und Lieferungen.

Zusammenfassung

Ein Arbeiten mit den aus Planung, Pro-
jektierung, Installation und Lieferun-
gen resultierenden, nicht den Zielset-
zungen entsprechend aufbereiteten Do-
kumentationen wire schlechthin unver-
antwortlich. Es wire auch nicht mit
einer sich allgemein durchsetzenden
Betriebsphilosophie zu vereinbaren,
alle Vorkehren zu treffen, um grosse
Schidigungen der Umwelt zu vermei-
den und die Gefahren von Arbeitsun-
fallen einzuschrinken.
Betriebshandbiicher sind nicht das al-
leinige Mittel zur verbesserten Be-
triebssicherheit und wirtschaftlichen
Betriebsfiihrung, aber dasjenige, das si-
cherstellt, dass die Mitarbeiter die An-
lage sachkundig betreiben.

Adresse des Verfassers: H.R. Steiner, Stadt-
entwisserung, 8064 Ziirich
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