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ASIC-Artikelreihe: Neuzeitliche Aufgaben

Bauingenieur quo vadis?

Gedanken zur Zertifizierung der Qualitatssicherung

Auf der Suche nach Wegen zur Erzeugung immer besserer Baukon-
struktionen zu immer ginstigeren Kosten ger&t der Bauvingenieur -
scheinbar fast unbemerkt - mehr und mehr ins Abseits. Ganz allgemein
stellt man, im Gespréch mit Kollegen, ein grosses Unbehagen fest, wel-
ches seine Wurzeln sicher zum Teil im Verlust bewdhrter Traditionen und
dem Verlust Gberschaubarer Verhdlinisse hat.

Die graduelle Erosion der Stellung des
Bauingenieurs in der Gesellschaft wirkt
sich vor allem beim sogenannten klassi-

VON CARL H. KRANZLIN,
ZURICH

schen Bauingenieur als «allrounder»
aus, insbesonders im konstruktiven In-
genieurbau. Jenes Ingenieurs also, der
dank seines breiten Wissens, seiner
grossen Erfahrung noch in der Lage ist,
ein weites Spektrum von Baukonstruk-
tionen, von der einfachen Stiitzmauer
bis zum komplexen Grossbau, vom klei-
nen Umbau bis zur umfassenden Um-
gestaltung tragender Baustrukturen,
die vonihmerwarteten Leistungen auch
zu erbringen. Er versucht, dem Druck
zunehmenden Spezialistentums zu wi-
derstehen, wird aber selbst zusehends
auch zum Spezialisten, — zum Speziali-
sten nach Baumaterialien (vor allem
Beton, Stahl, Holz), zum Spezialisten
nach Teilgebieten (Hochbau/Tiebau/
Grundbau usw.), er beschneidet seinen
Tétigkeitsbereich durch Abgabe von
Fachgebieten, etwa die Bauphysik, er
schafft neue Disziplinen, welche zu
einer weiteren Aufsplitterung in immer
feinere Spezialgebiete fithren, bei-
spielsweise die Bautensanierung.

Der «alte» Bauingenieur wird zum rei-
nen «Statiker», einem beliebten Begriff
bei unserem nordlichen Nachbarn, er
wird also zum Rechenknecht degra-
diert.

Neue Begriffe tauchen auf und verheis-

stindnis und der Bedeutung oben ge-
nannter Begriffe, meinte ein befragter
Ingenieur mit Ironie, der Auftraggeber
sei iiberzeugt, damit «the biggest bang
for the buck ($)» zu erhalten [2].

Die Héaufung und scheinbare Aufwer-
tung von Teilfachgebieten fiihrt zu
einem stetigen Verlust an Ubersicht-
lichkeit, verursacht durch vermehrte
Schnittstellen und damit verbundener
Grauzonen. Die Abgrenzung der Ver-
antwortlichkeitsbereiche gestaltet sich
immer schwieriger. Die Suche nach
neuen Instrumenten zur Verhiitung
einer Verminderung der Bauqualitét
kann nicht erstaunen.

Die Komplexitédt der Materie wiachst zu-
sehends. Insbesondere werden Nor-
menwerke immer hdufiger durch solche
immer grosseren Umfangs ersetzt.
Immer schnellere Rotation neuer Biiro-
techniken (z.B. Computerstatik, CAD
usw.) stellen dauernd héhere Ansprii-
che, obwohl gerade auf diesem Gebiet
die oftmals irrige Ansicht herrscht, die
Arbeit werde durch solche neuen Tech-
niken wesentlich erleichtert. Vielfach
wird dabei nicht erkannt, dass die un-
voreingenommene Anwendung kom-
plexer Statikprogramme ganz wesentli-
che Gefahren in sich birgt, was der Bau-
qualitdt nicht immer zum Vorteil ge-
reicht. Neue Bauverfahren und Bauma-
terialien, dank weltweiter Kommunika-
tion, tauchen auf dem heimischen

Markt auf und verlangen deren Auf-
merksamkeit. Schliesslich will man ja
Schritt halten mit neuesten Entwick-
lungen.

Am meisten zu schaffen macht aber die
beobachtete Qualitdtsminderung von
Personal im Biiro und auf der Baustel-
le infolge immer weniger befriedigen-
der Titigkeit, bedingt teilweise durch
den zunehmenden Preiskampf in einem
schwicher werdenden Markt, welcher
zu Rationalisierung und Spezialisten-
tum zwingt, — dies bei wenig attraktiven
Gehailtern. In vielen Belangen steht
man dieser Entwicklung hilflos gegen-
iber. Planer ganz allgemein wie auch
Bauherren mit eigenen Bauabteilungen
beschleicht ein Gefiihl des Uberfor-
dertseins, der Frustration.

Was ist zu tun?

Ist die «Zertifizierung» [3] nach ISO
9000 (International Standards Organi-
sation) die Antwort?

Diese Entwicklung zur Qualitédtsver-
besserung begann 1987 in der Industrie
und hat vor allem England voll erfasst.
Von den gegenwirtig rund 40 000 welt-
weit erteilten Zertifikaten sollen allein
die Halfte davon an englische Firmen
vergeben worden sein, davon an etwa
300 im Bauwesen tdtige Planungsfir-
men. Die Ausbreitung erfolgt nun im
westlichen Europa und in den Vereinig-
ten Staaten sehr rasch. Jenseits des At-
lantiks wird befiirchtet, dass ohne Zer-
tifizierung der EG-Markt verschlossen
bleibt. Die Entwicklung macht auch vor
der Schweizer Grenze nicht halt.

Diese neue Erscheinung sei im Nach-
folgenden durch einige kritische Ge-
danken aus der Sicht eines selbstindigen
Bauingenieurs hinterfragt:

Bisher erfolgte die Erosion der Position
des Ingenieurs mehr oder weniger ste-

sen viel: Baumanagement, Total Qua-
lity Management, Risk Engineering,
Value Engineering; und neustens be-
ginnt der Ferne Osten mit «Kaizen»
(stetige Verbesserung) [1] den Westen
zu begliicken.
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Modeworter wie «Management» und
«Engineering» gebenden Anschein, mit
modernsten Mitteln (State of the Art)
Hochstes zu leisten. Der Auftraggeber
wird im Glauben bestirkt, fiir sein teu-
res Geld den bestmoglichen Gegenwert
zu erhalten. Bei einer kiirzlich durchge-
ftihrten Umfrage der «American So-
ciety of Civil Engineers» nach dem Ver-

Der Irrtum, weiter gehen
zu kénnen als die Sinne:
«Erkenntnis der Spha-

ren» (Holzschnitt eines : NS
unbekannten deutschen S S TSN Al
Meisters, um 1530) ;
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tig. Mit der sich abzeichnenden Zertifi-
zierung der Planungsbiiros ergibt sich
ein Sprung! In welche Richtung?

Die Zertifizierung von Produkten, also
Baumaterialien, Bauteilen usw., welche
dem Ingenieur — ohne sich jedesmal
selbst vergewissern zu miissen — die Ge-
wihr iiber deren Tauglichkeit geben, ist
sinnvoll. In der Schweiz kennt man
die Attribute «EMPA-gepriift», in
Deutschland «bauamtlich zugelassen».
Im Zuge der Europdisierung bediirfen
solche gepriifte Produkte verstdndli-
cherweise eines weitergehenden als nur
nationalen Qualitdtsausweises. Die
Zertifizierung von Dienstleistungen,
bzw. ganzer Planungsbiiros hingegen
scheint doch ein eher fragliches Unter-
fangen.

Wer ist daran interessiert?

Durch die Zertifizierung entsteht unbe-
stritten eine «Zweiklassengesellschaft».
Man beruft sich zwar auf die Freiwillig-
keit! Doch wer kann es sich leisten, ab-
seits zu stehen?

Die Zertifizierung erméglicht bei gros-
sen Bauaufgaben eine vereinfachte Se-
lektion und gewinnt daher erheblich an
Bedeutung: Organe, die sich mit der
Vergabe von Ingenieurleistungen be-
fassen, konnen sich damit die Arbeit
wesentlich erleichtern. Grosse Inge-
nieurbiiros verstdrken ihre Markpositi-
on: Die Zertifizierung ist eine, mit nicht
zu unterschidtzenden Kosten verbun-
dene Daueraufgabe, was sich kleinere
Biiros kaum leisten kénnen. Das Zerti-
fikat wird zum wirksamen Werbewerk-
zeug.

Grosse internationale Auftraggeber
verlangen nach Kennzeichnung fahiger
Biiros. Einem solchen Anliegen kann
man durchaus Verstdndnis entgegen-
bringen, vor allem auf internationaler
Ebene. Vergleichsweise miissen in den
Vereinigten Staaten — zwecks Hebung
der Planungsqualitdt — Architekten wie
Ingenieure, gleichgiiltig von welcher
Hochschule sie ein Abgangszeugnis
aufweisen, fiir die selbstdndige Aus-
tibung des Berufes zusdtzlich noch die
staatliche Lizenz erwerben. Dies ist, im
Gegensatz zur geplanten Zertifizierung
weniger mit Kosten als mit viel
personlichem Einsatz verbunden. Die
erworbene Lizenz ist, analog dem
Diplom, personenbezogen. Fiir die er-
forderliche periodische Erneuerung
bedarf es geringer Mittel. Daher ent-
spricht die Lizensierung in keiner Weise
der Zertifizierung eines ganzen Biiros.
Es erstaunt, dass gerade in der Schweiz,
WO man es am wenigsten vermuten
wiirde, offensichtlich bei verschiedenen
Stellen ein besonderes Interesse an der
Zertifizierung von Planungsbiiros in der
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Baubranche besteht. International tdti-
ge Firmen konnen den Anschluss nicht
verpassen, dies ist verstidndlich. Sind es
aber immer lautere Bestrebungen zur
Hochhaltung der Bauqualitédt oder ver-
bindet sich damit nicht auch gleich ein
handfester Vorteil am heimischen
Markt? Sind es die grossen Bauherren,
die damit die Berge von Bewerbungen
leichter abbauen konnen? Glaubt man,
in der Schweiz, mit seinem hauptséch-
lich kleinstrukturierten mittelstdndi-
schen Gewerbe, dank einem internatio-
nalen Zertifikat den hoheren Qualitéts-
standard wirklich erreichen zu kénnen?

Wird nicht etwa ein teurer Papiertiger
geschaffen? Es ist zu bedenken, dass
auch die Zertifizierung dem Gesetz von
Parkinson unterliegt. Der Vergleich mit
dem Wachstum des Normenwerkes
liegt auf der Hand! Entsteht viel Ldrm
um nichts? Viele Kosten fiir nichts?

Hierzu ein kleines Rechenbeispiel: Die
ASIC vereinigt rund 220 Biiros, vom
Kleinstbiiro bis zu einigen wenigen mit
weit iber 100 Mitarbeitern. Die Kosten
der Erstzertifizierung werden bei einem
mittelgrossen Biiro von 20 Mitarbeitern
auf Fr. 15 000 geschétzt. Zusétzlich ist
mit einem Mehrfachen dieses Betrages
fiir die Vorbereitung und Gesamtbera-
tung durch externe Firmen bis zur Zer-
tifizierung sowie weiteren Aufwendun-
gen fiir die periodische Erneuerung zu
rechnen. Dies ergibt Millionenbetrédge
allein im Rahmen der ASIC, die von
diesen Biiros aufzubringen sind.
Gemiss heutigem Stand fordern die be-
deutenderen Bauherren wohl die Zerti-
fizierung, erachten es aber als nicht ge-
nehm, einen Kostenanteil tiber die Ho-
norare abzugelten.

In einem noch iiberschaubaren Land
wie der Schweiz —so sollte man glauben
— wire es moglich, wenn eine Zertifi-
zierung tiberhaupt als notwendig erach-
tet wird, diese nach vereinfachter Art
mit angemessenem Aufwand durchzu-
fithren: Man kennt ndmlich hierzulande
den Wert eines Diploms, den Ruf des
bewerbenden Biiros, die Bedeutung der
Referenzen usw. Schon die Mitglied-
schaft in Berufsverbidnden gilt bis anhin
als Ausweis einer beruflichen Qualifi-
kation — z.B. ASIC-, SVI- und andere
Mitgliedschaften —, zumindest auf na-
tionaler Ebene. Dieser, bisher hochge-
haltene Ausweis verliert rapide an
Bedeutung. Es ist daher sicher Aufgabe
der schweizerischen Berufs- und Stan-
desverbédnde, sich eingehend dieser
Entwicklunganzunehmen. Dass es auch
anders geht, zeigte erfolgreich das eidg.
Bundesamt fiir Verkehr, wo fiir schwie-
rigste Planungsaufgaben im Rahmen
von NEAT/AlpTransit eine Selektion
unter Planungsfirmen durchgefiihrt
wurde [4]. Dies geschah in der Gegen-
wart und ohne Zertifizierung!
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Zur Forderung der Qualitdt kann die
Zertifizierung nicht das Allerheilsmittel
sein. Die angestrebte Qualititssteige-
rung ist auch noch iiber andere Wege zu
erreichen: Die Angste des Auftragge-
bers iiber nachlassende Bauqualitét
sind nicht zuletzt von ihm selbst verur-
sacht. Er hitte es oft weitgehend selbst
in der Hand, es dem Planer durch eine
angemessene Honorierung der zu er-
bringenden Leistung zu ermdoglichen,
bestqualifiziertes Personal im notwen-
digen zeitlichem Rahmen einzusetzen.
Nur schon das andauernde Feilschen
um die Festsetzung der behordlich zu
genehmigenden SIA-Ansétze des Zeit-
tarifs unterlaufen die Anstrengungen
der Qualitatsverbesserung.

Eine weitere Moglichkeit ldge bei den
Haftpflichtversicherern. Sie konnten
Einfluss nehmen, um den oft ruindsen
Preiskampf unter den konkurrierenden
Biiros, welcher ganz bestimmt eine
Qualitdtsminderung nach sich zieht,
durch Uberpriifung des Sollhonorars
gemdss SIA-LHO zu entschérfen. Im
Schadenfall wiirde der Geschédigte nur
auf einen Teil der Entschddigung, ndm-
lich im Verhiltnis Ist- zu Soll-Honorar
(etwa analog zur Mobiliarversicherung)
zdhlen konnen. Dies wiirde manchen
Bauherrn vor dem Erwerb scheinbar
glinstiger Dienstleistungen abhalten
oder zumindest zu bedenken geben und
manchen Ingenieur gleich von Anfang
an vor der Versuchung der allzugerin-
gen Einschidtzung der von ihm zu er-
bringenden Leistung zuriickhalten.

Wie immer die Bestrebungen laufen,
mit der Schaffung von viel Papier ist
einer realen Qualitétssteigerung wohl
kaum beizukommen. Es muss mit Sorge
beobachtet werden, dass sich auch im
schweizerischen Planungssektor Ent-
wicklungen anbahnen, die zum Zerfall
der traditionellen mittelstdndischen
Biirolandschaft fiihren. Es ist zu be-
fiirchten, dass unter forcierter Ein-
fithrung der Zertifizierung von Pla-
nungsbiiros im Endeffekt das anvisier-
te Ziel, unter Anrichtung erheblichen
Schadens, weit verfehlt wird.

Adresse des Verfassers: C. H. Kranzlin, dipl.
Ing. ETH/SIA/ASIC, Winiger, Kréinzlin +
Partner, Bauingenieure AG, Lowenstrasse 1,
8001 Ziirich.




	Bauingenieur quo vadis?: Gedanken zur Zertifizierung der Qualitätssicherung

