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Ein Thema, das im Rahmen dar
“Plattiom” immer wigder ange-
sprochen wurds, 151 die Verant-
wortung aller am Baven Betes-
liggten flr unsere gestalibare
Limwelt. Verantwortung der Fla-
ner, Gestaiter und Entschai-
dungstrager tir das, was sie
heute bauen, als ein Rezept ge-

gen die Krise des Bauens.

Es qgibt aber nicht nur eine Krize
der Architekliur, sondern auch
krisenhaile Verfnderungen in
der gesamien Baubranchs
Markiveranderungen, Konzen-
trationstendenzen, Europaisie-
rung sind Stichworte for Trends,
die den Handlungsspielraum
von Ingenieur— und Architekiur-

biros bestimmen.

Deshalb betrachiat diese Mum-
mer der "Plattform” Bauen ain-
mial won ainer ungewonnten Sei-
te und stelit die Frage nach dem
Einfiuss des Markies auf das

Bauven.

IMPRESSUM

Ancryre Krafte, die sich im
tarkt auswirken, kennen keing
Verantwortung. Nur ein Einzel-
ner, allentalls noch ein Team
kann Verantwortung Obarmeh
rmen. So kann es hier — unter
Einberzug der Marktverhalnisse
— nicht um Schuldzuweisung
oder Delegation der eigenen
Varantwortung an irgendwelchea
Krafte, denen man sich hali
baugen miss, gehen, sondem
einzig um die Frage, welchas
Denken und Verhalten die
Zukunft der Ingenieur- und

Architeklurbdros sicherm kann

Markichancen kann fur wabr-
nehmen, wer sig sieht, Wirl-
schaftliches und markeingmas-
siges Denken sind der
Schllssel, mit dem man sich
die elgenen Handiungsspielray
e erhalt Wie prasentiert und
positioniert man de aigens Or-
ganisation auf dem Markt? Wo
findet man saine Auftragoeber?
Wie spricht man sie an? Wel-
ches sind die eigenan Starken
und wie Zeigt man sie potentiel-
len Bauherren? Alles Fragen,
dearen Beantwortung Einfluss

darauf hat, wer wig bauen kann

PLATTFORM

Markt, Kreativitat, Kultur

Dabei spiglt g5 zunachst keine
Ralle, welche Lisung man fir
die gegenwartigen Frobiems
anstrebt. Zusammensrbeitstor-
men, Konzentration oder gar el-
ne Spezialisierundg, wig der Au-
tor des foigenden Artikels sie
vorschiag, sind atles Moglich-
Keiten, urm in varandartan hMark-
ten zu dberlaben. Das Ubarla-
ben ist aber Voraussetzung
dafir. handeln zu kdnnen. Dann
allardings spielt 85 ging grosse
Rodle, wie der so erhaltens
Spigiraum ausgenUizt wird

Was zahit, ist nichl, welche La-
sung gewanlt wird, sondarn ob
die Lésung eraubt, weiterhin
verantworiungsbewusst und

qualitativ gut zu bauen.

Wirtschafiliches und
marketingmdssiges Den-
ken sind der Schiiissel,
mit dem man sich die
eigenen Handlungsspiel-
riume erhilt.

Plattfarm wird vom SIA herausgegeben und erscheint im Jahr 1992 jeden Monat einmal als
Sonderteil im "Schweizer Ingenieur und Architekt”,

Fiir Redaktion und Gestaltung zeichnet die Arbeitsgruppe
Unitas verantwortiich (Sybille Frey-Wetzel, Hans Jérg Fuhr,
Micolas Joye, Daniel Kindig, Caspar Reinhart).

Plattiorm, 514 Generalsekretariat, Posttach,
Selnaustrasse 16, B03% Zurich, Telafon 01 283 15 15



In der heutigen Hoch-
baupraxis werden

Kultur und Okonomie

allzuoft scharf getrennt.

Wenn auch nie in grossen Let-
tern, a0 war doch in den letzien
Jahren verschiedentlich von
einer knse der Architekiur zu
tesen. Der Befund, dass zu
wanig gualitativ anspruchsvolle
Architekiur realisiert wird, ist
l&ngst zu einem Gemeinplalz
geworden, Die Krise der Archi
tekiurist aber gemeinhin zur
Krise der Baubranche gewar-
den, Besonders batroffen sind
fraie Architekten und Ingenieu
re. Sie haben in den laiztan
Jahren, verbunden mit sinem
grundsatzlichen Prestigeverlust,
auch handfeste wirtschattliche
Einbussen erlitten, Zahiten sie
wahrend der prosperierendan
Funfziger— und Sechzigerjahre
noch zu den Stitzen des Wirl-
schaftewachstums, so kadmpfen
heute viele Kigin- und Mittalbe-

trietye urmn ihre Existenz.

Auf der Suche nach Analogien
Vielleicht kbnnan zwei Beispisle
aus ganz verschiedenen Berei-
chen Hinweise fir das Ver-

standnis diaser Krise liefern,

Analogie 1:

Ir den Siebzigeriahren beraub.-
ten Lebensmittel-Grosshandler
dig kleinen Quartierladen
zunehmend ihrer Existenz-
grundlages, Wenn Tante Emma
um die Ecke ihren Laden dann
fir immer dicht machte, ging
ciag Lamentieren im Quartier los
und ain jeder empdrie sich Ober

das bedausmswers "Ladeli-

sterben’ und den Yerlusl an
persanlicher Aimosphéare. Das
Einkaufen im Supermarkl wurde
jedoch tratzdem zum nationaken

Samstagsvergnigen,

War es ginfach der Geist der
Zeit, dar das Einkaufen im
Supermarkt altrakliver machte
als das Einkaufen um die Ecke?
Oder war es das Versaumnis
der “Ladel” selber? Haben sie
as verpasst, ihre eigenen Qua-

litaten richtig zu positionigren’?

Analogie 2-

Mitte der achiziger Jahre grin-
dete gine Gruppe von Leuien
die “Alernative Bank”, Die Mit-
arbeiter dort sind genausc qus-
lifiziert und genauso professio-
nell wie die Angestellien in dan
traditionellan Hausern. Die
Alternative liegt einzig darin,
dags andere Kriterien bei der
Vergabe von Krediten massge-

bend werden.

Milszen Mittei schiecht sein, nur
weil raditicnelle Bankinstitute
sie auch einsetzen? Oder heiligt
der Zweck eben doch die Mit-

tel?

Und jetzt?

Biosses Lamentieren und
gegensaitige Schuldzuwsisun-
gen andern an Missstanden
nichts. Es wird nicht helfen, wis

weiland Don Quichotte mit

Marketing — unsichtbarer Gestalter in
der Architektur

gasenkter Lanze durch die Lan-
de zu reiflen, Eine solchea Hal-
tung konnte auchTante Emima
den Katzenjammer nicht arspa-
ren. Die Erfabrung kehrt also,
dass auch Architekten und
Ingenieure gine offensive Hal-
tung einnehmen missen. Um
einen Auswen zu finden, mos-
sen sie sich aber zunachst der
Ursachen threr Krise bewusst

werden

Wo liegen denn die Ursachen?
In der heutigen Hochbaupraxis
werden Kultur und Gkonomia
allzuoft scharf getrennt. Auf der
ginen Saite des Grabens stehan
"Berufsleute”, denen die Qua-
ligt des kreativen Entwurfas
oberste Maxime ihrer Tatigksit
ist, Auf der anderen Seite ste-
hen “Geschaftslaute”, die nach
primér dkonomischen Prinzipien
“Immobilien” realisieran. Eing
Bauaufgabe ist jedoch seit
jehar gepragt durch die Ver-
schmelzung von Skonomi-
schen, natur— und geisteswis-

senschaftlichen Aspekten

Das Selbstibild des Architeklan
und des Ingenieurs unterschei-
det sich s&hr stark von ihrem
Fremdbild. Fir viele Architekien
besteht Bausn in erster Linie im
Entwerfen, als eine Kunstform
— varwandt mit der Bildhauerei
und dem Komponieran, Das
Verantwortungsbewusstsein
gagandber der Umwelt erheben
sle zu ihrem ethischen Grund-

satz. Vieltach aber werden



Architekten von aussen als
Egozentriker auf der Suche
nach Selbstverwirklichung cha-
rakterisiart. Dig Ingeniaurs
ihrerseits sehen sich als vielsel-
tige und verantwortungsvolie
“Praktiker”, werden aber oft als
Technokralen wahrgenomman
cder gar als "Betonfetischisten”

beschimpit,

Mit dem Verhaltnis zwischen
Architekten und Ingenieuran
steht eg oftrmals nich; zum
Besten; nicht selten izt diezes
win ainer unlbenvindbar schel-
nenden Distanz geprégt. Die
Zusarnmeanarbeil verkimmert
50 Zu einam endiosen Hin- und
Harschiaben von Planan,
begleitet vom Unverstandnis flr
die Arbeit des anderen und
belastet von gegenseitigen Vor-
urtgiten. Ob “Wassertrager” aus
der Sicht des ainen oder “blios-
sar Rechengehilfe” aus der des
anderen, das ist eine Frage der
Wertschatzung der Beziehung;
sie ist damit aber bestimmt

getribt

Solange das eigene Selbsthild
ginen gefangenhalt und paraly-
siart und Zwei sich Uber die
Wertschtzung des andern
straitan, leidet die Qualitat der
Arbait; und ein anderer, dis
Konkurranz, wird aktiv. Fraie
Architekten und Ingenisurs in
arbeitstelligen Klein- und Mittal-

betrieben werdan heute von

Grossunternehmen bedrangt,
die dank integralen und inter-
disziplinaren Angebaten — und
mcht.zuietzt auch dank der
Wearbung —, eine beachiliche

Marktpotienz entwickelt haben,

Auf dem Weg zu einer Lasung
Wann Architekien den Zugang
Zu unlernehmerischem und
dkonomischem Denken mich
finden, wird ihre Autgabe bald
eginmal die eines Fassaden-
designers oder eines Alibifunk-
tionars flr die Denkmalpfiege
sein: Auf lange Sicht wird der
Berufestand der freien Archilek-
tenund Ingenieure nur 20 erhal-
ten sein, wann digsea konkur-
renzignige, professioneile
Leistungan zu erbringan ver-

rmdgen

Marketing als ordnendes
Prinzip

Auf darm Konsumgltarmarkt hat
sich die Erkenntnis durchge-
setzl, dass nicht der Preis-allein
ausschlaggebendes hMoment
fur gine Kaufhandlung st Viel-
mahr wird das Angetot durch
eing Vielzahl von Attributen
defimart und dadurch gagen-
Uber Konkurrenzproduklen
differenziert. In diesem Zusam-
menhang hat sich das Marke-
ting als ordnendes FPrinzip

etabliert.

Eir Gabot des Marketing ist es,
alle Aktivitaen und Tatigkeiten
gines Unternehmens aut die
Winsche und Badirinisss des
Funden und damit auf dan
Markt auszurichten. Erweitarte
Konzepte schiiessen such-den
Schutz der Umwelt und die Ver-
besserung der Labensgualitat
der gesamten Gesellschafl mit
ein. Die Kraft der Marketing-
Idee, der sich selbst Wahifabirt-
sinstitutonan schon langst
pedienan, legt in der Suchie
nach der Synthese der Wun-
sche und Bedirfnisse von
Anbiater, Machfrager und

Gezellschall

Uber Wettbewerbsfihigkeit
zur Baukultur

Eine platte Preiskonkurranz
behebt weder das Manko an
Baukultur noch vermag sie den
viglfaltigen Aspekien, die jede
Savaufgabe aufweist, gerachi
zu wearden, Im Gegenteil, Es gilt
deshalb, einen Lesslungswall-
bewerb zu propagieren, in dem
architeklonische Gestaliung

unabdingbarer Bastandteil ist.

Mur eine starke Fosition fachiich
kompetenter Benufsleute kann
verhindern, dass Architekiur
den Charakier giner reinen
Ware oder Dignstigistung
gnnimmit. &rchitekten und Inge-
nigure in Klein- und Mittelbatrie-
ben konnen diese Position
gicherm, wann sie ihre Leistun-

gen konkurrenziahig antieten

Die Kraft der Marke-
ting-Idee liegt in der
Suche nach der Synthese
der Wiinsche und
Bediirfuisse von
Anbieter, Nachfrager
und Gesellschaft.




Nur eine starke
Position fachlich kompe-
tenter Berufsleute kann
verbindern, dass
Architektur den
Charakter einer reinen
Ware oder Diensi-

leistung annimmz.

Die Konkurrenzfahigkelt muss
auf drei Ebenen gleichzeitg
gewihrleistet sein: fachlich,
unternenmerisch und Skono-

misch.

Die fachliche Kompetenz aines
Architekien oder Ingenieurs
bedingt das Talent zum kreati-
ven Gastalten, Im Rahmen der
Bauaufgabe werden dazu auch
juristizche, politische, soziale
und dkologische Kenninisse
und die Fahigkeit 2u kommuni-

Deren getordert.

Die unternehmerische Vierant-
wortung gebietat es, sich und
seinen Angesteliten die Existanz
zu sicharn, Das bedeutet, dass
der Architekt oder Ingenieur als
Linternehmer Strategien fir die
Auftragsbeschaffung und
—abwickiung entwerfen muss
Das Fachwissen soll erhalten
und kumuliert werden. Die Ten-
denz, dass insbesondare bei
grésseren Projekien zunehmand
delegierte Manager die Bau-
herrschaft venreten, verandert
das Verhaltnis zwischen den
Machfragern und den Anbietern
von Projektierungsleistungen
nachhaltig. Einerseits werden
dadurch die Anforderungen an
die Organisationsstruktur und
das Verhandlungsgeschick
erhdhl, andererseits aber auch
die Bedeutung der Wintschaf-
lichkeit des Projektes verstarkt.
Gleichzeitig steigt die Motwen-
digkeit zur interdisziplinaren

Zuzammenarbeit. ie untermeh-
merischa Verantwortung
schliesst folglich auch die Aus-
wahl der richtigen Partner mit
airy; nichl der Freund oder Kol
lege darf den Vorzug erhalten,
sondern einzig der fachiich

Kompetenteste.

Angesichis der Lebensdauear
von Bavwerksn ist es unange-
messan, die momentane
Gewinnmaxirmienng zur ersten
Leitgrisse eines Architektur-
oder Ingemeurbiros Zu erhe-
ben. Gerade intensive, hoch-
qualifiziene Lesstungen kénnan
dem Bauherren Kosten einspa-
ren. Sie raduzieren gleichzeitig
aber auch das Honorar der Pro-
jektierenden, Letztlich kann die
fach- und sachgsrechie
Abwicklung der Projektierung
Kosten und Termine zu katky-
lierbaren Grissen werden las-
san, ohne dass daflr vertragl-
che Garantien, verbunden mit
den entsprachendean Honorar-
zuschlagen, abgegaben wer-
den midssen. In diesem Zusam-
menhang 2eigen sich aber
gerade die Unzulanglichkeiten
der bestghenden Honararord-

nung.

Synthese von Marktorientie-
rung und kultureller Verantwor-
tung

Ein wichtiger Bestandteil des
Marketing ist die Bechachiung
und Analyse des Marktes. Es

geht darum, die Marktbewe-

gungen #u verfolgen, disss
anhand von Prognosen in gro-
ben Zogen vorauszusagen und
Strategien zu entwerfen, wie auf
diese Bewagungen reagiest
werden muss. Der erste Schritt
dahin erfolgt mit giner Segmen-
tierung des Marktes. Micht alle
Segrnenta folgen denselben
Trends. Der Bereich Waohnbau-
ten beispielsweise folgt ande-
ren Bewegungen als der

Bereich Geschaftsbauten,

Fir die Belange der Architekten
und Ingenieure ist eine erste
Marktstrukturienung 2war schon
durch die regionale Bezogen-
heit gegeben. Mit der Mathoda
der Segementierung kann aber
auch eine laistungsorientiere
Strukturierung erfolgen, indem
jeder Bauaufgabe die entspre-
chenden Leistungen zugeord-

net werden.

In der heutigen Praxis der
Klein- und Mittalbetriebe wird
die bewusste Konzentration des
Betatigungsieldes noch sehr
zaghaft verfalgt. Vielmehr wer-
den grundsatziich alle Aufirige
bearbeite!; sei es nun ein
Schulhausbau, eine Wohnsied-
lung, ein Dienstieistungszen-
trum oder gar ein Spital. Um
sich in die Thematik einzuarbei-
ten, wird zu Baginn der Planung
aifrig die Literatur kongsultierl, In
dieser Einarbeitungsphase geht
oft eine Menge Zeit verloren.

Dieser Zeitverlust wirkt sich



letztlich in einer Verddngesunig
der gesamien Projekidauer aus
Warum auterlegt man sich nicht
eing selbsigewolite Einschrin-
kung des Aktionsfeldes, uwm in
einem Bereich Erfahrung, Wis-
sen und Reputation z2u erlan-
gen? Als Folge dieser Konzen-
tration kann die Effizienz in der
Erledigung von Routinearbeiten
gesteigert werden, was mehr
Zeit schafft fir die Eftektivital
der Problemidsung. Dank der
Entwicklung von netzwerkighi-
gen Computer-Systemsn Kann
der Datenfluss zudem Ober
grosse Distanzen zeitlsparend
gewahrleistet warden. Voraus-
setzungen daflr sind allerdings
eing kompatiDilitét dar Systeme
und eine gegenseitige Anpas-
sung der Inforrmationsverarbe-

tung.

Information als Schiiissel
Damit der Kulturanspruch, den
Architekten und Ingeniayre
arheben, nicht zu sinem Effen-
peinturm verkommt, muss dig
Diskrepanz zwischen den eige-
rien Berufsbildern und deren
Wahmehmung von Aussensta-
henden beseitigh werden. Zwar
ist &s wertvoll, wenn in Fach-
zeitschriflen eine thecretische
Diskussionskultur gepfiegt wird;
aliein, diss genlgt nicht. E5
missen gezielt Anstrengungen
unternommean werden, auch
das breite Publikum anzuspre-

chen und Zu informigren.

Wiére Spezialisisierung eina
Lésung?

Ein moglicher Ausweg aus der
Krise besteht darin, dass klei-
nare und rittlere Planungs-
biros — analog zu anderen
Branchen — kompetente und
integrale Leistungen in ausge-
wiesenan Markisegmenten
antyeten, sich also speziakse-
ran, Durch die Konzentrafion
der Geschéftsbaraiche kdnnte
das Wissenspotential gezieh
gelirdert und singesetzt, die
Organisationsstruktur, intern
sowie exiemn optimient werden
Entscheidend in diesem
Zusarmmenhang ist letztlich,
dass fir das Untermshmen ain
kaharentes Profil entworlen und
umgesetzl wird. Nach welchen
Kriterien eine Untertailung des
Marktes konkret erfolgen kdnn-
te, misste im Detail noch weiter
untersuchl werden, Bereits heu-
e sind jedoch Bestrebungen zu
beohachten. Auf der einen Sei-
le findet man eine Konzentra-
tion nach furktionalen Gesichts:
punkten [beispielsweize ain
Sicheinrichten in Mischen wie
Mieder-Energie-Bauten). Auf
der anderen Seite ist aine 1k
stungsonentierte Ausrichtung
Zu beobachten (beisplelsweise
durch das Anbieten von ausge-

sprochenan Spazialleistungen)

Falls gine Spezialisierung im
Interesse der kleinen bis mittle-
ren Architekiur- und Ingenieur-
biros steht, solite 2in Orentie-
rungsraster entwickelt werden,
dag beiden Aspekien, der funk-
lionalen und leistungsorientier-

tan Konzentration, Rechnung

tragl. In giner weiteren dahinge-

henden Untarsuchung missen
sicherlich auch gegenlaufige
Argumeantationan — Deispiels-
weise der Ruf nach “komplet-
ten” Architekien oder Ingenieu-
ren —einbezogen und
entsprachend gewdrdigt wer-
den. Dhe vorgeschlagene Kon-
Zentration soll in diesem Sinng
als Diskussionsbeitrag verstan-

den werden,

In letzter Zeit gabh es verschie-
dene Anregungen, mit dem

Ziel, dar Auffordarung Gustaw

Peichls — “Entweader wir gestal-

ten unsere Zukunit oder wir
haben keinal" — geracht 2u
werden und die Position der
unabhangigen Blros zu stér-
ken. Entscheidend wird latzlich
s@in, dass die Klein- und Mittel-
befriebe innovativ und kreativ
auf die Herausforderungen rea-
gieran, dass Architekten und
Ingenieure den Stier an den
Hornern packen und versu-
chen, den Lauf dar Dinge akiiv

Zu besinflussen

Martthias Aroli, dipl. ing. ETH
tnstitut for Bauplanung wnd Bau-
batriab, ETH Hinggerberg

Entscheidend wird
letztlich sein, dass die
Klein- und Mittelbe-
triebe innovativ und
kreativ auf die Heraus-

forderungen reagieren.
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