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Schienenverkehr

Schweizer Ingenieur und Architeki Nr. 21, 21, Mai 1992

Bewirtschaftungs-
und Betriebsorganisation
des Zircher Hauptbahnhofes

Die Bewirtschaftung und der Betrieb des Zircher Houptbahnhofes, wel-
cher neben einer Drehscheibe des offentlichen Verkehrs eines der gros-
sten Einkaufszentren der Schweiz ist, kann nur durch eine schlagkréafti-
ge, objektbezogene Organisation sichergestellt werden. Als bisher ein-
malige Losung haben die SBB die «Hausverwaltung Ziirich HB», welche
durch die drei Hauptabteilungen Betrieb, Liegenschaften und Bau ge-

tragen wird, geschaffen.

Ausgangslage

Der Hauptbahnhof Zirich wird seit
Mitte der achtziger Jahre mil grossem
Aufwand systematisch avus- und umge-

VON WALTER SCHNEEBELL,
ZURICH

baut. Aus dem urspriinglichen «Bahn-
hof», welcher primér den angestamm-
ten Leistungen der SBB diente, nimlich
Transport von Personen und Giitern,
entstand zusitzlich eines der grossten
Einkaufs- und Dienstleistungszentren
der Schweiz. Der gesamte Wiederbe-
schaffungswert, inkl. S-Bahnhof «Mu-
seumsstrasse», betragt nach Abschiuss
der Bauarbeiten (etwa 1998) rund 800
Mio. Fr. (Preisbasis 1990). Neben den
unterirdischen  Gebiéudeteilen  (S-
Bahnhof, Fussgiingerpassagen, zentrale
Anlieferung) werden auch der neue
MNordtrakt sowie der zum Teil mehr als
LHhihrige Siidtrakt aufgrund der heu-
tigen Anforderungen mil modernster
Gebiudetechnologie ausgeriistet. Der
Erstellungswert der haus- und elektro-
technischen Anlagen betragt nach heu-
tigen Schitzungen rund 180 Mio. Fr.
Von der gesamten Nulzlliche von etwa
150 000 m* (unter Einbezug der &ffent-
lich zugfinglichen Publikumsbereiche)
sind etwa 27 000 m" an rund 85 Ge-
schifie und Institulionen vermietel,

Das umfassende Dienstleistungsange-
bot, welches den Kunden den Aufent-
halt 1m Ziircher Hauptbahnho! mig-
lichst angenehm gestalten soll, kann nur
vor dem Hintergrund einer schlagkrif-
tigen Organisation abgewickelt werden.
Es war deshalb schon frithzeitig klar,
dass fiir die Bewirtschaftung und den
Betrieb neue, von den bisherigen SBB-
Strukturen abweichende Losungen pe-
sucht werden mussten. Eine fachdienst-
bezogene Aufgabenzuteilung, wie sie
beiden SBB vorhandenist, ist bei einem
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Objekt dieser Grossenordnung und der
vielfiltipen Interessen nicht mehr még-
lich. Auferund von Vorabklirungen
wurde deshalb durch die Kreisdirektion
11 der SBB Ende 1988 der Aufirag zum
Aufbau einer objektbezogenen Organi-
gation, welche fiir den HB Ziirich die
Gesamtverantworlung triigl, erteilt.

Aufbau- und Ablauforganisation

Mach einer intensiven Bearbeitungs-
zeit, unter Einbezug aller beteiligien
Hauptabteilungen bzw. Fachdienstsek-
tionen der KD 111, zum Teil auch der
GD 5BB, lag Ende 1989 ein Losungs-
vorschlag fiir die zukiinftige Bewirt-
schaftungs- und Belriebsorganisation
des HB Ziirich in Form eings Organisa-
tionshandbuches vor. Das Handbuch
definiert neben allgemeinen Grundsit-
zen [ir die Objektbewirtschaftung die
organisatorischen und ablauftechni-
schen Spielregeln fiir die Zusammenar-
beit brw. die Zustindigkeiten von Ob-
jekt- und Stammorganisation.

Perimeter

MNeben dem eigentlichen Aufnahmege-
biude des Ziircher Hauptbahnhofes
mit seinen ober- und unterirdischen Ge-
biudeteilen (aber ohne Bahnbetriehs-
anlagen wie Gleise, Fahrleitungen, Si-
cherungsanlagen usw.) betreut die Ob-
jektorganisation verschiedene andere
Gebdude wie Zentralstellwerk, Dienst-
gebiude Langstrasse usw. Einzelne
fachtechnische Aufgaben werden auch
bei weiteren SBB-Stationen auf Stadt-
gebiet wahrgenommen (z.B. Betreuung
der Haustechnikanlagen im Bahnhot
Ziirich Stadelhofen).

Organisationsform

Aus verschiedenen Griinden, insbeson-
dere aber um die vorhandenen perso-

nellen Ressourcen optimal zu nutzen,
kristallisierte sich als Organisations-
struktur eine Matrixorganisation her-
aus. Wie bei der Abwicklung eines Pro-
jekies «delegiert» die Stammorganisati-
on - im vorliegenden Fall die Hauptab-
teilungen Betrieb, Liegenschaftien und
Bau bzw. deren Aussendienste — Perso-
nalindie Objektorganisation ab. im Ge-
gensatz zu einer Projektorganisation
aber nicht auf Zeit.

Zur Bewiiltigung der unterschiedlichen
Aufgaben werden vier Gruppen mit je
einem Leiter eingesetzt. Die Koordina-
tion im Sinne der Objektverantwortung
wird durch den Objektleiter wahrge-
nommen. Die Unterstiitzung der Grup-
penleiter erfolgt je nach Aufgabenge-
biet durch SBB-eigenes Personal, allen-
falls durch beauftragte Drittfirmen. Das
iibergeordnete Aufsichtsorgan (Aus-
schuss der Direktionskonferenz), wel-
ches durch die Leitungen der drei be-
teiligten Hauptabteilungen gebildet
wird, tiberwacht die Téatigkeiten der Ob-
jektleitung und lept die unternehmeri-
schen Ziele fest (Bild 1).

Die Organe der Objektorganisation.
d.h. der Objektleiter bzw. die Gruppen-
leiter, bestimmen das «Wass (Aufga-
beninhalt) und das « Wann» { Zeitpunkt)
von durchzufiilhrenden Aufgaben, die
fachliche Verantwortung verbleibt bei
den zustindigen Fachdienststellen. Die
funktionalen Stellen entscheiden damit
iiber das «Wies (Verfahren) und das
«Wer» (personelle Arbeitszuordnung)
bei der Durchiihrung der verschiede-
nen Aufgaben.

Aufgabenabgrenzungen

Ein wesentlicher Bestandteil des Orga-
nisationshandbuches stellt die Abgren-
zung der Kompetenzen zwischen funk-
tionalen Stellen (KD 11, GD SBB) und
Organen  der  Objektorganisation
Zirich HB dar. In Funktionendiagram-
men werden die einzelnen Arbeitsab-
liufe geregelt. Diese Festlegungen miis-
sen aulgrund von Erfahrungen laufend
aul ihre Zweckmissigkeil iiberpriift
und allenfalls angepasst werden.

Probleme

Die Matrixorganisation setzt eine klare
Abgrenzung von Kompetenzen sowie
¢in hohes Mass an Flexibilitiit aller Mit-
arbeiter voraus. Die Doppelunterstel-
lung (Stamm- und Objektorganisation)
bedingt cin prosses organisatorisches
‘erstiindnis, aber auch Kooperations-
bereitschaft.
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Umsetzung/Einfihrung

Nach Genechmigung der vorgeschla-
genen Organisation durch die KI2 [11im
Januar 1990 wurde im Hinblick auf die
Inbetriebnahme der S-Bahn Ziirich
bzw. des unterirdischen Durchgangs-
bahnhofes per Ende Mai 1990 eine pro-
visorische Objektorganisation. welche
in ihrer Struktur der definitiven Orga-
nisation entspricht, eingesetzL.

Die Hausverwaltung, wie sich die Ob-
jektorganisation seit dieser Zeit nennt,
arbeitete zu Beginn in rudimentirer
Form. zum Teil mit privaten Beauftrag-
ten und unter grissten Schwierigkeiten.
Neben der Bewiiltigung von laufenden
Ubernahmen von fertiggesteliten Anla-
genund Anlageteilen galt und gilt es, im
Rahmen der weiteren Bauvorhaben
den Betrieb und den Publikumsverkehr
sowic die Mitwirkung bei der Projekt-
bearbeitung sicherzustellen.

Die Hausverwaltung wird beim Aufbau
der definitiven Organisation durch eine
Fachgruppe, in welcher die involvierten
Stellen der GD SBB und der KD I1I ver-
treten sind, unterstiitzt. Spezielle Pro-
bleme werden im Rahmen von Unter-
arbeitsgruppen  bearbeitet und der
Fachgruppe zu Handen des Aufsichts-
organs unterbreitet. Neben Stellenbe-
schriehen und -begriindungen st die
zentrale Aufgabe die Erarbeitung eines
neuen Rechnungswesens fiir den Ziir-
cher HB unter Leitung von FC GD (Di-
rektion Finanzen und Controlling). Die
transparente Erfassung der mietrecht-
lich verrechenbaren Nebenkosten hat
die Einfiihrung eines neuen Systems,
welches zurzeit fiir die SBB noch eine
Insellosung darstellt, spiiter aber ver-
mutlich gesamtschweizerisch ange-
wandt wird, zur Folge. Da gleichzeitig
auch noch ein Pilotversuch zur Ein-
fiihrung einer EDV-unterstiitzten In-
standhaltung in Zirich durchgefiihrt
wird, kann ermessen werden, mit wel-
chen Systemverinderungen die Verant-
wortlichen fiir den Ziircher HB in Ob-
jekt- und Stammorganisation zurzeit
konfrontiert sind.

Personalbedarfsermittiung
Gruppe Technik

Die Genehmigung des Orzanisations-
handbuches durch die KD 111 im Janu-
ar 1990 stellte zwar ein wichtiges Zwi-
schenergebnis dar, das notwendige Per-
sonal bzw. die dafiir erforderlichen Stel-
len mussten noch geschaffen werden.

Aufgrund der Erfahrungen und um den
Aufbau, speziell der Gruppe Technik,
nicht unnitig in die Linge zu zichen (es
wurden und werden laufend neue Ge-
biude- und Anlageteile in Betrieh ge-
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nommen), wurde beschlossen, im Hin-
blick auf die Stellenantrige fiir die
Gruppe Technik eine umfassende,
transparente und nachvollziehbare Er-
mittlung des Personalbedarfes auszuar-
beiten.

Ausgangslage dieser Abklirungen war
die heute allseits bekannte Erkenntnis,
dass die langfristige Werterhaltung
eines Objektes nur mit einer systemati-

schen, geplanten Instandhaltung (bzw.
Unterhalt) sowie einer intensiven Be-
triebsiiberwachung sichergestellt wer-
den kann. Diese beiden Titigkeiten sind
im vorliegenden Fall die Hauptaufga-
ben der Gruppe Technik innerhalb der
Hausverwaltung Zirich HB. Es galt
deshalb abzuschitzen, wieviel Personal
zur Erfiillung dieser Aufgaben notwen-
dig ist (Bild 2).
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Probleme

In der Literatur existieren zwar Anga-
ben iiber zu erwartende jihrliche «Un-
terhaltskostens, aufprund unterschied-
licher Terminologie ist aber meistens
nicht klar ersichtlich, welche Téatigkei-
ten mit den angegebenen Zahlen abge-
deckt sind. Beziiglich erforderlichem
Personaleinsatz sind praktisch keme
Hinweise zu finden, die Ermittlungen,
welche hier beschrieben werden, basie-
ren deshalb auf verschiedenen Annah-
men,

Grundlagen

Grundlagen waren einerseits die Inve-
stitionskosten (inkl. bestehender Bau-
substanz), aufgeteilt in Gebiiude, haus-
technische, elektrotechnische und Foér-
deranlagen, anderseits die verschieden
genutzien Flichen innerhalb des Peri-
meters.

Vorgehen

Die gesamten Jahreskosten [ir die er-
haltungskonzeptlichen Titigkeiten der
Hausverwaltung (Uberwachung, Un-
terhalt/Instandhaltung) wurden auf-
grund der Investitionskosten bzw. der
Flichen mit Erfahrungswerten aus der
Literatur und von andern Objekten er-
mittelt. Soweit méglich, erfolgte diese
Berechnung auf verschiedene Arten

Wettbewerbe

Mehrzweckhalle Heslibach,
Kiisnacht ZH

Die Schulgemeinde und die Politische Ge-
meinde Kisnacht veranstalleten cinen G-
fentlichen Projektwettbewerb in zwei Vari-
anten [ilr eine Mehrzweckhalle auf dem
Turn- und Sportareal «Heslibachs in Kiis-
nacht. Teilnahmeberechtigh waren alle seit
dem 1. Januar 1990 mit Wohn- oder Ge-
schifissitz  niedergelassenen  Architekten
sowie Architekten mil Kilsnachter Biirger-
recht. Es wurden 27 Projekte gingereicht und
beurteilt. Ergebnis.

Variante Evhaliing der bestehenden Turhalle
1. Preis (12 000 Fr.): C + K Architekien, Kiis-
nacht; Projekt: R, Kupferschmid; Mitarbei-
ter: A, Glenck, A. Zumbrunnen

2. Preis (11 00 Fr): Peter Issler, Forch, in
Firma Hubacher, [ssler, Maurer, Ziirich

3. Preis (7000 Fr.): Cedric Gubl, GLP Archi-
teklen, Kisnacht; Mitarbeit: Stephan Kauf-
mann, Beatrice Brehm

4. Preis (5000 Fr.): Balz Koenig, Zirich; Mit-
arbeiter: Radu Chiriac, Manuel Schudel

Variante Abbruch und Neubau

1. Preis (12006 Fr. ) C + K Architékten, Kiis-
nacht; Projekt: R. Kupferschmid; Mitarbei-
ter: A Glenck, A. Zumbrunnen
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und getrennt fiir einzelne Titigkeits-
gruppen. Basierend auf den so ermit-
telten Jahreskosten wurde der Perso-
nalbedarf bestimmt. Durch Vergleiche
mit andern Objekten wurde {iberprift,
ob die Grissenordnung des ermittelten
Personalbedar(s richtig ist.

Resultate

Fiir die personalintensiven Tatigkeits-
bereiche Bedienung, Uberwachung,
Wartung werden insgesamt 23 bis 28
Mitarbeiter bendtigt, fiir die Instand-
setzungstitigkeiten, welche primiir eine
Bauherren- und Projektleitungstétig-
keit erfordern, ergab die Ermittlung
einen Bedarf von 3 bis 6 Personen (je
nach Berechnungsart).

Interpretation

Der ermittelte Gesamtbedarl von rund
30 Personen (Eigen- und Fremdperso-
nal) bzw. die jihrlichen Aufwendungen
von etwa 8.5 Mio. Fr. fiir Uberwachung,
Unterhalt/Instandhaltung  sind  als
Richtwerte zu betrachten. Die Gruppe
Technik wird mit einem Anfangsbe-
stand von technischen Mitarbeitern
sukzessive aufgebaut und aufgrund von
Erfahrungen den Bediirfnissen ange-
passt. Vergleiche mit andern Grossob-
jekten haben im iibrigen gezeigt, dass
die Resultate der Personalbedarfser-
mittlung in der Gréssenordnung richlig
sind.

2. Preis (00 Fr): Hirg P Branschi, Steiger
Partner AG, Ziirich: Mitarbeiter: Yves Lhe-
riau

3. Preis {8000 Fr.): Peer Christen & Roland
Harmnist, Zirich

4. Preis (50660 Fr.): Jack Reinhardt, Zollikon;
Mitarbeiter: Heinz Hunn: Berater: Claude
Reinhardt

Das Preisgericht gab die folgenden Empfeh-
lungen ab:

Variante 1: Die Verfasser der beiden erstran-
gierten Projekte werden zu einer Uberarbei-
tung eingeladen.

Variante 2: Dem Auslober wird empfohlen,
die Verfasser des erstrangierten Projektes
mit der Ausarbeitung derjenigen Unterlagen
zu beauftragen, die [iir die Entscheidung
iiher die Variantenwahl nitig sind.

Fachpreisrichter waren Rudolf  Guyer,
Zirich, Felix Loetscher, Winterthur, Paul
Schatt, Kantonsbaumeister, Ziirich, Martin
Spiihler, Ziirich, Hans Gremli, Ersatz, Her-
mann Winkler, Ersatz.

Nach dieser Uberarbeiiung empfiehl nun das
aly Expertengreminm amiende Preisgerichi,
dax Projekt der Archirekten Kupferschmid +
Caretia, Kilsnacht, weiterbearbeiten zu las-
LT

Ausblick

Aufgrund der nun zweijihrigen Erfah-
rungen kann festgehalten werden, dass
sich die neue Organisationsform
grundsitzlich bewdhrt hat. Die Perso-
naldotation, speziell fir die Objektlei-
tung und die Gruppe Liegenschaften,
muss den effektiven Bediirfnissen an-
gepasst werden. Verschiedene Detail-
festlegungen milssen aufgrund der
praktischen Erkenntnisse gedndert
werden. Die Instrumentarien der Haus-
verwaltung, insbesondere die techni-
schen Unterlagen wie Pline, Betriebs-
und Instandhaltungsvorschriften usw.,
miissen systematisch ausgebaut und
vervollstindigt werden.

Es ist vorgesehen, die begleitende Fach-
gruppe Ende 1992 aufzulisen. so dass
die Hausverwaltung Ziirich HB ab 1993
die volle Objektverantwortung uber-
nehmen kann.

Adresse des Verfassers: Walrer Schneebeli,
dipl. Bauing. ETH/SIA, Brandenberger+
Ruosch AG, Rotbuchstr. 34, 3037 Zirich

Werkhof mit Feuerwehr- und
Zivilschutzanlage in Stein AG

Die Gemeinde Siein AG veranstaltele
einen Projekiwetthewerb fiir einen Werk-
hofl mit Feuerwehr- und Zivilschutzanlage
unter acht eingeladenen Architekten. Ein
Projekt musste wegen schwerwicgender
Verletzung von Programmbestimmungen
von der Preiserteilung ausgeschlossen wer-
den. Ergebnis:

1. Preis (7000 Fr. mit Antrag zur Weiterbear-
beitung): Otto & Partner AG/A, Giess,
Rheinfelden; R.G. Otto, A. Ruegg, M. Cerri,
A Giess, Ch . Heckerndorn

2, Preis (3000 Fr.): Zimmermann + Bdsch,
Rheinfelden; Hans Herrsche, Max Rdsch,
Hans Zimmermann, Reto Zimmermann,
Ines Waldmeier, Jean-Marie Moser, Monika
Miiller. Denis Klein

3. Preis (2006 Fr.): Urs Schweizer, Kaisten;
Tves Stump, Urs Schweizer

In Anbetracht der Schwierigkeit der Auf-
gabe und der hochstehenden Qualitit der
Arbeiten beschliesst das Preisgericht aul An-
trag des Gemeinderates, simitlichen Teil-
nehmern eine zusitzliche Entschidigung
von 500 Fr. zuzusprechen.

Fachpreisrichter waren Franz Gerber, Kant.
Baudepartement, Abt. Hochbau, Aargau,
Jacques Aeschimann, Suhr, Carlo Froelich,
Brugg. René Birri, Stein,
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