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Technik - Ingenieur -~ Gesellschaft

Zwang und Wege zur
Technikakzeptanz

Niemand méchte mehr so schuften wie vor 100 Jahren, und jeder hiitte
gerne seine Rente. Die Technik macht es moglich, 1ost aber dadurch auch
einen Teil der driickenden Probleme unserer Zeit aus. Deren Lésung ist
nicht durch Abkehr von der Technik méglich, sondern allein mittels rich-
tig eingesetzter Technik. Es wird zu einer Uberlebensfrage fir unsere Zi-
vilisation, dass wir den technischen Wandel bewiltigen.

Unabwendbarer Zwang

Sowohl die Natur als auch der Mensch
mit seinen Hilfsmitteln verindern die
Welt stidndig. Ein Zuriick ist ausge-

VON HORST MULLER,

schlossen. Beispiel: In dem Masse, in
dem man weltweit Hunger und Krank-
heiten ausrottete, breitete sich die
Ubervislkerung aus. Die wachsende
Zahl der Menschen zu erndhren, bedarf
es wieder Wissenschaft und Technik,
Deren Rolle ist, wie mal jemand sagte,
die menschengewordene Fortsetzung
der biologischen Evolution. Stillstand
dieser Evolution bedeutet Ruckschrtt,

Die Probleme der Ubervalkerung sind
nichts Ideologisches; sie sind Wirklich-
keit. Man berwingt die Erndhrungs-,
Gesundheits- und  Energieprobleme
nicht durch weltanschaulichen Funda-
mentalismus, sondern allein durch Wis-
senschaft und Technik.

Dieses Karussell unterliegt der Kritik,
Dxie Kritik an giner von Menschen in die
Hand genommenen Welt ist freilich so
alt wie die Menschheit selbst. Die ver-
breitete Angst der Menschen vor der
Technik diirfte cher einer Angst vor der
Ubervilkerung und der Unlosbarkeit
des daraus [olgenden Dilemmas ent-
springen. { Vielleichi kénnte man unter
diesem Aspekt auch die europaweite
Reaktion aul die Asylantenflut sehen.)
Angst ist immer etwas Irrationales und
kann zu einer feindlichen Einstellung
gepenitber Personen oder Objekten
fithren. 50 eine Einstellung imphziert
meist eine stark emotional gefiirbte,
furchibeladene und daher abwehrende
Haltung., Diese abwehrende Haltung,
hier genannt Technikleindlichkeit, gilt
es zu liberwinden,

Eine Alternative «Mit oder ohne Tech-
nik» — frither hiitte man gesagt: «Mit

oder ohne Fortschritt» — gab es weder
in der Vergangenheit, noch gibt es sie
heute oder in Zukunft, wenn man die
Lebensgrundlagen der  Menschheit
nicht zerstiren will. Mehr Menschen ge-
bieten einfach mehr Technik und griis-
sere Anlagen. Jede neue Technologie
bringt Mutzen, ndmlich die Losung des
konkreten Problems, und Schiden in
Form von Nebenwirkungen. Die Wer-
tung von Mutzen und Schiden éndert
sich im Laufe der Zeit.

Der Einzelne hat heute keine Wahl
mehr in der grundsétzlichen Frage der
Technik, allenfalls noch in Detailfragen.
Unsere demokratische, freiheitliche
Gesellschaft erheischt dennoch «Tech-
nikakzeptanz».

Ist die Forderung nach
Technikakzeptanz arrogant?

Angesichts der beschricbenen Aus-
gangslage kann man sich fragen, ob die
geforderte Akzeptanz der Technik
durch den Menschen nicht etwas Arro-
gantes an sich hat, Das st tatsichlich
schon geschehen durch Hinzufligung
der Frage nach der Akzeptanz des Men-
schen durch die Technik [1]. Dieser Bei-
trag rechtet nicht dariiber. Er geht
davon aus, dass Technikfeindlichkeit
und nicht akzeptierte Technik ganz
nahe beieinander hegen und s Aufga-
be des Ingenicurs ist, dieses Phiinomen
zu iiberwinden helfen.

Man sollte sich bewusst sein. dass Tech-
nikfeindlichkeil eine typische Variante
fundamentalistischer Weltanschauung
ist, die sich durch eindimensionale, re-
duktionistische Betrachtung der hoch-
komplexen Probleme in der modernen
Welt hervortut. Der Ingenieur muss
gegen die undifferenzierte Ablehnung
der Technik Stellung beziehen und sich
durch kritische Wilrdigung technischer
Entwicklungen auszeichnen.

Unbestritten stellt die Technik die
Grundlage der Gesellschaft und ihres
Wohlstandes dar. Dennoch ist die Ein-
stellung der Gesellschaft gegeniiber der
Technik keineswegs gleichbleibend. In
Perioden der Zukunftsangst pflegt die
Befiirchtung von unerfreulichen Ne-
beneffekten zu liberwiegen. Phasen ra-
scher, technischer, wirtschaftlicher und
struktureller Verdnderung sind schon
immer Perioden sozialer Unrast und
Opposition gewesen.

Von einer allgemeinen Akzeptanzkrise
der Technik kann jedenfalls liberhaupt
keine Rede sein. Alle verfiigbaren em-
pirischen Daten zeigen keine Mehrhei-
ten gegen die technische Entwicklung;
lediglich beim Sonderfall Kernenergie
weiss man es moglicherweise nicht so
genau. Die diffuse Technikfeindlichkeit
befindet sich eindeutig auf dem Riick-
zug. Im Grunde war sie nie eine echte
Kraft, sondern eher cine rhetorische
Geste.

Akzeptierte Technik rundum

Diie Ausgangslage ist nicht schlecht, Bei
unseren Bemithungen um bessere Tech-
nikakzeptanz sollten wir zuniichst ein-
mal von all den positiven Dingen aus-
echen, die uns umgeben und stets von
jedermann bereitwillig akzeptiert wer-
den.

Fliessendwasser also, Aber: weiss auch
jedermann, dass das Versorgungs- und
Entsorgungssystem eine Leistung der
Ingenieure ist und nicht etwa der Medi-
ziner oder gar der Wiinschelrutengiin-
ger? Selbst Steckdosenstrom  wird
immer noch akzeptiert, auch wenn in-
zwischen der ideologische Wurm in der
Leitung steckt, jedenfalls ab Landes-
grenze. Die stete Zurverfiigungstellung
von Wasser und Strom ist so iberaus be-
quem, dass eine Anderung der Einstel-
lung der Offentlichkeit nicht zu be-
tiirchten ist.

Aus gleichem Grund schligt eine Welle
der Zustimmung allen Verkehrsmitteln
entgegen. Die Akzeptanz beim Auto
geht so weit, dass die Offentlichkeit
weltweil eine halbe Million Verkehrs-
tote Jahr fir Jahr bewusst in Kauf
nimmt. Akzeptanz total, ein makabe-
rer Rekord zum Nachdenken.

Aberdie Damplok - das scheint der In-
begnff von gebiindigter Natur, lebendi-
ger und plausibler Technik, Helfer der
Menschheit und — ungebrochen in tiber
100 Jahren - von Enthusiasmus der
Fans. Fachleute und Laien, alt und jung
bewundern in allen Lindern Modellei-
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senbahnen, Verkehrsausstellungen und
Dampflokausfliige. Richtige Wallfahr-
ten von Bahnfans aus aller Welt fiihren
zum Dampflok-Eldorado Siidafrika. In
Namibia steht «Martin Luthers unter
offiziellem Denkmalschutz und auf der
Bricfmarke — ein Dampfmobil, das in
der Wiiste liegen blieb («Hier stehe ich,
ich kann nicht anders»).

Die zitierten Beispiele zeigen, wo und
wie man anzusetzen hat. Sie erlauben
weitreichende Riickschliisse. Lebendi-
ge, verstiindliche, niitzliche Technik
bleibt das Nonplusultra., Schade, dass
diese Art Prisentation immer weniger
praktikabel ist.

Dialog zwisc h-un Technik und
Gesellschaft

Beider angestrebten Technikakzeptanz
kommt es zwangslaulig auch zu «An-
biederungen» der Technik bei der Ge-
sellschaft. Uber den Wert von Alibi-
Ubungen (etwa nach dem Motto: jeder
Gemeinde ihr Windrad und ihr Solar-
platten-Experiment) ldsst sich noch
nichts Endgiiltiges aussagen. Immerhin
demonstrieren sie guten Willen.

Was da geschicht, ist lediglich die Re-
aktion Gutmeinender auf die Technik-
verteufelung durch Teile der Gesell-
schaft. Als die Technik zum Feindbild
der Gesellschaft nahezu widerstandslos
aufgebaut wurde, stand der Grossteil
der Ingenieure. die Naturgesetze hinter
sich wissend, abseits. Heute suchen wir
den Dialog zwischen Technik und Ge-
sellschaft, der sich zum guten Teil auf
der Ebene Ingenicurverbinde/Medien
wird abspielen milssen.

Berichte tber abgehaltene Kongresse,
Generalversammlungen und Kommis-
sionen geniigen aber nicht. In den Be-
langen des Berufsstandes liegt so viel
konstruktive und schopferische Sub-
stanz. dass mansich fragen muss, warum
davon nicht schon immer ausgiebig Ge-
brauch gemacht worden ist. Die vorge-
schlagene «Gemeinsame  Stimme»
kiimnte solche Substanz aus dem vollen
Wirken ihrer Mitglieder beschaffen und
zielgerichtet einsetzen, etwa allgemein-
verstiindliche Abhandlungen iiber neue
technische Maglichkeiten,

Der Zugang zum Verstindnis techni-
scher Lestungen und Risiken wird lei-
der immer schwieriger. Hier stellt sich
dringend die Aulgabe eines zweiseiti-
gen Informationsflusses und Austau-
sches, also eines Dialoges, wie es ctwa
der Schweizerische Elektrotechnische
Verein demonstriert hat. [2]

Moch mehr Glaubwiirdigkeit als der
Standpunk! von Interessengruppen in
der Medienlandschaft diirfte das per-
sonliche Engagement im  Arbeitshe-
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reich des einzelnen Ingenieurs besitzen.
Die publizierten Argumente scines Ver-
bandes sind dabei wertvolles Rilstzeug
fiir die Auseinandersetzung des einzel-
nen Ingenieurs mit den gesellschaftli-
chen Meinungstriigern seines  Wir-
kungskreises. Und wer dazu noch im
Umweltschutz tiitig ist, geniesst den
Nimbus eines Arztes: er wird zum Le-
bensretter der Natur,

;nrh:mdenes Technikbewusstsein
wachhalten

In unseren Breiten sprechen wir von
einer Kulturlandschaft. Gemeint ist,
dass man iiberall den Eingriff des Men-
schen in die urspriingliche Landschaft,
in die Matur wahrnimmt. Inder Tat: man
mache hier mal ein Foto, auf dem kein
Telefonmast, keine Strasse, kein Haus,
keine Béschung, kein ... zu sehen ist!

Selbst das Vogelparadies von Klingnau
ist Menschenhandes Werk. Der Stausee
fiir das Flusskraftwerk an der Aare-
miindung @it heute als Vogel-Biotop
ersten Ranges und dient unter anderem
Zugvéigeln aus Sibirien als Winterquar-
tier.

Der Mensch kann gar nicht anders, als
die Natur durch die Brille der bereits ak-
zeptierten Technik zu sehen. Der Weg
zu den nichttechnischen Urspriingen ist
ihm verbaut - in jeder Hinsicht. Wo liegt
die Grenze zwischen einer noch natilr-
lichen Lebensweise und der schon «ver-
technisierten»? Es gibt sie nur noch in
der Werteordnung der Gesellschaft,
und diese Ordnung dndert sich laufend.

Der Komfort hat sich aller beméichtigt,
Er reicht vom Telefon bis zur schmerz-
stillenden Injektion. Das alles sieht —
nur allzu leicht — der heutige Mensch als
gegeben, als normal, als gesichert an.
Das Technikbewusstsein wird auf diese
Weise eingeschliifert, und darin liegl
eine grosse Gefahr

Gerade Ingenicure miissen darauf hin-
weisen, dass das Leben fir den Men-
schen in der Vergangenheit beschwerli-
cher und vor allem unsicherer war, als
es heute dank Technik ist, Deren Vor-
teile, die heute zum Normalbestand des
Lebens gehdren, gehdrten friher eben
nichl dazu. Wir miissen das Technikbe-
wusstsein wachhalten und, wo es verlo-
ren gegangen ist. wieder beleben oder
ear schaffen.

Die Stadt Brugg gab ein schines Bei-
spiel: sie chrte ihre 100jihrige Eisen-
bahnbriicke { Fischbauch-Stahlfach-
werk, das durch eine Spannbetonkon-
struktion ersetzt wird) gleich mit drei
Ausstellungen, davon eine mit dem
Thema «Asthetik in der Techniks.
Ohne Technikbewusstsein  kann  es
keine Technikakzeptanz geben.

Keine Angst vor Arbeitslosigkeit

Immer, wenn der Mensch dem techno-
logischen Wandel mentalitatsmissig
nicht hatte folgen kinnen, oder wenn
die technische Entwicklung der sozialen
vorausgeeilt war, stemmte er sich dage-
gen. Legendédr wurde die Zertrimme-
rung von mechanischen Webstithlen
durch Arbeiter in England, Dort fehlte
es erstmals im grossen Stil an Technik-
akzeptanz, an Akzeplanz, dass ein Ar-
beiter nun zwei Webstiihle bedienen
konnte.

Auch heute gibt es Parallelen. Die Mei-
nung, technischer Fortschritt fithre zur
Arbeitslosigkeit, ist durchaus verbrei-
tet. Man muss jene verstehen lernen, die
den technischen Fortschritt bekamplen,
weil es infolge weltweiter Umstruktu-
rierungen seit iiber zehn Jahren allein
15 Millionen Arbeitslose in Westeuro-
pa gibt.

Hiersoll nicht dariiber gesprochen wer-
den, dass es die moderne Gesellschaft
immer noch fertiggebracht hat, das Mil-
lionenheer der Arbeitslosen sozial ab-
zufedern und jede Unrast von Bedeu-
tung von vornherein zu unterbinden.
Wir wollen dariiber sprechen, dass nicht
der technische Fortschritt die Arbeits-
plitze gefihrdet, sondern dessen Un-
terlassung.

Technische Neuerungen kinnen die
Produktion rationalisieren und dadurch
Arbeitspliitze eliminieren. Sie kdnnen
aber auch Produkte erzeugen oder
Dienstleistungen erbringen, die es vor-
her nicht gab, und dadurch Arbeitspliit-
ze schaffen. Seit dem letzten Krieg hal-
ten sich die beiden Auswirkungen die
Waage bei immer mehr Beschiftigten
und immer hoherem Lebensstandard
fiir alle.

Geradezu spektakulir ist die Wirkung
des Roboters in Japans Industrie. und
spektakuldr ist auch die Wirkung des
Computers im nahezu vollcomputeri-
sierten Schweizer Bankenwesen, das
heute sechsmal so viel Personal be-
schiiftigt wie vor drei Jahrzehnten ohne
Computer. Inbeiden Landern ist die Ax-
beitslosenrate besonders niedrig.

Innovation als Bedingung fiir
Stabilitat

Roboter, Computer und so vicles ande-
re sind also keine sogenannten Jobkil-
ler, sondern einfach Teil der Innovation,
Alle Menschen reden heute von Inno-
vation, weil es sie beschiftigh, weil sie
sich Sorge machen. Aber was ist Inno-
vation?

Innovation ist grundsitzlich die Schaf-
fung von neuen Verfahren und Produk-
ten. Allgemein nimmt man heute an,
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man miisse innovativ sein zur Sicherung
der Zukunft. Schon das Durchlesen von
Stellenangeboten bestiitigt dies. Zum
einen brauchen wir Innovation als sub-
stanticlle Voraussetzung fiir Wirt-
schaltswachstum und sozialen Fort-
schritt. Zum anderen brauchen wir In-
novation aber auch als Hoffnungstriiger
tiir die Bewiltigung der Probleme im
Spannungsfeld Gesellschaft-Technik-
Umwelt. Wir suchen «neue Weges,

Wie die gesamte lebende Natur iiber-
haupt, ist die menschliche Natur auf
Evolution angelegt, nicht auf Stillstand.
Aus bekannten Griinden ging dies in
letzter Zeit schneller als friiher. Tatséich-
lich ist die technische Innovationals ein-
ziger Motor der Weltwirtschaft dibrig ge-
blieken, nachdem alle anderen Gkono-
mischen Theorien versagl haben (nicht
nur die marxistischen).

Innovation  bedeutet Verinderung,
Wandlung. Unsere moderne Gesell-
schaftist seit jeher Wandlungsprozessen
unterworfen gewesen - mal mehr, mal
weniger tiefgreifend, mal schneller, mal
langsamer. So gesehen, erscheint Inno-
vation geradezu als konstitutives Merk-
mal fir die heutige Form der Gesell-
schaft oder gar als Symbol fiir Bestin-
digkeit. Wir haben die paradoxe Situa-
tion, dass die grosse Wandlungsfihig-
keit unserer Gesellschafi eine relative
Stabilitit bewirkt.

Diese Tatsache sollle der Technikak-
zeplanz forderlich sein und unserer Of-
fentlichkeitsarbeit Argumente liefern.
Angst bekommt die Offentlichkeit erst,
wenn es zu kompliziert wird, wenn jeder
etwas anderes sagt — die vielen ver-
schiedenen Behirden und die selbster-
nannten Experten. wie damals nach
Tschernobyl. Aus Verwirrtheit entsteht
Angst.

Produkte ja! Produktion nein?

Die Formel «Produkte ja - Produktion
neine wirft ein bezeichnendes Licht auf
den pegenwiirtigen Zustand eines Tei-
les unserer Gesellschaft; wir miissen uns
mit ihr auseinandersetzen — mit der For-
mel und mit der Gesellschafl. Die For-
mel lisst sich auch etwas anschaulicher
umschreiben: Unsere Gesellschaft sagt
Ja rum Komfort, méchte aber von ir-
gendwelchendamit verbundenen Nach-
teilen nichis wissen: sie sapt also Neinzu
den Konsequenzen des Komforts,

Alle  Selbstbeschrinkungsstrategien
haben bislang versagt. Das darf man
sagen, auch wenn es hier und da be-
scheidene Ausnahmen gibt. Wehe aber,
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wenn nebenan ein Baugesuch fiir eine
Produktionsstiitte  eingereicht  wird:
Einsprachen, Unterschriftensamm-
lung. Blirgerinitiative.

Jeder Versuch, prophylaktisch  das
Tempo auf den Autobahnen zu drosseln
aus Sorge um Wald und Ozongiirtel,
wird sofort torpediert mit dem Hinweis
darauf, dass noch keine gesicherten Er-
kenntnisse dazu vorliegen. Auf diese
Weise diirflen die erforderlichen Studi-
en kaum vor der Erschépfung der Ol-
vorrite vorliegen. Im umgekehrten Fall
ligen die nitigen Erkenntmisse migli-
cherweise schon in zwei oder drei Jah-
ren beim Gesetzgeber, weil fast einjeder
auf die Lockerung allfélliger Beschrin-
kungenwarten und um die speditive Be-
handlung der Frage bemiiht sein wiirde.
Wachstum geht bekanntlich exponenti-
al vor sich. Wir kénnen deshalb mit Ent-
scheidungen und dkologischen Neube-
urteilungen nicht einfach zuwarten, his
wir alles messbar gemacht haben. Vie-
les wird niemals «messbar» sein.

Den Sindenbock fiir alles Malaise
glaubte man zuerst im Ingenieur alsdem
Schopfer der Technik gefunden zu
haben. Nur ganz langsam setzt sich seit
einigen Jahren die Erkenntnis durch,
dass jeder Einzelne in unserer Gesell-
schaft mitverantwortlich ist. Zu iiber-
miichtig wirkt immer noch eine Ver-
dringungsmentalitat, die das Abwiir-
gen eines Projektes wie Kaiseraugst
mdglich gemacht hat.

Der letzte Schiliff «bringt’s»

Die Gesellschalt braucht die Technik-
akeeptany; das ist ganz deutlich. Der
Mensch muss sich mit der heutigen
Technik identifizieren kénnen. Bei der
handwerklichen Technik tat er es: sie
war Uberschaubar und anschaulich.
Auch wenn der Mensch im einzelnen
nicht alles wusste, konnte er glauben,
jene Technik beherrschen zu konnen,

Heute meint man, dass zum Aufkom-
men des Gefithls der Familiaritdt mit
der Technik die effektive Kenntnis der
letzten Schritte des Veredelungsprozes-
ses vom Rohstoff zum Fertigprodukt
ausreichl. [3] Rohstoffe — selbst wenn sie
das Ergebnis hochsperialisierter und
komplexer Gewinnungsprozesse sind -
werden bald als etwas Vorhandenes, na-
hezu Naturgegebenes empfunden. Es
geniigl, diese in die Hand zu nehmen
und sie zu bearbeiten, wenn man das un-
bestimmite Gefiihl der Aneignung aul-
kommen lassen will. Bestatigt wird dies
durch die vielen Bastler, die in die Do-
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it-yourself-Supermérkte gehen. Ist hier
nicht so etwas wie pelebte Technikak-
zeplanz?

Der letzte Schliff, die Fertigstellung
eines gebrauchsfertigen Gegenstandes,
ist offensichtlich die Voraussetzung fiir
die mentale Akzeptanz auch der voran-
gegangenen Prozesse, Ein Computerim
Rechenzentrum wirkt fremd und be-
drohlich, Aber ein programmierbarer
Heimcomputer mit selbstigebastelien
Programmen wird Teil der bewusst ge-
stalteten Umwelt und verliert rasch das
Dvéimonische des Unbegreiflichen.

Akzeptanz — das erscheint als das
Schltsselwort unserer Zeit, Sie ist aber
keineswegs ein Phiinomen unserer Zeit.
Sie iberwand Jahrhunderte und Konti-
nente. Man hat nur kein Aufhebens
davon gemacht, weil die Menschen an-
dere Sorgen hatten.

Zu einer verbesserten Alkzeptanz
gehirt eine verstindliche Sprache unter
Einbezug der Medien. Das Fernsehen
in der Schweiz beschriinkt sich auf tech-
nische Streiflichter im Rahmen von be-
lasteten Magazinsendungen. Die Fach-
presse im Land konzentriert sich auf
enge, nach Disziplinen geordnete Sach-
gebiete. Demgegeniiber besitzt etwa
der Verein Deutscher Ingenieure
(VDI), dem Ingenieure simtlicher
Fachrichtungen angehéren, einen ent-
scheidenden Vorsprung. Sein Blatt be-
#eichnet sich als «Wochenzeitung fir
Technik und Wissenschaft, Wirtschaft
und Gesellschaft» und wird damit zu
einem Forum fiir Aufklirung und beid-
seitige Diskussion im Problemkreis der
Technikakzeptanz. Auch eine Aufgabe
fiir die vorgeschlagene «Gemeinsame
Stimmes7

In vier Wochen an dieser Stelle: Educa-
tion of the Public.
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