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Zeitfragen

Schweizer Ingenieur und Architekt Nr. 32, 9. August 1990

Wissensumsetzung in der

Technik

Eine zunehmend wichtigere Projektmanagement-Aufgabe

Die effektive Wirkung einer neuen technischen Erkenntnis oder
Methode wird entscheidend beeinflusst durch die Wirksamkeit der ent-
sprechenden Umsetzung bzw. durch die Akzeptanz in der Praxis. Die
Erfahrung zeigt, dass es spezielle Anstrengungen braucht, damit neve
technische Erkenntnisse effektiv auch praktisch angewendet und an

den Schulen gelehrt werden.

Stiefkind Wissensumsetzung

Fakten, die zu denken geben

In Anbetracht der vielféltigen, oft ver-
wirrenden Informationen iiber techni-
sche Entwicklungen und Neuerungen

VON KURT MEIER,
ZURICH

auf vielen Gebieten der Technik muss
zunehmend die Frage gestellt werden,
inwieweit die neuen Erkenntnisse ef-
fektiv auch ihren Niederschlag in der
Praxis finden. Wer sich ndaher mit die-
ser Problematik befasst, stosst immer
wieder auf die Liicke zwischen dem
theoretisch vorhandenen Wissen und
den im praktischen Alltag anzutreffen-
den Usanzen. Besonders beunruhigend
ist dabei, dass diese Wissensliicke in
den letzten Jahren grosser geworden ist
und vermutet werden muss, dass diese
Entwicklung weitergeht, sofern nicht
spezielle Massnahmen dagegen unter-
nommen werden. Bild 1 zeigt schema-
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Bild 1. Auf vielen Gebieten der Technik
bestehen Licken zwischen dem theore-
tisch vorhandenen Wissensstand und der
praktischen Anwendung. Sie kénnen nur
durch gezielte Sonderanstrengungen
verkleinert werden
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tisch diese Entwicklung am Beispiel des
Energie- und Haustechnikbereiches.

Eine im Rahmen des Impulsprogram-
mes Haustechnik durchgefiihrte Unter-
suchung beziiglich der Wissensumset-
zung im Energie- und Haustechnikbe-
reich ergab erstaunliche Ungereimthei-
ten; es ist zu vermuten, dass dies auch
fir andere technische Bereiche zutrifft:

O In die Forschung und Entwicklung
werden immer mehr finanzielle und
personelle Mittel hineingesteckt, aber
um die Wissensweitergabe kiimmert
sich eigentlich niemand so recht. Man
begniigt sich, dass neue Forschungser-
kenntnisse an der Hochschule in den
Unterricht einfliessen. Mit der Wis-
sensumsetzung zu den Berufs- und
Fachschulen und vor allem auch zu den
bereits im praktischen Berufsleben ste-
henden Fachleuten hapert es aber be-
denklich.

O Die Zahl der Fachpublikationen hat
gewaltig zugenommen, aber das darin
enthaltene Wissen kommt zu wenig
und mit grosser zeitlicher Verzogerung
in die Praxis. Es fehlt die Zeit, um die
wichtigen Publikationen herausfinden
und verarbeiten zu kdnnen. Erschwe-
rend ist, dass viele Fachpublikationen
produkteorientiert und deshalb nicht
immer objektiv sind.

(0 Die Zahl der Normen, Richtlinien
und Vorschriften nimmt zu, aber die
Fachleute sind kaum mehr in der Lage,
sie zu verarbeiten. Es besteht die Ge-
fahr, dass an sich wohlgemeinte Nor-
men und Empfehlungen immer mehr
dazu da sind, in einem Schadenfall
nachtréglich festzustellen, was eigent-
lich hitte gemacht werden sollen!

O Die Erkenntnis, dass eine stindige
Weiterbildung unbedingt notwendig
ist, ist bei den Fachleuten im Grunde
genommen vorhanden, aber das Inter-
esse fir echte fachliche Weiterbildungs-
kurse ist nicht besonders gross; man be-
gniigt sich mit oberflichlichen Orien-
tierungsveranstaltungen und produk-
teorientierten Kurzinformationen.

0 Obschon die Erstausbildung von
entscheidender Bedeutung fiir die be-
rufliche Entwicklung ist, fliessen neue
Erkenntnisse und Methoden nur miih-
sam und mit grosser Verzdgerung in die
Erstausbildung. Die  Ausbildungs-
grundlagen, die Lehrpldne, aber auch
die Kompetenz der Fachlehrer weisen
oft ein ungeniigendes Niveau auf.

[0 Fachleute aller Branchen sind sich
einig, dass die gesamtheitlichen Aspek-
te und die Schnittstellen von grosser
und zunehmender Bedeutung sind;
Branchenfremdes und Nahtstellen-
Aspekte interessieren aber die meisten
Fachleute effektiv relativ wenig.

[0 Obschon eigentlich bekannt ist, dass
fiir die Wirtschaftlichkeit die Jahresko-
sten und die Bearbeitungsqualitdt von
ausschlaggebender Bedeutung ist, erfol-
gen die Auftragsvergaben sehr oft prak-
tisch ausschliesslich aufgrund der Inve-
stitionskosten.

O Trotz ausgefeilten Management-
kenntnissen und -methoden und raffi-
nierten technischen Hilfsmitteln er-
folgt die Wissensumsetzung, die ja eine
ausgesprochen anspruchsvolle Manage-
mentaufgabe darstellt, oft sehr laien-
haft.

Warum hapert es mit der
Wissensumsetzung?

Fiir die in weiten Bereichen ungeni-
gende Wissensumsetzung diirften pri-
mér folgende Griinde ausschlaggebend
sein:

O Der Stellenwert der Wissensumset-
zung wird vielerorts noch unterschdtzt,
obschon es offensichtlich ist, dass sie
bei unserer rasanten technologischen
Entwicklung immer wichtiger wird.

[0 Wissensumsetzung ist weitaus weni-
ger populdr als Forschen; bei der Wis-
sensumsetzung gibt es im Gegensatz
zur Forschung wenig oder keine

Lorbeeren zu holen. Ist es zu verargen,
dass die in Frage kommenden Fachleu-
te sich lieber mit der Forschung enga-
gieren?

00 Wihrend fiir die technologische For-
schung immer mehr Mittel beigestellt
werden, meist unter dem Titel der na-
tionalen Wettbewerbsfihigkeit, stehen
fiir echte Wissensumsetzungsaktionen
kaum Mittel zur Verfligung. Sie miissen
meist aus den ordentlichen Budgets der
verantwortlichen Schulen, Verwaltun-
gen und Branchenorganisationen auf-
gebracht werden.

O Weiterbildungsaktionen sind oft
kommerziell gefdrbt, d.h. die Weiterbil-
dung wird als Deckmintelchen fiir Pro-
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Bild 2. Sieben Thesen fir verbesserte
Wissensumsetzungen

duktereklame verwendet, was eine ob-
jektive und neutrale Weiterbildung er-
schwert.

O Weiterbildungsaktionen sind oft be-
lastet mit Verbandsprestige. Die Ver-
binde mochten ihren Mitgliedern doch
zeigen, wie aktiv sie auf diesem Gebiet
sind; die unbedingt notwendige objekti-
ve und brancheniibergreifende Weiter-
bildung wird dadurch erheblich er-
schwert.

[J Technische Fachleute tun sich
schwer mit Schreibarbeit; die Kombi-
nation von fachlicher Kompetenz und
der Fihigkeit, verstdndlich zu formu-
lieren, ist leider relativ selten.

Thesen zur besseren
Wissensumsetzung
(vgl. auch Bild 2)

These 1: Der Aus- und Weiterbildung
auf dem technischen Bereich sollte
grossere Beachtung geschenkt werden.
Dabei miissen neben dem eigentlichen
Fachwissen auch die gesamtheitlichen
Aspekte und Zusammenhinge im Vor-
dergrund stehen.

These 2: Neben den eigentlichen For-
schungsaufgaben zum Bearbeiten von
echten Wissensliicken sollten zusétzli-
che Anstrengungen unternommen wer-
den, um die oft widerspriichlichen For-
schungsergebnisse zu sichten, allfdllige
Widerspriiche abzukldren und das «ge-
sicherte Wissen» zu ermitteln.

These 3: Das gesicherte Wissen sollte
problembezogen und zielpublikums-
orientiert aufbereitet werden.

These 4: Die technischen Fachverbinde
miissen versuchen, benutzerfreundli-
chere Normen und Richtlinien heraus-
zugeben. Gleichzeitig sollte versucht
werden, die zunehmende Gesetzes- und
Verordnungsflut (z.B. auf dem Gebiet
der Energie- und Umwelttechnik) ein-
zudidmmen.

These 5: Die in letzter Zeit festzustel-
lende Informationseuphorie auf techni-

schen Gebieten (Tagungen, Publikatio-
nen usw.) sollte etwas eingeddmmt wer-
den. Mit weniger, aber besseren, wenn
moglich produkteunabhidngigen Publi-
kationen wire viel geholfen.

These 6: Bei der individuellen Informa-
tionsverarbeitung sollte weniger gesam-
melt, aber mehr gesichtet und ausge-
wertet werden. Billige und schnellere
Produktionsverfahren und Datenban-
ken beglinstigen zwar das Informa-
tionssammeln, aber damit allein ge-
schieht noch keine echte Wissensum-
setzung.

These 7: Die Wissensumsetzung sollte
professionell durchgefiihrt werden. Er-
kenntnisse, Methoden und Hilfsmittel
des Projektmanagements sollten bei der
Wissensumsetzung vermehrt angewen-
det werden.

Wissensumsetzung als
Projektmanagement-Aufgabe

Vergleich mit «kherkémmlichen»
Projekimanagement-Aufgaben

Projektmanagement-Aufgaben im Zu-
sammenhang mit der Wissensumset-
zung unterscheiden sich nicht grund-
sitzlich von herkdmmlichen Projekt-
management-Aufgaben. Auch bei der
Wissensumsetzung hat die Projektlei-
tung primér folgende Hauptaufgaben:

- Das rechtzeitige Erkennen von Pro-
blemen.

- Das eindeutige und zweckmissige
Zuordnen der anfallenden Aufgaben
(inkl. das Bereitstellen einer zweck-
méssigen Projektorganisation).

- Forderung des Zusammenarbeitswil-
lens aller Beteiligten und Motivation
auf ein gemeinsames Ziel.

- Bestmogliche Uberwachung des Pla-
nungs- und Realisierungsablaufes.

- «Troubleshooting».

Auch bei der Wissensumsetzung stehen
primir die iblichen Projektmanage-
ment-Techniken im Vordergrund: Fiih-
rungstechnik, Termin- und Kostenpla-
nung und -iberwachung, Sitzungstech-
nik, Entscheidungstechnik usw.

Dass die Projektmanagement-Aufga-
ben im Zusammenhang mit Wissens-
umsetzungsproblemen noch bedeutend
schwieriger sind als bei konkreten Bau-
vorhaben, kann auf folgende Griinde
zurlickgefiithrt werden:

- In die Planungs- und Vorbereitungs-
phase sind oft erheblich mehr Betei-
ligte miteinzubeziehen als bei einer
konkreten Projektrealisierung.

- Die Beteiligten sind das Zusammen-
arbeiten nicht gewohnt; die Forscher
und Fachexperten sind oft ausgespro-

chene Einzelginger und oft schwer
auf ein gemeinsames Ziel zu motivie-
ren.

- Nicht selten sind Prestigeprobleme
und Kompetenzprobleme zu beach-
ten, sowohl seitens der Behorden und
Schulen wie auch der beteiligten
Branchenorganisationen.

- Planungen sind weniger erfassbar als
konkrete Bauobjekte.

- Die rasche technische Entwicklung
beeinflusst die Grundlagen und stellt
erhohte Anspriiche an die Beteilig-
ten.

- Regionale und sprachliche Probleme
wirken sich starker aus.

Projektmanagement-Beitrdge zur
Wissensumsetzung
(vgl. auch Bild 3)

Bei der Wissensumsetzung besteht ein
vielfdltiger Bedarf an Projektmanage-
ment-Methoden und Projektmanage-
ment-Know-how:

- Planen und Durchfiihren von geeig-
neten  Bedarfsabklirungsaktionen
(Bedarfsabkldrungen fiir Weiterbil-
dung und Forschung).

- Formulieren, Leiten, Begleiten und
Auswerten von Forschungsaktionen,
einschliesslich teamorientierte Vor-
gehens- und Terminplanung sowie
Kostenplanung und -iiberwachung.

- Beratung beziiglich Projektorganisa-
tion und Auswahl der Fachleute.

- Problemorientiertes Sichten und
Auswerten verschiedener Forschun-
gen und Entwicklungen und Mithilfe
beim Erarbeiten von «gesichertem
Wissen».

- Zielpublikumorientiertes Aufberei-
ten von «gesichertem Wissen» (be-
nutzerfreundliche Publikationen, di-
daktisch  durchdachte Weiterbil-
dungsaktionen).

- Mithilfe bei professionellem Infor-
mations- und Erfahrungsaustausch,
Forderung der Zusammenarbeit von
Verbidnden und Schulen (inkl. Sensi-
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Kurzfassung des Referates anlésslich
des Projektmanagement-Forums
vom 16./18. Oktober 1988 in Kassel.

bilisierung und Motivierung der Be-
teiligten).

Impulsprogramme als beispiel-
hafte Wissensumsetzungs-
aktionen

Mit dem von den eidgendssischen Ré-
ten auf Antrag des Bundesamtes fiir
Konjunkturfragen im Jahre 1978 be-
schlossenen  4jdhrigen  Impulspro-
gramm «Wérmetechnische Gebdudesa-
nierung» wurde in der Schweiz erst-
mals eine gezielte Weiterbildungsak-
tion auf breiter Basis lanciert. Um die
Koordination der vielen Beteiligten aus
Fachverbdnden, Schulen, eidgendssi-
schen und kantonalen Behorden sicher-
zustellen, wurde ein zweckmaéssiges Or-
ganisations- und Bearbeitungskonzept
festgelegt und ein professionelles Pro-
jektmanagement eingesetzt. Aufgrund

des iiberaus grossen Erfolges dieser
Technologieférderung wurde im Jahre
1982 ein zweites, diesmal 6jdhriges Im-
pulsprogramm gestartet, diesmal mit
dem Ziel, den Wissensstand auf dem
Gebiet der Haustechnik (Heizung, Luf-
tung, Klima, Sanitir, Elektro) gezielt zu
verbessern. Auch hier hat sich dieses
Organisations- und Bearbeitungskon-
zept bestens bewdhrt und wesentlich
zum quantitativen und qualitativen Er-
folg der zielpublikumsorientierten
Weiterbildungskurse und Fachdoku-
mentationen des Impulsprogrammes
Haustechnik beigetragen.

In der Zwischenzeit gelten diese geziel-
ten Weiterbildungsaktionen und das
ihnen zugrunde gelegte Organisations-
und Bearbeitungskonzept auch im Aus-
land als Musterbeispiele fiir erfolgrei-
che Wissensumsetzungen.

Schlussbetrachtung

Die rasche technische Entwicklung be-
dingt vermehrte Anstrengungen beziig-

Energie-Modell Zirich

Konzept einer Energieversorgung (insbesondere Elektrizitat)
for die Wirtschaft in der Stadt Zirich

In der Stadt Ziirich sind zunehmende Schwierigkeiten in der Beliefe-
rung der Wirtschaft mit der nachgefragten Energiemenge vorausseh-
bar. Vor allem das Angebot von Elektrizitat im Winter-Halbjahr nimmt
langsamer zu als die Nachfrage. Dadurch werden sich Preiserh6hungen
und ein Versorgungsengpass abzeichnen. Nachfolgend wird ein Pro-
blemlésungsansatz dargestellt, bei dem die beteiligten Unternehmen
iber die bisherigen Sparanstrengungen hinausgehen. Durch intensive
Zusammenarbeit werden neue Massnahmen realisierbar, die zur L6-
sung des Energie- und Umweltproblems beitragen.

Die sichere Versorgung mit Energie ist
eine Voraussetzung fiir das Wohlerge-
hen der Wirtschaft und die Erhaltung

VON THOMAS BURKI,
ZOLLIKON

der Arbeitsplédtze. In der Stadt Ziirich
sind aber zunehmende Schwierigkeiten
in der Belieferung der Wirtschaft mit
der nachgefragten Energiemenge vor-
aussehbar.

Das Angebot von Elektrizitdt nimmt
vor allem im Winter langsamer zu als
die Nachfrage. Die inldndische Produk-
tion ldsst sich wegen des faktischen Mo-
ratoriums fiir den Bau weiterer Gross-
kraftwerke nur noch unwesentlich stei-
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gern. Deshalb zeichnen sich mittelfri-
stig Preiserh6hungen und ein Versor-
gungsengpass ab.

Beim Einsatz fossiler Energien bilden
die Emissionen das Hauptproblem. In
der Stadt Ziirich sind heute vor allem
die Stickoxide (NO,) kritisch. Der NO,-
Ausstoss muss deshalb innert weniger
Jahre stark gesenkt werden. Da der
CO,-Ausstoss zur befiirchteten Klima-
verdnderung beitrégt, muss auch er re-
duziert werden.

Viele Unternehmen haben diese Pro-
bleme erkannt. Um Lésungen zu su-
chen, haben sich acht Stadtziircher Un-
ternehmen (Jelmoli, Genossenschaft
Migros ZH, SBG, SKA, Contraves, Pa-
pierfabrik an der Sihl, Sulzer-Escher

lich Wissensumsetzung. Dabei sind ver-
schiedene Stufen zu unterscheiden:

O Bei der Forschung und Entwicklung
gilt es, die verschiedenen, zum Teil sich
widersprechenden Ergebnisse zu sich-
ten und das «gesicherte Wissen» zu er-
arbeiten.

0O Das «gesicherte Wissen» muss nun
zielpublikumsorientiert und verstind-
lich fiir die verschiedenen Anwender
aufgearbeitet werden (fir Branchen-
fachleute und Branchenfremde).

O Auch die Nachfrager und Anwender
sind angemessen iber die neuen Er-
kenntnisse aufzukldren.

Wegen der zunehmenden Komplexitét
sind diese Wissensumsetzungen immer
mehr auch anspruchsvolle, aber dank-
bare  Projektmanagement-Aufgaben,
die professionell angepackt und durch-
gefiihrt werden missen.

Adresse des Verfassers: Kurt Meier, dipl. Ing.
ETH/SIA/ASIC, Basler & Hofmann, Inge-
nieure und Planer AG, Forchstrasse 395,
8029 Ziirich.

Wyss, Toni Molkerei), die zu den gross-
ten privatwirtschaftlichen Energiever-
brauchern der Stadt zdhlen, zu einer Ad-
hoc-Arbeitsgruppe zusammengeschlos-
sen; diese Gruppe will iiber ihre bis-
herigen grossen Sparanstrengungen
hinaus aktiv werden.

Die Zielsetzung

Diese acht Unternehmen beauftragten
Anfang 1988 das Ingenieurunterneh-
men Ernst Basler & Partner AG, ein
Modell zu entwickeln, wie die zukiinfti-
ge Versorgung mit Energie gewéhrlei-
stet und dem erwarteten Versorgungs-
engpass mit Elektrizitdt entgegenge-
wirkt werden kann, ohne dass die Um-
welt zusiétzlich belastet wird. Der Sinn
des Zusammenschlusses liegt darin,
auch gemeinsame, koordinierte Ldsun-
gen zu suchen, die ein einzelnes Unter-
nehmen nicht alleine realisieren kann.

Das Modell soll sowohl Forderungen
der Wirtschaft als auch politisch-gesell-
schaftliche und 6kologische Rahmen-
bedingungen beriicksichtigen; es ist so
zu gestalten, dass es allseits akzeptiert
werden kann. Im Vordergrund der
Uberlegungen stehen Versorgungssi-
cherheit und Okologie; deshalb hatten
rein betriebswirtschaftliche Rendite-
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