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CIM in der Schweiz

Eine Standortbestimmung der CIMEX

Nach zusammenfassender Erlduterung der Ergebnisse einer Umfrage in
der Schweizer Industrie und deren Beurteilung durch den CIM-Work-
shop wird eine in wichtigen Konkurrenznationen durchgefiihrte Aus-
land-Studie zum Stand von CIM in der Schweiz in Bezug gebracht.

CIMEX unterscheidet drei Problemfel-
der:

1. Ein internationales Umfeld, in dem
die weltweit zur Verfligung stehenden

VON ROBERTO LOMBARDINI,
BADEN

Technologien, die Mirkte, die Konkur-
renzsituation sowie die Normen eine
Rolle spielen.

2. Ein nationales Umfeld, in welchem
das Niveau der Forschung, die Diffu-
sion des Wissens, die Anzahl Schulen,
der Personalmarkt, die Gesetze, die In-
frastruktur des Landes, usw. von Be-
deutung sind.

3. Die Unternehmungen selbst, die ein-
gebettet sind in ihrer Branche, die Pro-
dukte entwickeln und herzustellen ha-
ben und die ihre Position im Markt ver-
teidigen miissen.

Von diesen Problemfeldern ausgehend,
unternahm CIMEX eine Umfrage in
der Schweiz, sodann eine Studie 1m
Ausland und ferner einen CIM-Work-
shop, in welchem die Resultate zur Ge-
winnung der Grundlagen fiir die Be-
richterstattung sowie der Konkretisie-
rung und Verfeinerung des Massnah-
menkataloges aufgearbeitet wurden.

Stand von CIM in der Schweiz

Zu dem, was im folgenden nun zum
Stand von CIM in der Schweiz berich-
tet wird, ist folgende einschrinkende
Bemerkungen vorauszuschicken:

Bei der Auseinandersetzung mit dem
Begriff CIM ist Vorsicht geboten!
«CIM means a thousand different
things to a hundred different people!»
Diese Aussage stand quasi einfiihrend
zu einer Studie, die CIMEX zur Analy-
se des Standes im benachbarten Aus-
land aufgegeben hat. Beziiglich CIM
prisentiert sich die Schweizer Industrie
keineswegs homogen. Die Beschrin-
kung darauf, sog. Megatrends zu ver-
mitteln, ist angezeigl. Ebenfalls zu be-
achten ist der Zeitpunkt der Durchfiih-
rung der Umfragen und Diskussionen
mit der Industrie. Die Resultate, die im

folgenden prisentiert werden, stammen
aus dem Jahre 1988, und bei der grossen
Dynamik auf dem Gebiet (insbesonde-
re der Anbieter) ist deshalb Vorsicht bei
der Interpretation der Resultate gebo-
ten. CIM ist interdisziplindr und viel-
schichtig. Jeder wird diese Technologie
von seinem Gesichts- oder Standpunkt
her beurteilen konnen und wollen. Der
Praktiker steht dem Theoretiker gegen-
iiber, der Anbieter dem Anwender, und
einen besonderen Standpunkt nimmt
der Berater ein. Allgemein iiber CIM
zu sprechen ist in den wenigsten Fillen
sinnvoll. Am besten bespricht man
CIM an konkreten Beispielen, von de-
nen aber wiederum keine allgemein
giiltigen Regeln abgeleitet werden sol-
len.

Die CIMEX war sich dieser Schwierig-
keit zum voraus bewusst. Um aber
trotzdem auf Aussagen und Massnah-
men zu kommen, wurde das Problem
im folgenden auf die Fragestellung re-
duziert: Sind national in der Breite wir-
kende Forderungsmassnahmen not-
wendig und formulierbar?

Umfrage in der Schweizer
Industrie

Etwas vereinfacht wurden die Firmen
iiber den Stand von drei Problemkom-
plexen befragt:

1. Welches sind die verwirklichten oder
geplanten CIM-Inseln in Unterneh-
mungen?

2. Wie schitzen Sie die unternehmeri-
sche Bedeutung der Vernetzung von
CIM-Inseln ein?

3. Welches sind die Engpisse und die
Probleme, die Sie bei der Einfiihrung
von CIM in lhrem Unternehmen se-
hen?

Zur Sicherung des Resultates hatte die
CIMEX bei der Umfrage Definitionen
abgegeben, damit die Antworten der
verschiedenen Branchen und Unter-
nehmungen miteinander vergleichbar
waren. Zusammengefasst konnen die
Antworten aus der Umfrage von der In-
dustrie wie folgt beurteilt werden:

Die Antworten
CIM-Inseln

Industrie. In bezug auf CIM-Inseln sind
grosse Fortschritte in den letzten Jah-
ren zu verzeichnen. Die Starken der In-
dustrie liegen dabei bei den CAD-
CAM- und PPS-Inseln. Schwichen sind
im CAQ-Bereich zu verzeichnen. Auf
all den erstgenannten drei Bereichen
iiberwiegen die Stirken die Probleme
(Bild 1).

Schulen und Forschungsinstitute. Bei
den Antworten von den Schulen und
Forschungsinstituten ist festzuhalten,
dass in bezug auf CIM-Inseln das CAD,
CAE, CAM und CAP meist eingefiihrt
und betrieben wird. Allerdings ist nicht
klar, welches die Konsequenzen dieser
Inselldsungen fiir die Lehrpldne sind.
Auf dem Gebiet des PPS und des CAQ
sind bei den Schulen wenig Aktivitidten
zu verzeichnen (Bild 2).

CIM-Ketten
Industrie. Bei den CIM-Ketten muss
festgehalten werden, dass in der

Schweiz noch wenig realisiert wurde.
Die Schweizer Industrie gesteht, dass
sie hier mehr Probleme als Stdrken hat,
weist aber auf die konkreten Vorhaben
zur Verkettung hin. Die Hauptverket-
tungslinien  sind dabei CAD-
CAP-CAM und CAD-CAM-PPS. Aller-
dings wird sehr dezidiert auf die vor-
handenen Probleme und Risiken hinge-
wiesen. Allgemein darf noch festgehal-
ten werden, dass es auch in der Schweiz
cinige CIM-Pioniere gibt, die diese
Technologie als strategische Stossrich-
tung ihrer Unternehmung festgelegt
haben und bereit sind, die Investitionen
zu titigen und den Mut aufbringen, die-
ses Risiko zu tragen (Bild 3).

Schulen und Forschungsinstitute. Bei
den CIM-Ketten wird von seiten der
Schulen und Forschungsinstitute aner-
kannt, dass es die nichste sehr wichtige
Etappe ist, die in Angriff genommen
werden muss. Man gesteht jedoch, dass
konkrete Vorhaben erst in den 90er
Jahren vorgesehen sind. Allgemein ist
hier festzustellen, dass die CIMEX eine
schlechte Abstimmung bei den Verket-
tungsvorhaben auf die Industriebediirf-
nisse zu verzeichnen hat. Insbesondere
die Verbindung CAD-PPS, welche die
Industrieseite forciert, stosst bei den
Schulen kaum auf Gegenliebe (Bild 4).

Erwartungen und Probleme der
Industrie

Wenn man die Kommentare, Probleme
und Aussagen der Industrie zusammen-
fasst, muss an erster Stelle festgehalten
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werden, dass in der Schweiz sehr grosse
Erwartungen in das CIM gesetzt wer-
den. Man ist iiberzeugt, dass CIM die
Produktivitit, die Flexibilitit, die Qua-
litdt erhhen wird, dass das gebundene
Kapital damit verkleinert werden kann
und dass CIM helfen kann, das «Time
to Market» zu verkleinern. Allerdings
ist eine grosse Unruhe beziiglich der
Aufgabenstellung (Einfiihrung von
CIM) festzustellen.

Einerseits weiss oder ahnt man zumin-
dest, dass CIM wichtig ist, sieht aber an-
derseits auch die Probleme und vielen
Fehlschldge. Die zum Teil emotional
gefiihrte Diskussion, widerspriichliche
Angaben von Herstellern und Lieferan-
ten verwirren insbesondere die Ent-
scheidungstriger.

In der gleichen Firma gibt es Leute, die
stossen, enthusiastisch sind, und auf der
anderen Seite gibt es Skeptiker, die mit
gezielten und zum Teil auch berechtig-
ten Argumenten warnen. Man aner-
kennt, dass CIM eine Funktion der Fir-
menstrategie, der Organisation und der
produkttechnischen Voraussetzungen
ist und hat sich deshalb auch viel vorge-
nommen. Wenige Firmen antworteten,
dass sie in Sachen CIM nichts machen
werden. Allerdings sind in der Schweiz
bis heute vor allem Inseln vorhanden,
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Integration ist schwergewichtig nur in
Vorhaben und Plianen festzustellen.
Unklar ist oftmals auch der Ansatz, wie
CIM einzufithren ist, ob vertikal fiir ein
gewisses Produkt, konsequent durchge-
zogen, oder ob horizontal gewisse Pro-
blemstellungen als Insellosungen (z. B.
PPS oder CAD) durch die ganze Firma
zu regeln sind. Grosse Skepsis herrscht
betreffend der nicht vorhandenen Vor-
aussetzungen in der Schweiz (mangeln-
de Fachkrifte, mangelnde Erfahrung,
fehlende Normen, fehlende Koopera-
tion der Anbieter usw.). Vielfach taucht
auch die Frage auf, was machbar und
was sinnvoll ist.

Uberraschend wird auch auf die vor-
handenen innerbetrieblichen Barrieren
hingewiesen. Das klassische Bereichs-
denken, die Trigheit des Bestehenden
und die zum Teil verschiedenen Stand-
punkte von Management und Kader
verhindern einen friithzeitigen Kon-
sens. Speziell bei den kleineren und
mittleren Unternehmungen wird dar-
auf hingewiesen, dass man sich von der
Problemstellung tiberfordert fiihlt. Ge-
nerell wird klar herausgestrichen, dass
es einen Marathon gibt zu CIM, dass
CIM eine Chance ist, einen Vorteil be-
deutet, dass es aber keine Wunderdroge
ist, und man ist weit davon entfernt, in
Euphorie zu machen.

Bild4. Antworten aus Lehranstalten betreffend CIM-Ketten

CIM-Workshop

Der Anlass zu einem Workshop (am 8.
April 1988) gaben einerseits die sehr
differenzierten Darstellungen seitens
der Umfragebeantworter und ander-
seits der Wunsch dieser Leute, im per-
sonlichen Gesprich die Problematik zu
vertiefen. Viele Beantworter meldeten
auch ihr Interesse am Gesamtergebnis
an. Das Ziel des von der CIMEX orga-
nisierten Workshops bestand darin, die
aufgeworfenen Probleme und Engpiisse
zu komplettieren, zu strukturieren und
zu gewichten. Zusammen mit den Ver-
tretern der Industrie, welche sich weit-
gehend tagtiglich mit dieser Problema-
tik auseinanderzusetzen haben, sollten
Losungsansitze ausgearbeitet werden.
Weiterhin war die CIMEX darauf be-
dacht, dass sich die Interpretation und
Meinungsbildung in der Kommission
auf eine moglichst breite Basis abstiitzt.

Die Arbeitsgruppen an diesem Works-
hop wurden entsprechend der Indu-
striestruktur in der Schweiz zusammen-
gesetzt, eine Arbeitsgruppe nahm sich
besonders der 6konomischen und sozia-
len Fragestellungen an. Total wurden
70 Teilnehmer verzeichnet; die Diskus-
sionen waren sehr anregend und frucht-
bar.
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Schweden USA Japan Bundesrep. Deutschland
Stirken, Arbeitskriftemangel Hersteller (Computer Japanisches Kollektiv Staatl. Foérderung z.B. an Frau-
Motivatoren Riatker Rboierhersiallor I(?,:/]I) Dcic]‘g .}}{{P ;bS(szware Vorreiter wie FANUC hofer-Gesellschaften (FHG)
g A und YAMAZAKI Hochburgen computerunter-
Auto- und andere grosse . . 3 &
tdisren Grosse Anwender wie Feeude an Automation stiitzter Fertigung (meist UNI-
] ] ' GM (MAP), Militar-und Hang zur Perfektion FHG, TH Aachen,
Nationale Notwendigkeit, Aerospace-Industrie mit TU Berlin, Uni Stuttgart
Konkurrenzfihigkeitzu  Potential zur Standardi- ~ Erfolgreiche Werkzeug-  TH Karlsruhe, Uni Miinchen
erhalten sierung maschinen- (und CNC-)  Kernforschungszentrum
Centers of Excellence: Centers of Excellence Industeie B anisee ’ .
KTH/IVF, Stockholm .. oo .. Erfolgder Industrie Strategische Projekte (Airbus -
CIM-Integration Center HLES B névers.l.ftin m(;[ (Marktanteile) = Kraft CAD) .
Visteras guisr«aodenndnen un und Initiative zu weiteren Starke Werkzeugmaschmen—
Zusammenarbeit mit Taten industrie
Industrie . ‘ Automobilindustrie als Weg-
Elektronik Design (products) for bereiter
L ) CIM (Einbindung der Unter-
ArL1f1_01al Intelligence Gute Ausbildung durch lieferanten)
(A.L. im CIM) fi : )
irmeninterne Kurse Starke Verbinde
CIM ist Technologie von ~ (normative Wirkung) VDA,
nationalem Interesse DIN, VDMA
35-h-Woche
Viele gute Softwarehduser (PPS,
CAD, CAM, DNC, CNC)
Angst vor EG 92
Schwichen KMU (kleine und mittlere «Blue collar engineers» Aufbau ausgehend von viele KMUs iiberfordert
Unternehmen) {:}hlin.Verkum}:perte Inseln erschwert CIM Gefahr, dass (staatl.) Forderung
I Zr zeugmaschinen- Zulieferanten CIM- zum Kalkdl wird
Lt missig vernachldssigt
Schul- und Ausbildungs-
system (Interdisziplina-
ritdat kaum gefordert)

Bilanz Guter Stand bei den Obwohl hervorragende Japan und Fertigungs- Staat und Lander wollen die
grossen Firmen, Auto- Voraussetzungen, sind die technik: Dazu brauchtes  Wettbewerbsposition der Indu-
mation (und damit CIM)  USA (Grosse) noch kein keinen Kommentar; CIM strie erhalten und die Zusam-
wird als taktischer Ansatz  Musterland fiir CIM; wurde automatisch zur menarbeit von Schulen, Insti-
zur Wahrung der Konkur- Verbindungen Werk- Devise jedes Unter- tuten und Industrie foérdern.
renzfihigkeit betrachtet.  statt-Hightech und lang-  nehmens; Erfolge Breitenwirksamer CIM-Techno-
Unkonventionelle fristige Strategien fehlen; geniigend vorhanden. logietransfer.

Losungen unter starkem  landesweit keine Durch- ~ ACHTUNG: Uber EG normieren: Europ.
Einbezug der mensch- dringung; grosses Japanische Losungen Verbundprojekte.
lichen Aspekte, gute Potential vorhanden, konnen nicht automatisch  Gewerkschaften unterstiitzen
Zusammenarbeit der KMUs noch nicht tibernommen werden. durch Forderung der
Industrie (CIM entwickelt. Umschulung und Ausbildung.
FONLRA), Grossuh CIM-Forschung auch iiber die
strie mit Vorsprung auf sozidlen Aspekte
Niveau in der Schweiz. ) p ’

Tabelle 1. Stand von CIM in Schweden, USA, Japan, Bundesrepublik Deutschland

Schwachstellen auf dem Weg zu

Cim

Zusammenfassend konnten finf Pro-
blembereiche - nach Meinung der An-

Technische Aspekte der Informatik

Bei den technischen Aspekten der In-
formatik lagen im Vordergrund einmal

schafft, gedindert und implementiert
werden muss,

- die Komplexitit der Bedienoberfli-
chen,

- die Problemstrukturierungen der fir- _ dann, «last but not least», das Nor-

wesenden die Hauptschwachstellen in
der Schweiz auf dem Weg zu CIM -
festgehalten werden:

Die Mitarbeiterqualifikation

Generell wurde als eines der Haupthin-
dernisse der Mangel an qualifiziertem
Personal schlechthin genannt. In zwei-
ter Linie galt die Aufmerksamkeit der
berufsbegleitenden Weiterbildung der
Mitarbeiter auf allen Stufen, vom Top-
Management bis zum Facharbeiter.

meninternen Daten flir Datenban-
ken (z. B. das Zeichnungswesen muss
datenbankgerecht gestaltet sein),
dann der Mangel an gemeinsamen
oder verteilten Datenbanken, was
sich als Problem bei der Verkniip-
fung von PPS mit CAD dussert,

dann wurde bemingelt, dass es kaum
Standard-Software gibt, die ohne An-
derungen oder Anpassungen der Fir-
menorganisationen tibernommen
werden kann, also mit Risiko be-

menproblem, international eines der
Haupthindernisse zum Fortschritt
von CIM

sowie die mangelnde Kooperations-
bereitschaft der Hersteller unterein-
ander.

Die betriebswirtschaftlichen Aspekte

Bei den betriebswirtschaftlichen Aspek-
ten wurde der schwierige Wirtschaft-
lichkeitsnachweis und die Risikoab-
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schitzung sowie die langfristige Be-
trachtungsweise, die fiir CIM notwen-
dig ist, als Haupthindernis hingestellt.

Oftmals werden auch die Probleme der
Organisation und des Menschen im
CIM-System vernachldssigt. Das be-
reichsiibergreifende interdisziplindre
Denken ist noch zu wenig ausgepragt.
Vielfach wurde erwdhnt, dass das be-
triebliche Rechnungswesen den Anfor-
derungen von CIM angepasst werden
muss (klassischer Maschinenstunden-
satz muss durch Systemstundensatz er-
setzt werden). Da ein funktionierendes
CIM die Unternehmenskultur und die
Ablauf- wie die Aufbauorganisation be-
einflusst, miissen die Firmen- und Pro-
duktstrategien an CIM angepasst wer-
den.

Unklar fiir viele Teilnehmer war auch,
wie die Effizienzeinbussen, die offen-
bar bei der Einfiihrung von CIM hinge-
nommen werden miissen, lberbriickt
oder verkraftet werden konnen.

Die Einfiihrungsstrategien

In bezug auf die Einflihrungsstrategie
von CIM kann generell bemerkt wer-
den, dass es wenig praktische Modelle
und Erfahrungen gibt, um mit den zu
erwartenden oder entstehenden Proble-
men der Rentabilitdt, Risikoabschét-
zung usw. fertigzuwerden.

Als besonderer Punkt wurde die man-
gelnde gesellschaftliche Anerkennung
des sog. «blue collar engineers» er-
wihnt. Es sei eine Tatsache, dass weni-
ge junge Abgidnger viel Lust verspliren,
ihre Kenntnisse und Schaffenskraft fiir
eine produktionstechnische Aufgabe
einzusetzen.

Spezifische Probleme der
CIM-Komponentenhersteller

Um auch den CIM-Komponentenan-
bietern gerecht zu werden, wurde ein
besonderer Problemkatalog fiir diese
Kategorie von Unternehmungen er-
stellt. Hier Gberwiegen die Verstidndi-
gungsprobleme untereinander und mit
den Anwendern sowie der hohe Evalua-
tionsaufwand, den die Anbieter mitma-
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chen miissen. Die mangelnde techni-
sche Kompetenz der CIM-Anwender,
d. h. insbesondere die Unkenntnis be-
treffend das verfiigbare Angebot, wur-
de von den Anbietern ebenfalls er-
wéahnt.

Losungsansatz:
CIM-Aktionsprogramm

Klar war am Schluss der Tagung, dass
alle die erwdhnten Probleme nur unter
aktiver Mitarbeit durch die Industrie
iiberwunden werden konnen. Deshalb
steht im Zentrum des Problemlésungs-
prozesses der Unternehmer selbst. Der
Workshop  brachte aber diverse
Schwachstellen im nationalen Umfeld
zu Tage, welche die CIMEX als Anlass
nahm, ein nationales CIM-Aktionspro-
gramm auszuarbeiten.

CIM im Ausland

In Schweden, in den USA, in Japanund
in der Bundesrepublik Deutschland
wurden Erhebungen iiber den Status
von CIM beziiglich Starken und Moti-
vatoren sowie Schwichen durchge-
fiihrt. Die Resultate sind zusammen
mit einer bewertenden Bilanz in Tabel-
le 1 zusammengestellt.

CIM-Spitzenstellung der
Bundesrepublik Deutschland

In Ergdnzung dazu drédngt sich eine be-
sondere Betrachtung der CIM-Foérde-
rung in der Bundesrepublik Deutsch-
land auf. Abgesehen von Ausbildungs-
programmen in Informationstechnolo-
gie sowie Steuerkonzessionen und Sub-
ventionen zur Forderung von Informa-
tionstechnologien und CIM sind die
folgenden staatlichen Aufwendungen
bemerkenswert:

- 530-Mio.-DM-Programm
gungstechologien (84-88)

- 400-Mio.-DM-Programm fiir
pheriegerite

- 90-Mio.-DM-Programm fiir CAD im

Bereich der ICs

160-Mio.-DM-Programm fiir CAD

in Ferti-

Peri-

I

im Bereich von Hard- und Software
Design

- 100 Mio. DM jéhrliche Ausgaben fiir
die Humanisierung des Arbeitsplat-
zes

- 25 Mio. DM fiir den CIM-Technolo-
gietransfer in die kleinen und mittle-
ren Unternehmen

Neu:
- 502-Mio.-DM-Fertigungstechnikpro-
gramm 88-92

Die Schweiz im Vergleich

Im Vergleich mit dem Ausland fallt bis
heute die staatliche CIM-Forderung in
der Schweiz eher bescheiden aus. Ge-
messen an den vorgdngig erwdhnten
Nationen befindet sich die Schweiz in
bezug auf Potential, Vorarbeit und Er-
fahrungen eher im Hintertreffen. We-
gen der Komplexitdt von CIM (stufen-
weises Einfithren) wurde jedoch betref-
fend Realisierungen noch wenig ver-
passt. Der Anschluss an die Besten ist
durchaus noch zu schaffen. Ein Stehen-
bleiben wiirde sich allerdings ldngerfri-
stig fatal auswirken.

Die Schweizer Industrie, aufgrund ih-
rer Natur (viele KMUs mit kleineren
und mittleren Stiickzahlen, oftmals di-
rekt im Weltmarkt tétig), kann nicht
mit derjenigen anderer Lander vergli-
chen werden. Deshalb werden in bezug
auf CIM (nicht Normen!) eigene Ansét-
ze und Losungen nétig. Die nationale
Kompetenz ist in der Breite zu fordern,
und es miissen die Schweizer Firmen in
die Lage versetzt werden, ihren Weg zu
CIM finden zu kénnen.

Aber: Das Unternehmertum konnen
wir nie durch Technologiekompetenz
ersetzen; es sind auch nicht sich aus-
schliessende Grossen, sondern zwei
notwendige Elemente fiir den Erfolg.

Adresse des Verfassers: Roberto Lombardini,
Mitglied der CIMEX-Gruppe, Direktor der
Motor Columbus System AG, 5400 Baden.
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