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Zeitfragen

Schweizer Ingenieur und Architekt Nr. 27/28, 4. Juli 1988

Einsatz von Humanressourcen

Das Leistungsvermodgen von Men-
schen, die an einem Werk mitarbeiten,
mit «Humanressourcen» zu bezeich-
nen, tont nicht eben menschenfreund-
lich, aber der Begriff gehdrt nun einmal
zur Terminologie heutiger Manage-
mentlehre. Mindestens wird damit zum
Ausdruck gebracht, dass bei der Verfol-
gung eines Zieles die Mitwirkung von
Menschen eine ebenso wichtige Er-
folgsquelle darstellt wie der Einsatz von
materiellen Mitteln.

Die zum Titel gehoérende Grafik ist den
Unterlagen eines Seminars zum Thema
«Ist Computer Integrated Manufactu-
ring (CIM) realisierbar?» entnommen.

Darin wird mit Bezug auf wirtschaftli-
che Zielsetzungen in Unternehmen
dargestellt, wie sich unterschiedliches
Managementverhalten auf die erreich-
baren Resultate auswirkt.

Herkémmliche Einsparungsmethoden
mit Massnahmen wie Sparen, Kiirzen,
Rationalisieren, Quantititsorientie-
rung sind auf die Handhabung der
materiellen Ressourcen ausgerichtet.

Bei den beteiligten Menschen fiihrt dies
zu Pessimismus; die Humanressourcen
liegen brach. Das entsprechende Mana-
gementverhalten ist restriktiv mit de-
struktiven Folgen. Als Resultat ist be-
stenfalls gleiche Leistung mit weniger
Ressourcen erreichbar. Die anhaften-
den negativen Wirkungen fiithren oft zu
einem Kreislauf des Niedergangs.

Wirkung

@ Strateglscher Einsatz von Humanressourcen
Motivieren Resultat
Kooperieren

bessere
Kreativitat Leistung
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Quelle: IFAO Industrial Consulting GmbH, Karlsruhe

Der strategische Einsatz von Human-
ressourcen hingegen, verbunden mit
Motivieren, Kooperieren, Kreativitit,
Qualitdtsorientierung, ist expansiv und
konstruktiv. Das Resultat ist bessere
Leistung mit gleichen Ressourcen. Die
damit verbundenen positiven Wirkun-
gen erdffnen den Horizont fiir einen
Kreislauf des Aufstiegs.

Diese grundlegenden Einsichten be-
schrianken sich aber nicht auf das Ma-
nagementverhalten. Sie konnen auf alle
wichtigen Zeitprobleme {ibertragen
werden, denn stets ist entscheidend, ob
es gelingt, die Menschen nicht nur auf
Ziele auszurichten, sondern zur eige-
nen Mitwirkung zu bringen.

Waldsterben:

Aussagekraft iiblicher Schadenangaben

(vgl. SI+A-Hefte 51-52/86,
27-28/87, 13/88)

Nachdem die Diskussion zu diesem Thema abgeschlossen ist, teilt die Redaktion mit:

Herr D. Mandallaz, dipl. Math. ETH, Master of Science in statistics, Lehrbeauftragter fiir
forstl. Biometrie, und Herr K. Winzeler, dipl. Forst-Ing. ETH, Master of Science in stati-
stics, erachten es in Ubereinstimmung mit dem ETH-Institut fiir Wald- und Holzfor-
schung als ihre Pflicht, noch einmal und mit Nachdruck festzustellen, dass die von Herrn
R. Weiersmiiller, Chemiker HTL/SIA, vorgeschlagene Anwendung der «Weibull-Vertei-
lung» fiir die Modellierung des statistischen Materials der Sanasilva-Waldschadenerhe-
bungen jeder wissenschaftlichen Grundlage entbehrt. Als professionelle Statistiker war-
nen sie davor, aus den Scheinergebnissen falsch angewendeter statistischer Methoden
Folgerungen mit Bezug auf die Entwicklung des Gesundheitszustandes der Wilder, des
Grades der unzweifelhaft vorhandenen Schidigungen sowie einzelner Schadenursachen
zu ziehen. Sie betonen, dass die heutigen nationalen Schadeninventuren ein notwendiges
und brauchbares Instrument zur Erfassung des Gesundheitszustandes der Wiilder und
dessen Entwicklung bleiben, wenngleich die Grenzen der Interpretation von Waldscha-
deninventuren allen Fachleuten bekannt und auch im Sanasilva-Bericht aufgezeigt sind.
H R

Vor allem sollte man sich beim Ringen
um die Bewiltigung unserer Umwelt-
schutzprobleme auf den richtigen Um-
gang mit den Humanressourcen besin-
nen. Berechtigte Anliegen des Umwelt-
schutzes sind von restriktiven, destruk-
tiven Forderungen und Massnahmen
begleitet, die kaum jemand dazu bewe-
gen, aus eigenem Willen mit seinem
Verhalten einen Beitrag zu leisten.

Eine expansive und konstruktive Aus-
einandersetzung mit dieser neuen Di-
mension der Bewertung technischer
Werke muss erreicht werden. Wissen-
schaftler, Ingenieure und Architekten
diirfen sich nicht im Feilschen um Ar-
gumente erschopfen. Denn weil es rich-
tig ist, dass jedes technische Werk Ge-
fihrdungen des Menschen und seiner
Umwelt mit sich bringt, so ist ebenso
richtig, dass nur die Technik selber uns
wieder aus dieser Zwangslage befreien
kann. Deshalb wird es fiir unsere Zu-
kunft entscheidend sein, ob es gelingt,
die Humanressourcen der technischen
Welt so zu mobilisieren, dass Aspekte
des Umweltschutzes als selbstverstind-
licher Teil jedes technischen Vorhabens
akzeptiert werden.

Wenn es bisher an dieser Motivation
gefehlt haben sollte, so mag der Satz
«Der Fortschritt erwichst aus den Leh-
ren, die wir aus der Summe aller Fehler
ziechen» nicht nur fir Ingenieure gel-
ten.

Heinz Rudolphi
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