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Rationalisierung durch Computer?
Die 10 Gebote zur EDV-Einfiihrung

Der Vormarsch des Computers in der Schweiz ist unverkennbar - indes das Angebot nahezu
undurchschaubar! In unklaren Situationen ist man dankbar, wenn man sich zur Bewiltigung
einer Problemsituation an einige wenige, erprobte Regeln halten kann. In diesem Sinne sind

die folgenden 10 Gebote zu verstehen:

Gemiss einer Umfrage der Universitét
Freiburg entfielen 1985 auf 1000 Ein-
wohner 12 professionell eingesetzte
Computer. Die Schweiz nimmt damit
im internationalen Vergleich einen
Spitzenrang ein.

Heisst dies, dass Computer nun bereits
routinemdssig beschafft und in Betrieb
genommen wiirden? Dem ist bei wei-
tem nicht so, und manch einem Ratsu-
chenden, der sich dem Problem der Be-
schaffung gegeniibersieht, konnten
vielleicht die nachfolgenden 10 Gebote
eine Hilfe sein:

1. Gebot: Zuerst reorganisieren, dann
automatisieren

Erwarten Sie keine Wunder von der
EDV! Ein Computer mit noch so raffi-
nierter Software vermag nicht, ein
schlecht organisiertes Unternehmen
auf Vordermann zu bringen. Zuerst
muss das Handsystem entschlackt und
auf das Notwendigste reduziert werden,
bevor die Inbetriebnahme eines Com-
puters in Betracht gezogen wird.

II. Gebot: Mache einen verniinftigen
Schlachtplan

EDV fiihrt sich nicht von selbst ein! Vor
allem in der Konzeptphase muss man
sich Zeit lassen. Jede Problemstellung
l4sst sich in kleine, iiberschaubare Ein-
heiten unterteilen und steht anderer-
seits immer in einem grosseren Um-
feld. Gehen Sie unbiirokratisch, aber
systematisch an die zu l6senden Proble-
me heran. Seien Sie kritisch, und unter-
scheiden Sie klar zwischen «Muss»-
und «Wire schon»-Anforderungen.
Uberlegen Sie sich, welche Personen in
Ihrem Betrieb mit welchen Kenntnis-
sen fiir Vorabklidrungen, Einfiihrung
und Betrieb zur Verfiigung stehen.

Legen Sie selbst einen Kostenrahmen
fest. Eine harte Rechnung, die alle Be-
triebskosten enthélt, muss zeigen, ob
diese wirklich durch Einsparungen wie-
der eingebracht werden kénnen.

III. Gebot: Im Zweifelsfall fiir den
Bleistift

Computer konnen nur Aufgaben 16sen,
die der Programmierer im Programm
bereits geldst hat. Der Computer kann
also weder denken noch die zur Verar-
beitung erforderlichen Daten im Be-
trieb zusammensuchen. Was man nicht
mit dem Bleistift 16sen kann, kann man
auch nicht programmieren. Wenn Sie
unsicher sind, dann bleiben Sie beim
Bleistift!

IV. Gebot: Lassen Sie sich helfen

Denken Sie daran, dass Sie nicht der er-
ste Unternehmer sind, der EDV einfiih-
ren will. Schauen Sie, dass Sie jeman-
den zur Hand haben, der liber einschla-
gige Erfahrung im Umgang mit Com-
putern verfiigt.

V. Gebot: Hinde weg von den «kleinen
Programm-Modifikationen»

Jedes Programm kann angepasst wer-
den. Diskutieren Sie Programmanpas-
sungen auf keinen Fall mit dem Ver-
kaufer, sondern mit demjenigen, der
die Anderung dann auch ausfiihren
muss. Bedenken Sie, dass durch Anpas-
sungen Standardprogramme zu Spezial-
programmen werden, die nicht mehr
routineméssig gewartet und auf neue
Versionen gebracht werden kénnen.

VI. Gebot: Glaube nur, was du
«anfassen» kannst

Machen Sie stets umfassende Tests mit
eigenen Daten. Verlassen Sie sich nie
auf Zusicherungen wie: «Das haben wir
schon gemacht.» Beharren Sie auf Ihrer
Problemstellung!

VII. Gebot: Mache einen Vertrag

Was im Verkaufsgesprich «selbstver-
stindlich und klar» ist, sollte auch in
einen Vertrag aufgenommen werden
konnen. Ist der Lieferant diesbeziiglich
zuriickhaltend, sollte das fiir Sie ein
Alarmzeichen sein. Das Kleingedruck-

te im Standardvertrag ist ein Vorschlag
des Lieferanten zu seinen Gunsten. An-
dern Sie, bestehen Sie auf schriftlicher
Gewihrleistung. Die zu erbringenden
Leistungen, Liefertermine und Kosten
miissen fixiert sein. Es muss eine Rege-
lung gefunden werden, wenn der Liefe-
rant den Vertrag nicht einhilt. Die Re-
gelung des OR 107 ff. sichert Sie in die-
sem Zusammenhang am besten ab. Un-
terschreiben Sie nie einen Vertrag nach
einer Programmvorfiihrung!

VIII. Gebot: Sei ein Geschiftsmann
und kein Kramer

Gute Leistungen haben ihren Preis.
Anstatt langwierige Preisdiskussionen
zu fihren, sollten Sie auf klaren Lei-
stungsumschreibungen und einer Ver-
einbarung lber umfangreiche Unter-
stiitzungsleistungen bestehen.

Die Qualitit einer Losung wird mass-
geblich durch die Dauerhaftigkeit be-
stimmt und heisst hier: seridser War-
tungsdienst fir Hard- und Software
iiber die ganze Lebensdauer und Unter-
stiitzung im Betrieb. Diese Leistungen
haben ihren Preis!

IX. Gebot: Hiite deine Daten wie dein
Portemonnaie

Den Zugriff auf die gespeicherten Da-
ten erhalten Sie nur mittels der Pro-
gramme und einer komplizierten Elek-
tronik. Obwohl die Hardware eine
hohe Zuverlissigkeit aufweist, werden
immer wieder Situationen auftreten,
die zu einer Zerstorung von Daten fiih-
ren konnen. Stellen Sie sich vor, was
passieren wiirde, wenn in [hrem manu-
ellen Betrieb Ihre Geschiftsunterlagen
zerstort wirden! Hardware kann man
ersetzen, Daten nicht. Daten sind Geld!
Also schiitzen Sie sich vor Verlust der
unternehmenswichtigen Daten, indem
Sie tdglich eine Sicherungskopie ma-
chen und diese brand- und diebstahlsi-
cher aufbewahren.

X. Gebot: Wie man sich bettet, so liegt
man

Jeder Chef hat die Losung, die er ver-
dient. In Klein- und Mittelunterneh-
men diirfen Informatikprojekte nicht
delegiert werden. Organisieren Sie als
Chef selbst! Informatikprojektmanager
erfordert viel Zeit und viel Nerven.

U. Schleuniger, St. Gallen
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