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Baustoffe / Biicher

Schweizer Ingenieur und Architekt 18/87

Qualitéatssicherung

Qualitatssicherungszertifikat auch im Bereich Bauchemie

. Die Schweizerische Vereinigung fiir Qualititssicherungs-Zertifikate (SQS) mit Sitz in Bern

ist eine neutrale Vereinigung schweizerischer Wirtschafts- und Industrieverbinde zur Forde-
rung der Qualitiit von Produkten und Dienstleistungen. Mitglieder dieser Vereinigung sind
z.B. EMPA, SMV, VKI, VSM, SBB und GRD. Fiir die Uberwachungstitigkeit stehen der
SQS vollamtliche Qualititssicherungsfachleute zur Verfiigung.

Als neutrales Uberpriifungs- und Zertifizierungsinstitut kontrolliert die SQS Qualitiitssiche-
rungssysteme, z. B. eines Unternehmens der Bauchemie (Sika AG), das der Schweizer Norm
SN 029/00 Stufe A - also der anspruchsvollsten Stufe - entspricht.

Schweizerische
Vereinigung fur
Qualitatssicherungs-Zertifikate

SES

Stufe A

Qualitat ist
Gebrauchstiichtigkeit

Qualitétssicherung und
Lebensdauer

Wir Schweizer waren immer stolz auf
unsere Qualitdtsprodukte. Darunter
verstanden wir lange Zeit Erzeugnisse,
die in jeder Hinsicht grosste Perfektion
aufwiesen und hochsten Anforderun-
gen genligten, vor allem im Moment
des Verkaufes. Qualitidt im Sinne von
Perfektion hat heute den Nachteil, dass
sie der Kunde oft weder bezahlen kann
noch will.

Unter Qualitét versteht man heute rich-
tigerweise eher Gebrauchstiichtigkeit.
Das heisst, ein Produkt oder Angebot
soll vom Kunden gebraucht werden
konnen, um ein bestimmtes Problem
optimal zu 16sen. Dazu gehort auch die
Wirtschaftlichkeit, d.h. das Kosten-
Nutzen-Verhéltnis Gber die ganze not-
wendige Lebensdauer, also nicht bloss
fir den Moment des Kaufes.

In diesem Sinne ist beispielsweise ein
ewig laufender Automotor qualitativ
nicht besser als einer, der nur
200 000 km aushilt, da der Motor allein
die Gebrauchstiichtigkeit des Autos
nicht verbessert bzw. verlidngert.

Qualititssicherung umfasst die Firma
und die Lebensdauer ihrer Produkte.
Aus der Definition der Qualitit als Ge-
brauchstiichtigkeit folgt, dass eine Qua-
lititskontrolle im engen Sinne nicht
ausreichen kann, bei der vor dem Ver-
kauf eines Produktes iiberpriift wird,
ob einige Messwerte die gesetzten Limi-
ten sicher einhalten.

Die umfassende Qualitédtssicherung be-
ginnt beim Kunden, der festlegen muss,
wie und wofiir ein Produkt gebraucht
wird. Das so entstandene Pflichtenheft
definiert die Gebrauchstiichtigkeit.
Wihrend der Produktentwicklung ist
laufend zu tlberprifen, ob die Bedin-
gungen dieses Pflichtenheftes erfiillt
werden und zwar sowohl wihrend als
auch nach der Produktion. Gleicher-
massen missen die Verpackung und die
Transportart stimmen.

Auch beim Kunden ist die Qualitat
sicherzustellen, d.h. er braucht Instruk-
tionen, wie das Produkt anzuwenden
ist, damit dessen Qualitdt zum Tragen
kommt.

Normen

Die Schweizer Norm SN 029/00 fiir die
Qualitdtssicherung regelt die Anforde-
rungen, die eine Firma beztiglich Orga-
nisation, Mitarbeitern, technischen
Einrichtungen, usw. erfiillen muss, da-
mit sie die Qualitdt der Produkte und
der zugehorigen Dienstleistungen in al-
len diesen Stufen sicherstellen kann
(siehe Signet).

Als erster Firma der Bauchemie war es
der Sika AG in der relativ kurzen Zeit
von anderthalb Jahren moglich, den
Nachweis der Erfiillung aller dieser An-
forderungen zu erbringen. Die heute
fast allgemein {bliche innerbetrieb-
liche Qualitiatskontrolle stiitzt sich auf
liber 75jdhrigen, weltweiten Kunden-
kontakt sowie eine praxisnahe, auf Ge-
brauchstiichtigkeit ausgerichtete lange
Entwicklung und intensive Hilfestel-
lung beim Gebrauch der Produkte. Als
Beispiel seien die fahrbaren Beton- und
Mortellabors und das Diagnostic-Cen-
ter flir Betonreparaturen erwéhnt.

Adresse des Verfassers: Dr. K. Stoessel, Sika AG,
Tuiffenwies 16, 8064 Ziirich.

Neue Biicher

Zementindustrie

Unter dem Titel «Einfiihrung in die
schweizerische Zementindustrie» erscheint
die dritte und revidierte Auflage dieses Ta-
schenbuches. Erhiltlich ist das Buch kosten-
los beim Verein Schweizerischer Zement-,
Kalk- und Gips-Fabrikanten, Talstrasse 83,
8001 Zirich.

Die schweizerische Zementindustrie blickt
auf eine iiber 100jdhrige Titigkeit zurlick.
Der Zement entsteht aus den Rohstoffen
Kalk, Mergel und Ton, von denen unser stei-
niges Land grosse Vorkommen besitzt und
die zur Herstellung von Beton bendtigt wer-
den. Das Buch «Einfiithrung in die schweize-
rische Zementindustrie» veranschaulicht
dem Leser nicht nur, wo und wie Zement ge-
wonnen wird, sondern auch, dass aus Beton
nicht immer nur graue Mauern entstehen
miissen.

Im Hoch- und Tiefbau wird Beton bei prak-
tisch allen Infrastrukturbauten eingesetzt.
Dieser Baustoff wurde dank hoher Bean-
spruchbarkeit, Schallschutz und Feuersi-
cherheit iiberall unentbehrlich, und es gibt
in der Schweiz zahlreiche funktionell und
dsthetisch tiberzeugende Beispiele in Beton.

Dieses Taschenbuch richtet sich genauso an
Fachleute wie an Schiiler, Studenten und
Lehrer. Eine franzosische Ausgabe wird ab
Mitte dieses Jahres erhiltlich sein.

Wiener Wohnbau-Beispiele

Neue Tendenzen im sozialen Wohnungsbau.
Katalog zur Ausstellung. Wiener Akademie-
Reihe, G. Peichl (Hrsg.), Band 17. Architek-
tur- und Baufachverlag Wien. 200 S., Fr.
31.50. ISBN 3-85441-012-3.

Wohl kaum auf einem Gebiet wurde in den
letzten Jahren international so viel debat-
tiert und experimentiert, wie im Bereich des
Wohnbaus. Propagierte neue Wohnformen
und neue Materialien haben den Wohnwert
nur wenig verbessert. In den letzten Jahren

ermoglicht eine weitgehende Planungsfrei-
heit und eine breite Streuung der Planungs-
auftrige den Architekten spezifische Vor-
schlige zum Wohnungsbau in der Stadt zu
erarbeiten. Nun gilt es, die Chance zu nut-
zen. Die Aufgabe fiir alle Wohnbauverant-
wortlichen soll es sein, zu ergriinden, wel-
ches die Voraussetzungen daflir sind, dass
sich die Bewohner einer Stadt zu Hause auch
wirklich «zu Hause» fiihlen konnen. Es geht
um die Suche nach der Stadt als jenem Ort,
wo die Bewohner mehr als nur wohnen kon-
nen, wo sie auch leben kénnen.

Die vorliegenden ersten Ideen und Entwiirfe
der «Wiener Wohnbau-Beispiele» sollen an-
hand der von der Stadt Wien veranstalteten
Aktion «Wiener Modell» neue Tendenzen
des sozialen Wohnbaus entwickeln. Das von
einer wissenschaftlichen Begleitgruppe erar-
beitete Konzept fiir die Entwicklung des Pro-
gramms «Vollwertwohnen» ist Grundlage
fiir die von den planenden Architekten erar-
beiteten sieben Projekte auf verschiedenen
Bauplitzen in den Wiener Bezirken Florids-
dorf, Dobling, Brigittenau, Leopoldstadt,
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