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kenkammer mindetens 3 Wochen.
Weitere Trockenzeiten verschiede-
ner Holzquerschnitte sind in der Ta-
belle 2 zusammengestellt.

Man muss sich dariiber im klaren sein,
dass dicke Holzbalken auch bei scho-
nender Trocknung nicht riss- und ver-
formungsfrei bleiben; in Abhéngigkeit
von der Schnittart sind mehr oder min-
der tiefgehende Risse vielmehr «nattiir-
lich» und darum nicht als Trocknungs-
schiaden zu bezeichnen. Daher ist wich-
tig, dass solche Trocknungsfolgen vor
dem Abbund und nicht erst nach dem
Einbau des Bauholzes auftreten.

Praktische Schlussfolgerungen

Die langen Trocknungsdauern bei der
Freilufttrocknung und der Kammer-

trocknung von Bauholz mit grossen
Querschnitten (iiber 10 bis 12 cm Dik-
ke) diirften im Hinblick auf unser heu-
tiges Baugeschehen im Regelfall nicht
ohne weiteres akzeptabel sein; auch die
wirtschaftlichen Aspekte sind skeptisch
zu beurteilen.

Bevor hierzu Abschliessendes gesagt
werden kann, sind einige Untersuchun-
gen tber das Trocknungsverhalten un-
serer Bauholzdimensionen erforder-
lich, da hieriiber zur Zeit noch viel zu
wenig Erfahrungen vorliegen. Wie er-
wihnt, enthalten einschldgige Fachbi-
cher zum Thema der Trocknung von
Konstruktionsholz keine ausreichen-
den Informationen, und auch fiir trock-
nungserfahrene Praktiker ist das Pro-
blem relativ neu. Kein Zweifel kann
aber dariber bestehen, dass sich kleine-
re Bauholzquerschnitte (bis etwa 8 cm
Dicke) rationell und ohne Qualitétsein-

Zur Qualitat von Holz und Holzprodukten

Von Ulrich A. Meierhofer, Diibendorf

Es ist unerliisslich, die Nutzung und Verwendung des Schweizer Holzes zu steigern. Einen
wesentlichen Beitrag dazu kann die Optimierung der Attraktivitit der Holzprodukte leisten,
einschliesslich ihrer Qualitit. Die Ansitze zur Qualititsoptimierung im Bereich Holzbau-
produkte sind bisher bestenfalls sektoriell. Bemiihungen zur Forderung der Qualitit sind an
verschiedenen Stellen im Bauablauf besonders angezeigt. Erforderlich sind jedoch auch um-
fassende Qualitdtskonzepte, fiir die die Grundlagen z. Zt. noch fehlen.

Waldnutzung - Holzverwertung

Fiir die Erhaltung der Gesundheit des
Schweizer Waldes sind Pflege und Nut-
zung unerlésslich. Aus dieser Perspekti-
ve kann die Waldnutzung grundsétz-
lich als eine «Zwangsnutzung» bezeich-
net werden, wobei der Unterschied zum
tiblichen Verstindnis der Zwangsnut-
zung vor allem in der zeitlichen Dring-
lichkeit liegt.

Eine Waldnutzung ohne Holzverwer-
tung ist nicht vorstellbar. Damit sollten
in der Schweiz pro Jahr 6 bis 7 Mio. m?
Rundholz geerntet, in Produkte verar-
beitet und verkauft werden. Diese Not-
wendigkeit besteht auch dann, wenn sie
im Widerspruch steht zu 6konomi-
schen Randbedingungen: Das Holz un-
terscheidet sich in dieser Hinsicht we-
sentlich von anderen Rohmaterialien.
Ausserdem sind Holz und Holzproduk-
te im Gegensatz zu anderen Bodenpro-
dukten (aus der Landwirtschaft) bis-
lang dem freien Spiel der (Welt-)Wirt-

schaft ausgesetzt. Aufgrund von Um-
stdnden, die hier nicht zu erdrtern sind,
konnen zahlreiche Holzprodukte im
Ausland wesentlich billiger hergestellt
werden als in der Schweiz und - bedingt
durch die heutigen tiefen Transport-
preise - auch iiber grossere Distanzen
vermarktet werden.

Als Beispiel seien die Fertighduser ge-
nannt, welche von Skandinavien oder
gar von Japan in die Schweiz exportiert
werden. Andere Beispiele sind weniger
extrem, beeintrichtigen den Schweizer
Markt aber nachhaltiger: Importe von
Brettschichtholz aus Deutschland und
Skandinavien, von Tlrblittern aus ver-
schiedenen Ldndern, von Kantholz aus
dem siiddeutschen Raum etc.

Unter solchen Bedingungen das Uberle-
ben zu gewihrleisten, bedarf grosser
Anstrengungen der schweizerischen
Wald- und Holzwirtschaft, wie dies in
der letzten Zeit verschiedentlich von
namhaften Kennern der Szene betont
wurde (Frau Prof. Dr. H. Schelbert,
Empirische Wirtschaftsforschung der

bussen trocknen lassen; die Praxis in
Skandinavien und Nordamerika belegt
dies [8]. Der preisgiinstige, rationell her-
stellbare Holzbau hoher Fertigungsqua-
litdt mit passgenauen Konstruktions-
holzern erscheint ohne diesen Schritt in
Richtung kleinerer und weniger zahl-
reicher, gut getrockneter Holzdimen-
sionen nicht realisierbar. Dieser Schritt
ist ebenso notwendig wie die Verwen-
dung verleimter Schichthdlzer fiir alle
grossen Querschnittsdimensionen.
Dass auch zukiinftig individuelle Holz-
bauten mit nicht getrocknetem Kon-
struktionsholz grosser Querschnitte zur
Zufriedenheit des Bauherrn erstellt
werden koénnen, wird dabei nicht be-
stritten.

Adresse der Verfasser: Dr.Jiirgen Sell und Walter
Risi, Abteilung Holz der EMPA, Uberlandstrasse
129, 8600 Diibendorf.

Universitédt Ziirich; Dr. C. Hagen, Pré-
sident der Lignum/Schweiz. Arbeitsge-
meisnchaft fiir das Holz; Dr. H. Sieber,
Direktor des Bundesamtes fiir Kon-
junkturfragen). Ein wichtiger Schritt
auf diesem Weg ist zweifellos die Um-
setzung des Schweizer Holzes in markt-
gerechte Produkte, deren Attraktivitit
einmal durch den Preis, aber wesent-
lich auch durch die Qualitdt bestimmt
wird. Im Sinne einer Problemiibersicht
werden zur Qualitdt von Holzproduk-
ten nachfolgend einige Uberlegungen
angestellt. Im Vordergrund stehen
Holzprodukte fiir den Bausektor, der
bekanntlich der wichtigste Markt fir
Schweizer Holz darstellt. Ahnliche
Uberlegungen lassen sich aber auch fiir
andere Anwendungsgebiete, wie bei-
spielsweise Mobel, anstellen.

Qualitit als Marktfaktor

Die nachfolgenden Ausfiihrungen ge-
hen von der Voraussetzung aus, dass
Qualitdt grundsitzlich etwas Anstre-
benswertes ist, wobei sich auch fiir den
gegenteiligen Standpunkt Argumente
finden lassen: So tragen die mindestens
500 Mio. Franken pro Jahr, die zur Sa-
nierung von Bauschédden in der Schweiz
aufgewendet werden miissen, zur Erho-
hung des Bruttosozialproduktes bei.
Volkswirtschaftlich sinnvoll ist dies
zweifellos nicht.

Es ist davon auszugehen, dass eine gute
Produktequalitit - besonders in der
Schweiz, aber auch anderswo - die Ab-
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satzchancen eines Produktes erhoht.
Massgebend ist das Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis, wobei die Qualitét ein Teil der
Leistung ist.

Leider gerit die Qualitdt beim bran-
chentiblichen Wettbewerbsdruck ge-
gentliber dem Preis oft ins Hintertref-
fen. Dies ist wohl vor allem darauf zu-
riickzufiihren, dass der Preis stets eine
quantitative, iiblicherweise genau be-
stimmte Grosse ist, wihrend die Quali-
tit meist nur schwer erkenn- und nach-
weisbar oder oft nicht quantifizierbar
oder gar definierbar ist. Damit ist es
auch schwierig, die Qualitdt markt-
wirksam werden zu lassen.

Um diesem Missstand zu begegnen, ist
es unerldsslich, die Qualitdt in allen Be-
reichen und Stufen rransparenter zu
machen, vor allem durch

- eine bessere Definition der Qualité-
ten

- Ausbau und Institutionalisierung der
Qualitétssicherung

- Publikumsaufklarung iber Qualitit.

Grundsitzlich ist ein Qualitdtsnach-
weis des Produzenten einem «Nicht-
qualitdtsnachweis» des Konsumenten
vorzuziehen. Der oft schwierige Ablauf
bei der Sanierung von Baumingeln
zeigt, dass dies nicht so selbstverstidnd-
lich ist, wie es auf den ersten Blick er-
scheint.

Was ist Qualitéit?

Im Gegensatz zum absoluten Mass des
Preises ist die Qualitét ein sehr relatives
Mass. Die bekannte Definition des
Amerikaners Juran ist kurz und biin-
dig: «Fitness for use» - Eignung fiir
eine Nutzung. Nach DIN 55350, Teil
11, ist Qualitdt die «Summe von Eigen-
schaften und Merkmalen eines Produk-
tes oder einer Tatigkeit, die sich auf de-
ren Eignung zur Erflillung gegebener
Erfordernisse bezieht». Auch wenn die-
se differenziertere Definition nicht in
allen Féllen genau zutreffen kann, sind
doch folgende Grundgedanken offen-
sichtlich:

- Eignung fiir einen Zweck

- Qualitét setzt sich aus verschiedenen
Komponenten zusammen. (Deren
Verkniipfung muss allerdings nicht
additiv sein, wie dies die DIN-Norm
suggeriert.)

Zwei Beispiele: Beim erscheinungssor-
tierten Schnittholz wird die Qualitét
auf das Fehlen oder auf die Beschrin-
kung von qualititsvermindernden
Merkmalen abgestellt (Buchs, Aste,
Harztaschen, Verfiarbungen, Risse usw.
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sowie eventuelle Verarbeitungsméin-
gel). Alle Kriterien missen gleichzeitig
erfiillt werden (in Anlehnung an die
Wahrscheinlichkeitsrechnung kdnnte
man die Verkniipfung damit als multi-
plikativ bezeichnen).

Viel schwieriger ist die Qualitdtsum-
schreibung bei einem komplexen Pro-
dukt wie einem Bauwerk: Die Zahl der
«Teilqualitdten» ist viel grosser; die
meisten dieser Teilqualitdten sind nicht
genau oder nicht definiert (z.B. die
Qualitdt der Gestaltung), und fiir die
Verkniipfung der verschiedenen Teil-
qualitdten miteinander besteht bislang
kein analytisches Instrumentarium.

Uber die erwidhnten Gesichtspunkte
hinaus schliesst eine moderne Auffas-
sung von Produktequalitit eine weitere
wesentliche Komponente ein, die gera-
de im Hausbau wichtig ist (oder wire).

Es sind dies die Dienstleistungen, die
mit dem Produkt verbunden sind: Bera-
tung fiir die Wahl eines geeigneten Pro-
duktes, Unterstiitzung bei der Inbe-
triecbnahme, Dienstleistungen fiir Be-
triebszustand und Unterhalt, Behebung
eventueller Midngel usw. Auch die Ver-
fligbarkeit eines Produkts kann zu den
«erweiterten» Produktequalitidten ge-
zahlt werden.

Qualitiatsbereiche

Die vorangehenden Beispiele zeigen die
Notwendigkeit auf, zwischen Qualitéts-
bereichen zu unterscheiden. Fir die
Qualitat eines Rohmaterials und derje-
nigen eines hochentwickelten Produk-
tes brauchen wir unterschiedliche Qua-
lititskennzeichen. Je einfacher eine
Qualititserfassung ist, desto eher ist
diese quantitativ moglich (z. B. Fliess-
grenze eines Stahls). Quantitative Qua-
litatskriterien erleichtern den Quali-
titsvergleich.

Die produktebezogenen Qualititsberei-
che hingen ab vom Grad der Verarbei-
tung:Je weitergehend die Verarbeitung,
desto grosser deren Einfluss aufl die
Qualitdt. An dieser Stelle scheint es an-
gezeigl, auf die Gegensitzlichkeit hin-
zuweisen, einerseits der industriellen
Produktion - fiir die weiterentwickelte
Qualitdtssicherungssysteme bestehen -
und andererseits der Bauproduktion,
wo diese Systeme nur in wenigen Aus-
nahmefillen - insbesondere fiir indu-
striell hergestellte Baumaterialien und
Zwischenprodukte - Anwendung fin-
den kénnen.

Im Gegensatz zu den meisten Baumate-
rialien, bei denen die Qualitit des Ma-

terials im wesentlichen durch den Her-
stellungsprozess bestimmt wird, ge-
schieht dies bei Holz und anderen Na-
turprodukten durch Auslese, durch Sor-
tierung. In der Holzverarbeitung ist die
Auslese ein besonders wichtiger Schritt
im Verarbeitungsprozess. Auslesepro-
zesse finden nicht nur am Anfang der
Verarbeitungskette, sondern bis zur
letzten Verarbeitungsstufe statt (z.B.
bei dekorativen Wandschalungen).

Qualitét heisst Eignung fiir bestimmte
Anforderungen: Bei Fertigprodukten
stehen die Anforderungen (oder Wiin-
sche) des Konsumenten (Verbrauchers,
Kéufers, Verwenders usw.) an oberster
Stelle. Entsprechend dem «Entwick-
lungsgrad» der Produkte und der Unbe-
stimmtheit der Anforderungen (z.B.
Nutzbarkeit, Wirtschaftlichkeit, Sicher-
heit, Dauerhaftigkeit, Design, Asthetik
usw.) sind die qualitdtsbezogenen
Pflichten und Rechte zwischen Pro-
dukthersteller und Konsument un-
genau oder nicht definiert, was beson-
ders im Konfliktfall zu nur schwer 10s-
baren Problemen fithrt. Dazu kommt,
dass der Endverbraucher (Konsument,
Bauherr) oftmals ein schwacher Ver-
tragspartner ist, da er im allgemeinen
liber keine Sachkenntnisse verfiigt.

Bei den Qualitétszielen ist darauf zu
achten, dass die verschiedenen Holz-
produkte in unterschiedlichen Funktio-
nen am Bau eingesetzt werden, nim-
lich: tragend, raumtrennend und/oder
dekorativ. Die Qualitédtssicherung hat
in jedem Fall eine andere Bedeutung.
Qualitatsanforderungen, welche die Si-
cherheit betreffen, also bei tragenden
Bauteilen, haben zweifellos ein anderes
Gewicht als solche, die die bauliche Ge-
staltung oder bauphysikalische Eigen-
schaften betreffen.

Aus dem Blickwinkel der Qualitdtsan-
forderungen ist eine Abgrenzung der
verschiedenen Bereiche zweckmaéssig:

- Rohmaterial: Rundholz, Industrie-
holz (fiir Holzwerkstoffe)
- Zwischenprodukte
- Massivholz fiir tragende Zwecke:
Kantholzer, Bretter
Massivholz fiir raumtrennende
und dekorative Zwecke: vor allem
gehobelte Schalungen
Holzwerkstoffe
- in erster Linie fiir Raumtren-
nung: Span- und Faserplatten;
- fiir tragende Zwecke: Brett-
schichtholz und Sperrholz
- Hilfsmaterialien: Klebstoffe, Verbin-
dungsmittel, Imprignier- und An-
strichstoffe usw.
- Hilfsfertigprodukte: Tiiren, Fenster,
Paneele usw.
- Fertigprodukte: Gebiude, Gebiude-
teile
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Bild 1.

Schddigungen usw. sind nur schwer zu erfassen

Qualitidtsanforderungen und
-gewihrleistung

Zur Auseinandersetzung mit der Quali-
tit gehoren auch die Fragen der Quali-
titsanforderungen und -gewihrlei-
stung. Es kann dabei nicht darum ge-
hen, die Verhéltnisse im Baugewerbe
und in der Holzwirtschaft hochentwik-
kelten Qualitdtssicherungssystemen ge-
geniiberzustellen, wie sie fiir verschie-
dene Zweige der industriellen Produk-
tion entwickelt wurden. Vielmehr sol-
len einige Probleme der Qualitédtsanfor-
derung und -Gewihrleistung - auf de-
ren Vielfalt bereits hingewiesen wurde
- anhand ausgewihlter Beispiele aus
verschiedenen Stufen der Holzverar-
beitung aufgezeigt werden.

Bereits erwidhnt wurde die Tatsache,
dass die Erfassbarkeit der Qualitét
einen wesentlichen Einfluss auf deren
Gewiihrleistung hat. Qualititen, die of-
fensichtlich bzw. leicht erfassbar sind
(z. B. die Hobelqualitit eines Taferbret-
tes), stehen solchen gegentiber, die ver-
steckt bzw. mehr oder weniger schwer
ermittelbar sind (z. B. die Festigkeit
eines Holzbalkens, die Dichtigkeit
einer Gebdudehiille oder auch der Re-
sorcinanteil eines RPF-Klebers). Zu
diesen gehoren leider die meisten Qua-
lititen. Dies hat weitreichende Konse-
quenzen:

- Es ist einfach, Qualititsanforderun-
gen zu unterlaufen.

- Im Wettbewerb zwischen Preis und
Qualitit unterliegt im allgemeinen
die Qualitit.

- Der Qualititsnachweis ist aufwendig,
teuer und wird wenn moglich ver-
mieden.

Beim Rundholz ist die Beurteilung der Qualitdr schwierig: Die quali-
titsbeeinflussenden Merkmale wie Aste, Schragfasrigkeit, Buchs, mechanische

- Die Qualitdt wird zu einer wenig
durchschaubaren, schwierig  zu
handhabenden Grosse, die auf dem
Markt nicht den gewiinschten Ein-
fluss ausiibt. Damit besteht auch we-
nig Ansporn zur Férderung der Qua-
litat.

Im Normalfall ist Qualitdt ohne Nor-

mierung nicht mdoglich. Diese dient

dazu, Qualitdten zu definieren, nachzu-
weisen und zu sichern. Der Einfluss
von Normen (inkl. der notwendigen

Durchsetzung) auf die Qualitét ist nicht

zu unterschitzen.

Rundholz
Im Rundholzhandel spielt die Qualitét
eine eher «hintergriindige» Rolle:

Grundlage der Geschiftsabwicklung
bilden im allgemeinen die «Schweizeri-
schen Holzhandelsgebriuche», die das
Material in erster Linie nach Dimen-
sion (Linge, Durchmesser) klassifizie-
ren. Dies widerspiegelt die Tatsache,
dass die Qualitétsbeurteilung des Rund-
holzes - vor allem in Rinde - dusserst
schwierig ist. Sie ist Sache des Fach-
mannes mit langjihriger Erfahrung,
fiir den auch die oft sehr «elastischen»
Qualitidtsumschreibungen der Holz-
handelsgebriuche (z. B. «grobe Aste in
miéssiger Zahl») interpretierbar sind.

Provenienz des Materials, Seriositit des
Verkiufers bzw. Vertrauensbeziehung
zwischen den Handelspartnern (im all-
gemeinen Forster und Siger) sowie die
fritheren Erfahrungen werden bei den
Qualititsabschiatzungen mit  bertick-
sichtigt. Wenn auch die Qualitit stets
im Schatten des Preises steht, sollten
doch Klagen von Sigern ernst genom-
men werden, dass sich die Qualitit des
Rundholzes seit einiger Zeit spiirbar

Bild 2. Qualitdt bei Schnittholz ist das Resultat eines Ausleseprozesses (Sortie-
rung). Die Auslese geschieht aufgrund von Strukturmerkmalen und eventuellen
Schadigungen, die beim aufgeschnittenen Holz meist gut sichtbar sind. Das
Mass der Beeintrdachtigung ist auch von der Art der Verwendung abhdngig: Die
Tragfihigkeit des Holzes wird durch die im Bild ersichtlichen Verfdrbungen
(Bldue und Rotstreifigkeit) nicht gemindert

verringert habe. Durch geeignete Un-
tersuchungen sollten Sachverhalt und
Ursachen von eventuellen Entwicklun-
gen ermittelt werden.

Zu den erweiterten Produktqualititen
ist - wie erwdhnt - auch die Verfiighar-
keit zu zéhlen. Es ist schwer vorzustel-
len, dass diesbeziiglich fiir die schweize-
rische Wald- und Holzwirtschaft bereits
ein Optimum erreicht ist: Hinweise las-
sen darauf schliessen, dass grossere in-
dustrielle Holzverarbeiter in der
Schweiz vor allem deshalb namhafte
Mengen von Holz (meist bereits gesdgt)
aus dem Ausland beziehen, weil sie
Miihe haben, die gewlinschten Qualité-
ten zu einem akzeptablen Preis, in der
notwendigen Menge und einer genii-
genden Lieferkonstanz zu erhalten.
Qualitat ist Eignung fiir einen bestimm-
ten Zweck: Durch Bildung von Losen
mit Holz fiir bestimmte Zwecke kdnnte
auch im Wald vermehrt «Qualitdt» ge-
schaffen werden. Es hat sich gezeigt,
dass die damit verbundene wertschop-
fende Tétigkeit die Bilanz von Forstbe-
trieben giinstig beeinflussen kann.

Hobelwaren

Hobelwaren konnen fiir die verschie-
densten Zwecke eingesetzt werden:
Aussenschalungen, Dachschalungen,
Dachuntersicht,  Deckenschalungen,
Bodenschalungen, = Wandschalungen

usw. ; die nachfolgenden Uberlegungen
sind auf die sichtbaren Innenschalun-
gen ausgerichtet. Bei diesem Massiv-
holzprodukt steht neben der Raumtren-
nung vor allem die gestalterische und
dsthetische Wirkung einer Holzverklei-
dung im Vordergrund, d.h. Wirkun-
gen, die das Raumklima und die Raum-
atmosphire ausmachen und nicht
quantitativ zu erfassen sind. Solche
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Wirkungen zu beschreiben und damit
zu qualifizieren ist schwierig. Folgende
Stichworte kénnen lediglich einige
Hinweise geben:

- Farbe und Farbvariationen

- Einzelstrukturen und Vielfalt der
Strukturen (z. B. Maserung)

- Lebhaftigkeit der Einzel- und Ge-
samtwirkung

- Fldachige Wirkung durch Struktur-
wiederholung und farblichen Aus-
gleich

- Rhythmisierung der Fliche durch
das Fugenbild

- Alterungsbedingte Farbdnderungen,
z. B. Patina oder Vergilbung usw.

Zu diesen optisch-gestalterischen kom-
men noch weitere Wirkungen, wie Be-
rithrungsfreundlichkeit, Oberflichen-
warme, Beeinflussung der Raumaku-
stik usw. hinzu.

Weitere Eigenschaften, die die Qualitét
einer Innenschalung beeinflussen kon-
nen, sind das Mass ihrer Empfindlich-
keit auf nutzungsbedingte Einwirkun-
gen (Schldge, Verschmutzung) sowie
auch die Unterhaltsfreundlichkeit

(z.B. leicht zu reinigen). Diese letzte-
ren Eigenschaften werden durch even-
tuelle Oberflichenbehandlungen des
Téfers wesentlich mitbestimmt.

I

2

Bild 3.

Auch beim Brettschichtholz hat die Materialauslese - insbesondere der
Randlamellen - einen deutlichen Einfluss auf die Produktequalitir. Heikler ist
allerdings die Verarbeitungsqualitit - hier im Bild das Spannen als Teil des Ver-

- Vorbereitung, evtl. Oberflichenbe-
handlung, Auswahl und Mischung
der Bretter

- Montage

- evtl. Oberfldchenbehandlung.

Fiir die Qualitédtsdefinition und Siche-
rung dieser Produkte fillt demgegen-
iiber auf, dass wir iliber nur minimale
Qualitatsbeschreibungen zur Verarbei-
tung (SIA 164, 1981), § 4.31.2 und §
5.41, jedoch iiber recht weitgehende Be-
stimmungen verfiigen, um die Qualitit
des Halbfertigproduktes, d. h. des ein-
zelnen Téferbretts, festzuhalten (SIA
164, Kap. 4.3). Im weiteren sei auf die
Schweizerischen Handelsgebriuche fiir
Schnittholz hingewiesen (die im Nor-
malfall den Verkehr zwischen Siger
und Weiterverarbeiter regeln), die in
der Neuausgabe von 1983 in Anleh-
nung an die SIA-Norm 164 ein Kapitel
«Erscheinungssortiertes Holz» aufwei-
sen.

Stérend bei beiden Qualitidtsumschrei-
bungen, d. h. nach SIA und Handelsge-
brduchen - die grundsitzlich voneinan-
der zu unterscheiden sind -, ist die Tat-
sache, dass beide Qualitdtsbezeichnun-
gen verwenden (Qualitdtsklassen I, 1T
und III), die ungerechtfertigterweise
einen wertenden Eindruck hinterlas-
sen. Die Bezeichnungen I, II und III

hend ein Planungsproblem ist. Das glei-
che gilt fiir die Wahl der geeigneten
Oberflichenbehandlung, sei es durch
Beizen und/oder eine Anstrichbehand-
lung zur Farbgebung, zum Farbaus-
gleich oder zum Oberflichenschutz
(vor Verschmutzung oder Vergilbung).

Schliesslich ist auch noch darauf hinzu-
weisen, dass die gewlinschte gestalteri-
sche Wirkung einer Holzverkleidung
offensichtlich Geschmacks- und Mode-
stromungen unterworfen ist. Diese sind
jedoch nicht etwa das Resultat «hdhe-
rer Gewalt», sondern zu einem guten
Teil einer zielgerichteten Werbung.
Den Zusammenhang zwischen Qualitét
und Marketing gilt es insbesondere
auch dort zu beachten, wo die Qualitit
eine nur wenig veranderbare Grosse ist.

Brettschichtholz (BSH)

Obwohl uniiblich, ist BSH eindeutig als
Holzwerkstoff (wie Sperrholz oder
Spanplatten) zu bezeichnen. Entspre-
chend sind die nachfolgenden Uberle-
gungen teilweise auch auf andere Holz-
werkstoffe anwendbar. Hauptmerkmal
fir diese Materialgruppe ist das Zerle-
gen des Grundmaterials und das nach-
trigliche Wiederzusammenfiigen mit
Klebstoffen, wobei die unterschiedliche
Anordnung zu einer Homogenisierung

Bild 4.

leimungsvorgangs -, die durch geeignete Qualitéitssicherungsmassnahmen zu ge-

wdahrleisten ist

Die Qualitat des fertigen Produkts, d. h.
hier der fertig montierten Innenscha-
lung, wird wesentlich durch die Quali-
tat der zahlreichen Be- und Verarbei-
tungen bestimmt:

Auswahl des Stammes

Einschnitt (Rohhobler)

Sortierung

Zuschneiden, Trocknen und Hobeln
Sortierung

Transport und Lagerung
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sind lediglich ein Mass fiir die Lebhaf-
tigkeit des Oberflichenbildes, wobei
fiir viele Anwendungen (z. B. bei gross-
flichigen hohen Decken) das lebhaft
strukturierte Holz viel geeigneter ist
(d. h. die bessere Qualitit hat) als ein
schlichtes Holz.

Aus diesem Blickwinkel ist die Qualitét
(= Eignung fiir einen bestimmten
Zweck) wesentlich von der richtigen
Materialauswahl abhiingig, was weitge-

Ein sehr komplexes Holzprodukt ist das Holzhaus, dessen Qualitdt sich
aus vielen unterschiedlich gearteten Teilqualititen zusammensetzt, entsprechend
den zahlreichen Funktionen, die das Bauwerk zu erfiillen hat

fiihrt. Die Qualitdt der Holzwerkstoffe
wird massgeblich durch Fabrikations-
parameter und -einfliisse bestimmt.

Im Vergleich zu den Innenschalungen
ist der Zweck und damit das Qualitits-
ziel von BSH wesentlich eindeutiger:
Sicherheit, gentigende Tragfihigkeit.
Entsprechend dem Umstand, dass tra-
gende Holzkonstruktionen oftmals
auch zur Raumgestaltung verwendet
werden, gibt es allerdings auch fiir BSH
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einige diesbeziigliche Qualititsbestim-
mungen (SIA 164, 1981, § 5.34.2).

Die Tragfahigkeit des BSH setzt sich zu-
sammen aus der Materialfestigkeit und
der Verarbeitungsqualitiat. Die Mate-
rialqualitét ist im wesentlichen das Re-
sultat der Sortierung, wihrend die End-
qualitdt massgeblich durch Verleimung
- als Resultat von mehreren Bearbei-
tungsstufen - bestimmt wird.

Qualitdtsmédngel beim BSH koénnen
zum Einsturz einer Tragkonstruktion
mit weitgehenden Konsequenzen fiih-
ren. Entgegen den Erwartungen ist je-
doch die Qualitédtssicherung beim BSH
nicht entsprechend streng geregelt. Ins-
besondere beziiglich Fertigung enthalt
die SIA-Norm 164 nur einige wenige
Hinweise. Die schweizerische Studien-
gruppe Holzleimbau verpflichtet ihre
Mitglieder seit 1983 zu einer Eigenkon-
trolle ihrer Produkte. Dies deckt jedoch
nur einen Teil des Schweizer BSH-
Marktes ab. Uber die Qualititssiche-
rung in den {brigen Betrieben ist nur
wenig bekannt. - Es ist erstaunlich fest-
zustellen, dass auch Ingenieure, die sich
schwerpunktméssig mit Sicherheit aus-
einandersetzen, wichtige Teilqualititen
wie die Materialqualitdt vernachléssi-
gen bzw. unkritisch akzeptieren kon-
nen. Um die Diskrepanz zwischen «Pa-
piersicherheit» und tatsdchlicher Si-
cherheit zu verringern, diirfte ein ge-
sundes Misstrauen den tatsdchlichen
Verhiltnissen in vielen Féllen durchaus
angemessen sein. Daraus resultierende,
geeignete Kontrollen beeinflussen u. U.
die durchschnittliche Qualitit nur més-
sig, konnten jedoch die «negativen
Ausreisser» weitgehend eliminieren.

(Holz-)Hausbau

Viele der vorgehenden Qualitétsiiberle-
gungen treffen auch auf das Produkt
«Holzhaus» zu. Allerdings handelt es
sich dabei um ein sehr komplexes Pro-
dukt, dessen Gesamtqualitit z. T. man-
gels Definition nicht genau fassbar ist,
aber beispielsweise bei einem Kaufent-
scheid doch eine wesentliche Rolle spie-
len kann.

Fir die Verbesserung der Qualitit
wichtig ist zuniachst die Tatsache, dass —
mit Ausnahme der vorfabrizierten
Héuser - jedes Bauwerk ein Prototyp
ist. Die iiblichen Qualitétssicherungs-
verfahren fiir eine industrielle Produk-
tion (z.B. mit Elimination des Aus-
schusses) konnen demnach hier nicht
angewandt werden. Die Bauqualitit
wird aber auch wesentlich durch die

Tatsache beeinflusst, dass der Prototyp
(Einmal-Produktion) in vielen Fillen
an einen «Einmal-Bauherrn» verkauft
wird. Dies ist - zusammen mit den be-
reits erwdhnten mangelnden Sach-
kenntnissen - ein weiterer wesentlicher
Faktor fiir die Schwiche des Bauherrn
als Vertragspartner, was sich auch darin
manifestiert, dass (oftmals gerechtfer-
tigte)  Qualitatsforderungen  nicht
durchgesetzt werden kénnen.

Ein weiteres qualititsbeeintrichtigen-
des Missverstdndnis ist im Umstand zu
suchen, dass oftmals nur die «Ausfiih-
rung» als qualitdtsschaffende Tatigkeit
betrachtet wird. Ausgehend von der sta-
tistisch nachweisbaren Schadenhiu-
fung - vor allem im Bereich der Gebéau-
dehiille - infolge der Designtrends der
modernen Architektur in den 60er Jah-
ren, sei dem die These gegeniiberge-
stellt, dass eine gute Ausfiihrungsquali-
tdt auf einer guten Planungsowie einem
guten Baumanagement basiert (dies
iber die Tatsache hinaus, dass diese bei-
den Tétigkeitsbereiche selbst gewichti-
ge Teilqualitdten darstellen). Es sei hier
lediglich auf die bereits erwdhnte quali-
tiatsfordernde Wirkung von geeigneten
Kontrollen und der wirksamen Koordi-
nation der verschiedenen Titigkeiten
hingewiesen.

Koordiniert werden sollten auch die
Verantwortlichkeiten. Es ist erstaunlich,
wie oft - gerade bei Schadenermittlun-
gen - die Frage nach der Zustiandigkeit
nicht beantwortet werden kann. Es
diirfte nicht vermessen sein zu behaup-
ten, dass die Optimierung der Verant-
wortlichkeiten sowohl die billigste als
auch die weitreichendste und wirksam-
ste Einzelmassnahme zur Verbesserung
der Bauwerkqualitit darstellt.

Ausblick

Jede Zeit hat ihre Trends. Verschiedene
Hinweise deuten darauf hin, dass im
Bausektor in der Schweiz, vor allem
aber auch im Ausland, ein versidrktes
Qualitdtsbewusstsein im Entstehen ist.
Es werden Arbeitsgruppen und Institu-
tionen formiert, die sich spezifisch mit
Qualitatsforderung auseinandersetzen:
Zustinde werden analysiert, Modelle
geformt, Begriffe geprégt, Strategien
entwickelt. Andererseits werden auch
ganz pragmatisch Vorgehenspline und
Checklisten aufgestellt (z.B. fiir den
Holzhausbau durch die France Promo-
bois Construction). In der Schweiz wird

die Sicherstellung der Bauwerksqualitét
einschliesslich der hierzu erforderli-
chen Ausbildung in der Tagespresse ge-
fordert (NZZ 1987, Nr. 4, S. 49).

Auch die Schweizer Wald- und Holz-
wirtschaft wird sich in Zukunft ver-
mehrt mit Qualitdtsfragen auseinander-
setzen miissen. Die Konkurrenz zwi-
schen den Schweizer und den ausldndi-
schen Holzprodukten bezieht sich
ebenso auf die Qualitit wie auf den
Preis.

Qualitét ist ein wichtiger Marktfaktor
und bedarf einer stindigen Anstren-
gung. «Schweizer Qualitdt» ist nicht
mehr ein selbstverstdndliches Attribut
wie ehedem. Im Ausland ist teilweise
die Qualitdtsforderung weiter entwik-
kelt als in der Schweiz, wo in vielen Be-
reichen Qualitétsstrategien noch feh-
len.

Bei der Entwicklung von Strategien
muss das gesamte Umfeld - insbesonde-
re auch Marktfragen - berticksichtigt
werden. Dies ist beispielsweise bei
Rund- und Schnittholz der Fall, wo
Qualitdt durch Sortierung geschaffen
wird. Sortimente sind jedoch ebenso-
sehr qualitative wie marktpolitische
Kategorien. Stichworte hierzu sind:
Verbesserung der Bauholzsortierung,
Schaffung einer Bauholz-«Superquali-
tdt», technische Trocknung von Kon-
struktionsholz und damit verbunden
eine weitgehende Verminderung der
Anzahl der Konstruktionsholzquer-
schnitte (mit der Tendenz zur Verringe-
rung der Querschnittabmessungen)
usw. Als zusammenfassende Stichworte
zur Qualitdtsforderung in der Holzver-
arbeitung sind schliesslich zu nennen:
Forderung der Transparenz durch
Schaffen eindeutiger Definitionen und
nachvollziehbare  Qualitédtserfassung,
Foérderung des Qualitdtsbewusstseins
bei Produzent und Konsument, Institu-
tionalisierung bestimmter Qualitéts-
sicherungen, systematische Ermittlung
von Qualitdtsdefiziten und deren Ursa-
chen, Erarbeiten von praktikablen
Qualitdtsmodellen.

Es ist erfreulich, dass im derzeit anlau-
fenden Impulsprogramm «Holz» des
Bundesamtes fiir Konjunkturfragen
einige der angeschnittenen Probleme
aufgegriffen werden. Vieles bleibt je-
doch noch zu tun in Zusammenarbeit
von Spezialisten, Fachverbinden und
Holzverarbeitern.

Adresse des Verfassers: U. Meierhofer, Abt. Holz
der EMPA, 8600 Diibendorf.
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