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Der Einsatz neuer Informations- und
Kommunikationstechniken im Heim- und

Wohnbereich*

Spekulative Uberlegungen zu einer mdglichen

Zukunft

Von Ellen Meyrat-Schlee und Andreas Gerber, Ziirich

Wer will, kann heute schon mit einem Spezialgeriit via TV-Bildschirm sein Flugticket von zu
Hause aus bestellen; verschiedene Banken starten Betriebsversuche mit Telebanking; Ver-
sandhiuser bieten ihre Waren in absehbarer Zeit per Videotex an: «Die Benutzerfreundlich-
keit der elektronischen Medien wird dem Versandhandel in den neunziger Jahren neue Im-
pulse geben», verkiinden sie in ihren jetzt noch per Post zugestellten Katalogen. Einkaufen,
Bankverkehr, Arbeiten und andere Dienstleistungen, Tétigkeiten, fiir die wir uns heute aus-
ser Haus begeben, konnen durch den Einsatz neuer Kommuniktionstechniken in Zukunft da-
heim am eigenen Bildschirm und Terminal abgewickelt werden. Wie konnte das aussehen?
Gibt es neue Anforderungen an die Wohnung und Wohnumgebung? Bleibt alles beim alten,
oder verdndert sich unser Alltag und unsere Verhalten grundsitzlich?

Einleitung

Die Einfiihrung neuer Informations-
und Kommunikationstechniken (I+K-
Techniken) im Geschiftsbereich liegt
ausserhalb des Einflussbereichs des
Einzelnen, sie fiihrt aber zu tiefgreifen-
den gesellschaftlichen Verdanderungen
und damit zu Verdnderungen im
Wohnverhalten und in der Bau- und
Siedlungsstruktur. Der Einsatz der
[+K-Techniken geschieht vorerst un-
merklich in verschiedenen Bereichen;
wie rasch oder langsam dieser Prozess
vor sich geht, hdngt von der allgemei-
nen gesellschaftlichen und wirtschaftli-
chen Entwicklung ab und wird hier
nicht ndher erdrtert. Es ist denkbar,
dass wihrend lidngerer Zeit beide «Sy-
steme» parallel bestehen: unsere her-
kémmliche Art einzukaufen und zu ar-
beiten und die Moglichkeit, diese Tatig-
keiten von zu Hause aus zu machen.
Die folgenden spekulativen Uberlegun-
gen gehen von einer Situation aus, wo
der Einsatz der neuen I+K-Techniken
mehr oder weniger flichendeckend
tiber die ganze Schweiz erfolgt ist, und
wo es zum Alltag gehdrt und eine
Selbstverstandlichkeit sein wird, einen
grossen Teil der Tétigkeiten, die man
bisher im personlichen und direkten
Kontakt ausser Haus erledigte, daheim
tiber den Bildschirm abzuwickeln. Das
setzt neue Betriebs- und Organisations-
formen, eine andere «Infrastruktur»
voraus.

Kiinftige Formen gewisser
Tiatigkeiten

Im folgenden werden skizzenhaft Bil-
der aufgezeigt iiber die riumlichen und
organisatorischen Konsequenzen eines
massiven Einsatzes der neuen Telekom-
munikationstechniken in den Berei-

chen, die unser Alltagsleben und unser
Wohnen betreffen.

Einkaufen von der Wohnung aus

Das Warenangebot lduft iiber zwei
Grossverteiler, die kleineren Detailla-
den sind «geschluckt» worden von den
Grossverteilern. Die Grossverteiler ha-
ben ihre Filialen in stddtischen Gebie-
ten zum Teil aufgehoben, zum Teil in
Warenausgabestellen umgewandelt. In
landlichen Gebieten wird der Dorf-
oder Quartierladen umfunktioniert in
ein «TKT-Zentrum» (Telekommunika-
tions-Zentrum): Warenausgabestelle,
Bank und PTT mit kompletten Tele-
kommunikationseinrichtungen sind an
einem Standort zusammengefasst.
Beim Teleshopping werden die ge-
wiinschten Waren iiber den Bildschirm
bei den Grossverteilern rund um die
Uhr bestellt. Auf dem Bildschirm er-
scheint die Angabe, wann die Waren
abholbereit sind; die Verrechnung er-
folgt bei der Bestellung direkt auf das
eigene Bankkonto. Die bestellten Wa-
ren werden zu beliebiger Zeit individu-
ell abgeholt, dazu wird die persdnliche
Codenummer eingetippt, worauf die
bestellten Waren in Paketen zu maxi-
mal 4kg auf Fliessband ausgeliefert
werden. Die Hauslieferdienste konnen,
da sie teuer sind, nur von einkommens-
starken Gruppen beansprucht werden.

Je Ausgabestelle gibt es eine «Uberwa-
chungsperson», sonst sind die Ausgabe-
stellen ohne Personal. Eigentliche Li-
den und Geschifte gibt es nicht mehr,
mit Ausnahme von Geschiften aus
dem Bereich der Schattenwirtschaft
und der «Alternativen», deren Angebot
nicht via Teleshopping erhiltlich ist.
Im Zentrum der Stidte befinden sich
«Luxusgeschifte», wo Direkteinkauf
moglich ist oder die Waren per Haus-
lieferdienst geschickt werden. Die dort
erhiltlichen Waren sind aber drei- bis
fiinfmal teurer als beim Grossverteiler.

In stddtischen Gebieten ist das Waren-
angebot dank Zusammenschluss der
Grossverteiler grosser als auf dem
Land. In nichtstddtischen, peripheren
Gebieten gibt es je nach Grosse der Ge-
meinde eine bis zwei Warenausgabe-
stellen, z. B. der ehemalige VOLG, die
aber nur zwei Stunden im Tag gedffnet
sind, auch ist das Warenangebot be-
schrankter, da nur die Angebotspalette
eines Grossverteilers erhiltlich ist.

Auf der anderen Seite wichst der Alter-
nativmarkt: Produkte aus der Schatten-
wirtschaft und der Uberschuss von Gii-
tern aus der Selbstversorgung kénnen
im Tauschhandel oder gegen Gegenlei-
stung direkt erworben werden, sie sind
aber nicht an das Teleshopping-Ange-
bot angeschlossen. Hier werden auch
Reparaturen gemacht von Geriten und
Gegenstidnden von «frither», beispiels-
weise durch die Organisation der
«Grauen Panther», in der die Frithpen-
sionierten zusammengeschlossen sind.
Sonst werden neue Gebrauchsgegen-
stinde nicht mehr repariert, sondern
weggeworfen. Der Alternativmarkt
funktioniert nach dem «alten System»,
d. h. personlicher Einkauf, und bietet
Waren an, die im Teleshoppingangebot
fehlen, wie Frischprodukte, Handarbei-
ten und Spezialgiiter.

Bank und Post in der Wohnung

Das Bargeld ist abgeschafft. Jede Per-
son erhélt bei der Geburt eine Code-
Nummer (wie AHV), bei Volljihrigkeit
bzw. sobald sie iiber ein eigenes Konto
verfiigt, zusdtzlich einen Spezialcode
(z.B. Fingerabdruck) auf seiner Konto-
karte, um Missbrduche zu verhindern.
Alle Einzahlungen erfolgen von zu
Hause, sofern sie bei der Bestellung
oder dem Einkauf nicht automatisch
dem Bankkonto belastet werden. Bank-
filialen gibt es keine mehr. Personliche
Vermdgensberatung ist noch mdglich
beim Hauptsitz der Bankken - in ldnd-
lichen Gebieten ist dies das TKT-Zen-
trum - gegen Honorar, dhnlich wie An-
waltskonsultationen.

Die Briefpost ist abgeschafft und ersetzt
durch Fernkopierer, die Briefe beim
Empfanger ausdrucken oder hand-
schriftliche Briefe per Bildschirm sen-
den bzw. ebenfalls ausdrucken. Perso-
nen, die keine entsprechende Anlage
besitzen, gehen entweder ins Quartier-
oder Dorfzentrum - die TKT-Zentrale
-, wo es solche Gerite gibt. Allenfalls
ist eine solche Anlage auch je Haus
oder Hauserblock fiir jene Bewohner,
die iiber keine individuelle Anlage ver-
fligen, installiert.

*Die Ausfiihrungen beruhen auf dem MANTO-
Bericht: Gerber, A., Gysi, S., Henz, A., Meyrat-
Schlee, E., Willimann, P.: Einsatz- und Vertei-
lungsformen von Telekommunikationstechnolo-

gien im Teilsystem Wohnen. MANTO-Teilbericht
2.11, ETH Ziirich, Dezember 1984
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Nachdem die Feinverteilung von Lé&-
den und Dienstleistungen rdumlich
stark eingeschriankt ist, gibt es pro
Stadtquartier ein bis zwei TKT-Zentren,
d.h. Stiitzpunkte mit Warenausliefe-
rung, Bank und PTT mit kompletten
Telekommunikationseinrichtungen, in
Dérfern und kleineren Gemeinden gibt
es je nach Grosse ein Zentrum. Wer
kann, versucht, sich individuell mit Ge-
rdten auszuriisten. Die Stiitzpunkte
sind fiir Personen ohne Gerite daheim
oder mit nur «schwachen» Geriten.

Freizeit und Bildung daheim

Reservationen und Buchungen fiir Ho-
tels, Ferienarrangements, Flug- und
Zugreisen, fiir Kino- und Konzertbille-
te usw. werden individuell von zu Hau-
se via Bildschirm getétigt. In der Regel
werden Filme nach Wunsch zu Hause
angeschaut, ebenso andere Veranstal-
tungen, da Live-Besuche sehr teuer
sind. In der Freizeit werden Telespiele
(Schach usw.) mit Bekannten und Un-
bekannten iiber die ganze Schweiz bzw.
andere Lander - soweit angeschlossen -
durchgefiihrt. Der Bildschirm-Heirats-
markt floriert. Via Citizen-Band entste-
hen neue Kontakte und Bekanntschaf-
ten iiber das ganze Land.

Bibliotheken sind nur mehr «Lager»
fiir Biicher bzw. Mikrofiches und Béan-
der, keine Leihstellen mehr. Die Bestel-
lung erfolgt von daheim, die Literatur
erscheint am Bildschirm. Persdnliche
und berufliche Weiterbildung, Kurse
und Beratungen geschieht mittels Spe-
zialangeboten am Bildschirm. Die o6f-
fentlichen Schulen haben einen Teil ih-
res Lehrprogramms ausgelagert und
vermitteln den Stoff individuell am
Bildschirm, wodurch die Prdsenzzeiten
in der Schule reduziert werden.

Das Zeitungsangebot ist stark ge-
schrumpft: Informationen und Nach-
richten der Tagespresse sind jederzeit
am Bildschirm abrufbar.

Arbeiten am Teleheimarbeitsplatz

Es gibt drei Arten von Teleheimarbeits-
plitzen: Hoheres Kader, Manager und
Personen mit hohen Berufsqualifikatio-
nen haben neben ihrem Biiroarbeits-
platz auswirts einen zusétzlichen Heim-
arbeitsplatz zu Hause, eine Art «verldn-
gerten» Bliroarbeitsplatz. Er ist ausge-
stattet mit Bildschirm, Personal Com-
puter, Bildschirm-Telefon, also mit ma-
ximaler  Telekommunikationsausrii-
stung und dient als Superbriefkasten,
von dem aus auch ausserhalb der offi-
ziellen Arbeitszeit Informationen und
Botschaften gespeichert und weiterge-
leitet werden kdnnen; er ist direkt ver-
bunden mit dem Hauptarbeitsplatz und
erlaubt, Kontakte und Nachrichten von
der Wohnung aus herzustellen bzw. zu
ibermitteln.
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Es gibt den ausschliesslichen Heimar-
beitsplatz, d. h. die gesamte Arbeitszeit
wird zu Hause am Bildschirm ver-
bracht. Man konnte dies «gehobene
Fliessbandarbeit» im Bereich Produk-
tion und Dienstleistung wie Kontrolle,
Sekretariatsarbeiten, Routine- und re-
petitive Arbeiten nennen. Das ist an-
wendbar fiir angelernte Tatigkeiten im
mittleren bis tiefen Qualifikationsni-
veau; vor allem Frauen und dltere Men-
schen werden auf diese Weise arbeiten,
gleichzeitig bietet sich damit die Mog-
lichkeit zur Reintegration von Perso-
nen, die aus dem ausserhéuslichen Er-
werbsleben gefallen sind, da hier in
Teilzeit gearbeitet werden kann.

Weiter gibt es die Gruppe «neue Klein-
unternehmer», das sind Selbstdndige
und Freiberufliche mit hohen Berufs-
qualifikationen, die dank der neuen Te-
lekommunikationstechniken  alleine
(oder zu mehreren) vollberuflich zu
Hause tétig sind.

Die Teleheimarbeitspldtze sind entwe-
der in der Wohnung selber installiert
oder zusammengefasst im Wohngebéu-
de, z. B. in einer besonderen Wohnung
oder im Gemeinschaftsbereich. Es gibt
auch kleine Telearbeitszentren im
Quartier, z.B. in einem leergeworde-
nen Ladenraum, einer Wohnung oder
in eigens geschaffenen Biirordumen.
Man kann sich dort auch zeitweise ein-
mieten und die technische Ausriistung
benutzen.

Bedeutung im Wohn- und
Heimbereich

Welche Auswirkungen konnte die Ein-
fiihrung der neuen Informations- und
Kommunikationstechniken auf den
Wohn-und Heimbereich haben?

Bereits vorhandene Untersuchungen zu
dieser Frage zeigen: Diese neuen Tech-
niken sind nicht selber alleinige Verur-
sacher oder Ausloser rdumlicher Wir-
kungen, sie haben aber die Tendenz, be-
reits vorhandene Trends der Siedlungs-
entwicklung zu verstirken. Dabei sind
die rdumlichen Auswirkungen nicht
eindeutig, sondern ambivalent. Das be-
deutet fiir den Wohnbereich, dass nicht
die neuen Techniken an sich, sondern
die Art der Verwendung, die soziale
Umgebung, in der sie zur Anwendung
gelangen und andere Faktoren Schliisse
iber mogliche Auswirkungen erlauben.
Die Wirkungen werden demzufolge
verschieden sein, je nach der Wohnsi-
tuation und ihrem gesellschaftlichen
Umfeld.

Vereinfacht lassen sich folgende Ent-
wicklungstendenzen fiir die Bedeutung
und Funktion der Wohnung vorstellen:

™

1RK

Die Wohnung als Ort des Riickzuges
von den Anforderungen der Arbeitswelt

Die Gestaltung und Einrichtung ist
Ausdruck der Individualisierung und
Reprisentation. Auch die Umgebung
dieser Wohnung lasst Bediirfnisse nach
Riickzug und Abgrenzung der Bewoh-
ner erkennen. Hier kann die Anwen-
dung der I+K-Techniken dazu dienen,
die Individualisierung und Autonomi-
sierung gegen aussen und teilweise
auch im Innern der Familie weiter zu
fordern. Im wesentlichen werden dies
Teleshopping, Telebanking, Telebil-
dung und Teleunterhaltung sein. Im
Bereich der Wohnumgebung ist eher
beim Massenwohnungsbau mit Verdn-
derungen zu rechnen: Es ist denkbar,
dass hier Teleheimarbeitsplitze in
Quartier- oder Siedlungszentren zu-
sammengefasst werden, weil woh-
nungsintern kaum geniigend Platz fiir
solche Arbeitsplitze vorhanden ist.

Die Wohnung in der Umgebung
vernetzter, sozialer Gemeinschaften

In solchen Wohn- und Siedlungsge-
meinschaften spielt die Wohnumge-
bung eine andere Rolle: Sie ist wichtig
als Kontakt- und Kommunikationsbe-
reich.

Der Einsatz von I+K-Techniken
kommt hier den Bediirfnissen nach
rdumlicher Verbindung von Wohnen
und Arbeiten entgegen, Telearbeitsplét-
ze konnen wohnungs- und wohngrup-
penweise entstehen. In der Wohnumge-
bung férdert der Einfluss von Telekom-
munikationstechniken (im Vergleich
zur erstgenannten Wohnsituation) eine
entgegengesetzte  Entwicklung.  So
schafft Teleheimarbeit in Verbindung
mit verkiirzten Arbeitszeiten neue, ver-
besserte Voraussetzungen zur Bildung
neuer, Ortlich begrenzter Lebensge-
meinschaften. Ridumlich kann sich dies
in verstirkter Aneignung der Wohnum-
gebung auswirken. Das bedeutet: Mehr
Gemeinschaftseinrichtungen, mehr ge-
meinschaftlich gestaltete Flichen usw.
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Die Wohnung als Ort zur Befriedigung
von Grundbediirfnissen

(z.B. bei beruflich Aktiven, Kinderlo-
sen usw.)

Hier dient der Einsatz von I+ K-Techni-
ken in erster Linie der Rationalisierung
von fiir das tagliche Leben unumgéngli-
chen Tétigkeiten. Zur Anwendung
kommen vor allem Teleshopping und
Homebanking. Die Anwendung com-
putergestiitzter Heimarbeit ist ebenfalls
denkbar.

Mit Auswirkungen in der Wohnumge-
bung ist hier kaum zu rechnen, weil die
Bewohner nur in geringem Mass Be-
diirfnisse haben, die in der unmittelba-
ren Wohnumgebung befriedigt werden
konnen.

Allgemein zeichnen sich beim Einsatz
von Telekommunikationstechniken
folgende Tendenzen ab: Innerhalb der
Wohnung ist eher mit einer Verarmung
von sozialen und kommunikativen T&-
tigkeiten zu rechnen: Bildschirmtatig-
keiten absorbieren den einzelnen Be-
wohner (dhnlich wie beim Fernsehen)
weitgehend und isolieren ihn von sei-
ner sozialen Umgebung. Als Folge da-
von werden vorhandene Bediirfnisse
nach Kontakt und Kommunikation
eher ausserhalb der Wohnung, in der
Wohnumgebung, im Quartier, im
Grossstadtzentrum oder in Erholungs-
gebieten befriedigt, was wiederum ent-
sprechende Einrichtungen und Institu-
tionen hervorbringen wird. So wird die
Wohnung in der Tendenz noch ver-
mehrt zum Ort der Befriedigung vor-
wiegend funktionaler Bediirfnisse, ver-
bunden mit individualisiertem «Elek-
tronik»-Konsum.

Neben den Auswirkungen der Tele-
kommunikationstechniken im Bereich
der Wohnung und der Wohnumgebung
sind die Folgen fiir die Standortwahl
von Wohnnutzern interessant. Wir
konnen davon ausgehen, dass verdnder-
te Kommunikationsmoglichkeiten die
Abhingigkeit von bestimmten Wohn-
standorten vermindern und damit die
Moglichkeit zur freien Standortwahl
geben. Die Einfiihrung eines Teleheim-
arbeitsplatzes beispielsweise vermin-
dert die Abhingigkeit von rdumlicher
Nihe zwischen Wohnort und Betrieb;
die Moglichkeit des Teleshoppings
macht den einzelnen Konsumenten un-
abhédngiger von der Ndhe zu Versor-
gungseinrichtungen; die Einfiihrung
von Telebildungsangeboten schafft
neue Ausbildungsméglichkeiten ohne
regelmissigen Schul- und Kursbesuch
und damit verbunden die Notwendig-
keit der Nidhe des Wohnortes zum
Schulungsort.

Es ist kaum anzunehmen, dass ein ein-
zelner Anwendungsbereich der [+K-
Techniken zu verdndertem Standort-

verhalten bei Wohnnutzern fiihrt, da-
gegen kann das Zusammenwirken meh-
rerer Anwendungen durchaus die Wahl
von neuen Standorten zur Folge haben.
Zu rechnen ist damit vor allem dort, wo
die neuen Medien die Verwirklichung
bereits vorhandener Bediirfnisse er-
moglichen. Fiir das Wohnen wird dies
heissen: Vermehrte Orientierung nach
Freizeitwerten, d. h. Bevorzugung von
Wohnstandorten mit hoher Umwelt-
qualitdt. Generell kann angenommen
werden, dass durch eine solche Ent-
wicklung eher einer Zersiedlung der
Landschaft Vorschub geleistet wird.

Die Auswirkungen

Zum Schluss werden hier einige wichti-
ge Annahmen und Ergebnisse der bis-
herigen Arbeit thesenartig zusammen-
gefasst:

Allgemeine, gesellschaftliche Auswir-
kungen

O Die gesellschaftlichen und rdumli-
chen Auswirkungen des Einsatzes von
I+K-Techniken - im kommerziellen
und privaten Bereich - sind eng mitein-
ander verkniipft, d. h. sie konnen nicht
isoliert betrachtet werden.

O Die Einfiihrung von Teleshopping
und Telebanking kann nicht vom Ein-
zelnen entschieden und beeinflusst
werden. Sie fiihrt aber zu entscheiden-
den Konsequenzen im Privatbereich,
da ein grosser Teil des Privatlebens da-
von betroffen sein wird, unabhéngig
davon, ob der einzelne es wiinscht oder
nicht.

O Esist denkbar, dass der massive Ein-
satz von I+K-Techniken im kommer-
ziellen und privaten Bereich zu einer
Starkung des Alternativsektors fihrt
(Ausbau von Schattenwirtschaft, infor-
mellem Sektor, «autonomem Be-
reich»).

0O Die Anwendung von I+K-Techni-
ken in der Freizeit und Erholung be-
wirkt einerseits geringere rdumliche
Mobilitdt (Anwendung zu Hause), an-
derseits fiihrt sie zu erhdhter rdumli-
cher Mobilitidt, um die Kontaktverluste
der fehlenden Arbeits- und Konsum-
mobilitit zu kompensieren.

Auswirkungen im Bereich der
Wohnung

O Der Einsatz der 1+ K-Techniken im
Wohnbereich bewirkt tendenziell stei-
genden Raumbedarf. Tele-Heimar-
beitspliatze verdndern die Anforderun-
gen an die Wohnung zusitzlich beziig-
lich Raumbedarf, Nutzung und Organi-
sation des Zusammenlebens.

0 Die durch den Einsatz von I+K-

Techniken bewirkten neuen Anforde-
rungen an die Wohnung sind nicht fiir
alle sozialen Gruppen gleichermassen
erfiillbar aus Kostengriinden, Know-
how usw. Dies kann zu zusitzlichem
Konfliktpotential innerhalb der Haus-
halte und zwischen Mietern und Eigen-
tlimern fithren.

Auswirkungen im Bereich der
Wohnumgebung und dem Quartier

O Durch den Einsatz von I+K-Techni-
ken gehen soziale Rdume (Kommuni-
kationsriume wie Geschifte, Restau-
rants usw.) verloren. Diese verlorenen
Réume werden durch neue, andere so-
ziale Raume ersetzt werden miissen.

O Mit durch [+K-Techniken bedingten
Verdnderungen ist in erster Linie in der
Wohnumgebung des Massenwohnungs-
baus zu rechnen. Teleheimarbeitsplitze
werden hier nur in beschrinktem Mass
in den Wohnungen zu realisieren sein;
dies bedeutet, dass Losungen vor allem
in der Wohnumgebung gesucht werden
miissen.

Grossriumige Auswirkungen

O Standortentscheide fiir verschiedene
Nutzer kdnnen nach anderen Priferen-
zen als bisher geféllt werden, z. B. Ver-
zicht auf Fihlungsvorteile fiir Betriebe
bzw. Arbeitsplatzndhe bei Wohnungen.
Generell nimmt die Standortabhédngig-
keit ab.

O Die durch I+K-Techniken bedingte,
erhohte Standortunabhidngigkeit ver-
schiedener Nutzungen bringt eine Ver-
ringerung von planerischen Moglich-
keiten der Offentlichkeit mit sich, iiber
Infrastrukturmassnahmen auf das
Standortverhalten von Nutzungen Ein-
fluss zu nehmen.

O Geschieht die Einfiihrung von I+K-
Techniken (Bereitstellen von Netz-In-
frastruktureinrichtungen) ausschliess-
lich nach wirtschaftlichen Kriterien,
fithrt dies zu verstiarkten Entwicklungs-
disparititen und zur Benachteiligung
peripherer, diinn besiedelter Rdume.
Adresse der Verfasser: Ellen Meyrat-Schlee, Sozio-
login, Biiro Z, Arbeitsgemeinschaft fiir Wohnen
und Stadtfragen, Schéntalstrasse 8, 8004 Ziirich;
Andreas Gerber, dipl. Arch. ETH/SIA, Planer BSP,

Biiro fiir Raumplanung und Offentlichkeitsarbeit,
Schontalstrasse 8, 8004 Ziirich.
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