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Das ETH-Forschungsprojekt MANTO

Von Prof. M. Rotach, Projektleiter, Ziirich

Vermutlich stehen wir heute an der Schwelle einer technischen Umwilzung, indem neue
Informationstechniken angeboten werden, welche helfen, Daten zu beschaffen, zu speichern,
zu iibermitteln und zu transformieren. Dabei handelt es sich nicht mehr um einzelne Gerite
oder Programme, sondern um ganze Systeme: Sie enthalten sowohl die Datenerfassung
(Datenbanken), die Datenverarbeitung (Rechner) und die Dateniibertragung (Telekommuni-
kation im engeren Sinne). Sie bieten zudem die Moglichkeit der Interaktion, d.h. der Riick-
meldungen und Riickfragen durch den einzelnen Datenkonsumenten. Schliesslich lassen
sich die heute noch isolierten Datenbanken und Rechner weitrdumig miteinander vernetzen
und damit die bisherigen Entfernungsgrenzen leichter iiberspringen.

Der Einsatz solcher Moglichkeiten bleibt natiirlich nicht im rein technischen Bereich stehen,
sondern es sind entscheidende Folgen und Auswirkungen in den verschiedensten Lebensbe-
reichen zu erwarten. Das Forschungsprojekt MANTO will nun - wie die gleichnamige Figur
in der griechischen Mythologie, welcher prophetische (mantische) Krifte zugesprochen wer-
den - einen Blick in die Zukunft unseres Landes und seiner Bevolkerung werfen. Mit inter-
disziplinirem Vorgehen sollen die Einfliisse der Telekommunikation auf die kiinftige Ent-
wicklung der schweizerischen Siedlungs- und Verkehrssysteme gezeigt werden.

Konsequenzen der
Telekommunikation

Die seinerzeitige Einfithrung und Ver-
besserung des physischen Transportes
von Menschen und Giitern ermoglichte
den Ubergang von der Agrargesell-
schaft zur Industriegesellschaft. Und es
ist durchaus moglich, dass der Uber-
gang von der Industriegesellschaft zur
Dienstleistungsgesellschaft in hohem
Masse durch den Transport von Nach-
richten beschleunigt wird. Wenn Wis-
sen und Information die treibenden
Kriafte der kiinftigen wirtschaftlichen
Entwicklung darstellen, dann gewinnt
die distanzunabhingige Ubermittlung
dank Telekommunikation eine zentrale
Bedeutung.

Mit «Telekommunikation» wird das
Phinomen der Ubermittlung von
Nachrichten auf elektrischem und/
oder elektrooptischem Weg zwischen
mehreren informationsverarbeiten-
den, intelligenten Systemen bezeich-
net; bei letzteren kann es sich sowohl
um Menschen als auch um Maschi-
nen, wie Computer und Roboter,
handeln.

Ohne Zweifel wird die Einfiihrung
neuer Informationsiibermittlungen die
Technik, die Wirtschaft und das
menschliche Zusammenleben in ho-
hem Masse beeinflussen. Die Mdoglich-
keiten der Rationalisierung bisheriger
Arbeitsablidufe einerseits sowie der Sub-
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stitution 6der Routinearbeiten und un-
erwiinschter Titigkeiten anderseits,
scheinen beinahe unbegrenzt zu sein.
Zudem konnen verschiedene Funktio-
nen in Administration, Information
und Steuerung praktisch vom Standort
unabhéngig werden.

Neben diesen Rationalisierungseffek-
ten, die den Anwendern direkt zugute
kommen, fordert jede neue Entwick-
lung die betroffene Wirtschaft: Gerite
miissen produziert, Leitungen und In-
stallationen gebaut, Systemabldufe pro-
grammiert und kontrolliert werden,
was alles in den verschiedensten Bran-
chen Arbeit und Verdienst verspricht.
Selbst Unterhalt, Reparatur und Ersatz
diirften dereinst spiirbar ins Gewicht
fallen.

Ein umfassender Einsatz der Telekom-
munikation fithrt ldngerfristig aber
auch zur Umgestaltung von Héusern,
Quartieren und Siedlungen, was neben
den wirtschaftlichen Aspekten einen
ebenso starken Einfluss auf die Raum-
nutzung haben konnte. Wie einschnei-
dend diese Anderungen sein werden
und ob dadurch weniger oder mehr
Verkehr entstehen wird oder ob ledig-
lich eine andere Ortliche und zeitliche
Verteilung des Verkehrs erfolgt, sind
Fragen, die das MANTO-Projekt beant-
worten soll. Dabei spielt die Art und
Geschwindigkeit der raumlichen Diffu-
sion der neuen Techniken eine ent-
scheidende Rolle. Die Bildung zusitzli-
cher Agglomerationsvorteile oder aber
die neuen Méglichkeiten einer hoheren
Chancengleichheit zwischen Zentren
und Peripherie sind zu untersuchen.

Auftrag

Das Projekt MANTO, welches im Auf-
trag des Prédsidenten des Schweizeri-
schen Schulrates durchgefiithrt wird,
verfolgt drei Ziele:

Fritherkennung und Darstellung von
Chancen und Risiken einer Anwendung
von Telekommunikationstechniken im
Hinblick auf die Entwicklungen in den
Bereichen Siedlung und Verkehr und
deren Auswirkungen.

Empfehlungen an wichtige Akteure im
Uberlappungsbereich von Siedlung,
Verkehr und Telekommunikation zur
Wahl zweckmaissiger Handlungsstrate-
gien.

Beitrige zu Lehre und Forschungan den
beiden ETH durch Bereitstellen von
sachlichen Erkenntnissen und metho-
dischen Erfahrungen.

Die grosse Streubreite der im MANTO-
Projekt zu behandelnden Fragen sowie
die weitreichenden Ein- und Auswir-
kungen der zu untersuchenden techni-
schen Entwicklungen weisen auf einen
hohen Komplexitdtsgrad hin. Es ist aus-
serordentlich wichtig, dass man die Pro-
bleme, die mit Hilfe der Forschung zu
16sen sind, sehr frithzeitig erkennt und
damit geniligend Zeit zum anschliessen-
den Handeln gewinnt.

Im Jahr 1981 stellte deshalb der Prisi-
dent des Schulrates - und zwar im Rah-
men der Uberlegungen zur «Friiher-
kennung» - die Frage, ob es denkbar
wire, einen Teil der Verkehrsprobleme,
die unsere Siedlungen stark belasten, zu
16sen, indem man gewisse Transporte
von Menschen und Giitern durch
Transporte von Informationen ersetze.
Zur Illustration diene ein Beispiel: Das
Videotexsystem ermdglicht die Uber-
tragung von gespeicherten Texten und
Grafiken tiber das Telefon- und Daten-
netz zwecks Wiedergabe auf einem
Bildschirmgerit. Damit werden ver-
schiedene berufliche und héusliche Té-
tigkeiten standortunabhéngig und kon-
nen auch an einem Heimterminal ver-
richtet werden. Sollte sich diese neue
Form der Fern- und Heimarbeit sowie
des «Heimkonsums»  durchsetzen,
dann konnte daraus eine Verminde-
rung des Pendlerverkehrs folgen. Sol-
che Anderungen bewirken ohne Zwei-
fel Energieeinsparungen und Minder-
belastungen der Umwelt. Gleichzeitig
werden jedoch neue Anforderungen an
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Bild 1 (oben).

Bild 2. (rechts) Bearbeitungsphasen des Manto-Projektes

Héuser, Quartiere und Siedlungen ge-
stellt. Und nicht zuletzt sind durch die
Anderungen im Wohn- und Arbeitsbe-
reich die Beziehungen zwischen den
Menschen selbst betroffen.

Das Beispiel verdeutlicht, dass diese
Entwicklungen Forschungsgegenstand
verschiedener wissenschaftlicher Diszi-
plinen sein miissen, besonders der
Fachbereiche Telekommunikation,
Siedlungen, Verkehr, Umwelt, Gesell-
schaft, Wirtschaft und Energie. Dabei
ist insbesondere den jeweiligen Kosten-
Nutzen-Relationen, aber auch den poli-
tischen und rechtlichen Randbedingun-
gen Beachtung zu schenken (vgl. Bild 1).

Projektphasen

Die Bearbeitung des auf dreieinhalb
Jahre angelegten Projektes, das rund
3,5 Mio Fr. kosten wird, erfolgt inter-
disziplinér: Insgesamt.sind acht Institu-
te der ETHZ und ETHL beteiligt, wozu
sich noch einige halbprivate Organisa-
tionen und private Expertenbiiros ge-
sellen.

Von den vier Bearbeitungsphasen sind
heute deren zwei abgeschlossen, nam-
lich «Systemgliederung» sowie «Ent-
wicklungen und Einsatzmoglichkeiten
der Telekommunikation». Im Mittel-
punkt der dieses Jahr laufenden Arbei-
ten steht die Abschitzung der «Auswir-
kungen der Telekommunikation», wel-
che dann 1986 zur letzten Phase «Um-
setzung der Erkenntnisse in Hand-
lungsempfehlungen» iiberleiten wird
(Bild 2).

Zusammenhdnge des Manto-Projektes
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Die Vorphase 1 (1983) diente der Glie-
derung des komplexen Problemgegen-
standes, dessen ausfiihrlichem Be-
schrieb und dem Aufbau des Manto-Sy-
stemmodells.

Die zweite Phase (1984) war im wesent-
lichen der Frage gewidmet, wie neue
Telekommunikationstechniken in den
verschiedenen, fiir die Verkehrs- und
Siedlungsentwicklung wichtigen Subsy-
stemen von Transport, Wohnen, Arbei-
ten usw. genutzt werden konnen. Fra-
gen nach den konkreten Einsatzmog-
lichkeiten der Telekommunikations-
technik (vgl. Beispiele in Bild 4), aber
auch nach den mit dem Einsatz unmit-
telbar verbundenen Voraussetzungen
und Folgen in rdumlich-materieller
und betrieblich-organisatorischer Hin-
sicht standen dabei im Vordergrund.

Aufbauend auf diesen teilweisen Unter-
suchungsergebnissen werden in der
dritten Phase (1985) zuniichst die Wir-
kungsketten von ausgewihlten Einsatz-
moglichkeiten qualitativ und quantita-
tiv beschrieben und hiernach stufen-
weise miteinander vernetzt. In der Fol-
ge sollen die méglichen Auswirkungen,
und zwar fiir verschiedene Zeitpunkte,
untersucht und in ihrer landesweiten
Verteilung beschrieben werden. Diese
Biindel von Auswirkungen erfahren
ohne Zweifel, je nach fachlicher und
politischer Optik, eine sehr unter-
schiedliche Bewertung. Sie sind deshalb
anhand ausgewihlter Zielvorstellungen
sowie vor dem Hintergrund verschiede-
ner Annahmen iiber exogene Entwick-
lungen (Szenarien) nach ihrer Wiinsch-
barkeit zu beurteilen.

Die vierte und letzte Phase (1986) ist den
Fragen nach der Umsetzung von wis-
senschaftlichen Erkenntnissen in prak-
tische Handlungsempfehlungen gewid-
met. Adressaten solcher Empfehlungen
sind in erster Linie die mit der Planung,
dem Bau und dem Betrieb von Infra-
strukturen betrauten Instanzen. Dane-
ben sind aber auch die politischen Or-
gane angesprochen, welche die norma-
tiven, instrumentellen und materiellen
Rahmenbedingungen fiir die Anwen-
dung neuer Techniken setzen. Schliess-
lich sollen vom MANTO-Projekt auch
Impulse an die Bereiche Wissenschaft
und Wirtschaft zur Intensivierung be-
stimmter Zweige in der Forschung und
der Entwicklung ausgehen.

Entwicklungsmaoglichkeiten

Alle moglichen technischen Entwick-
lungen und ihre Anwendungen ergeben
Auswirkungen auf das «Gesamtsystem
Schweiz». Der Rahmen muss dabei
weit iiber die Bereiche Siedlung, Ver-
kehr und Telekommunikation ge-
spannt werden und mindestens noch
Belange der Gesellschaft, der Wirt-
schaft, der Staatspolitik, aber auch des
Rechts, der Energie und der Umwelt
umfassen. Von grosser Bedeutung ist
letztlich die Frage, ob man sich fiir be-
stimmte Tétigkeiten der Telekommuni-
kation bedienen will oder nicht. Die
Antwort hingt vom Entscheid ab, ob
man die Optimierung von Abldufen,
die rdumliche Verschiebung von Titig-
keiten und Nutzungen und die Ande-
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rung des Verkehrsverhaltens insgesamt
als erwiinscht oder als unerwiinscht
erachtet.

Gingige Massstibe sind unsere heuti-
gen Priferenzen und Verhaltensweisen.
Diese werden oft unkritisch auch in die
Zukunft projiziert. Es ist jedoch uner-
lasslich, verschiedene kiinftige gesell-
schaftliche, wirtschaftliche und politi-
sche Randbedingungen durchzudenken
und z.B. in Form von allgemeinen Sze-
narien darzustellen (Bild 3). Damit sol-
len vorab exogene Einfliisse und Zu-
stinde erfasst werden, welche vielleicht
die Entwicklung neuer Technologien
wesentlich zu bestimmen vermogen.
Dass daneben verschiedene fachspezifi-
sche Szenarien und Abklarungen der
Einsatzmdglichkeiten moderner Tech-
niken unerlidsslich sind, versteht sich
von selbst.

Diffusionsmuster

Systeme der Information und Daten-
iibertragung sind an sich nicht neu,
aber die einzelnen Elemente werden
immer kleiner, billiger und leistungsfé-
higer; sie iibernehmen immer mehr
Funktionen und lassen sich vielféltig

einsetzen und kombinieren; sie sind fiir
die massenhafte und rdumlich weitge-
streute Verwendung geeignet.

Allerdings wird sich auch hier zeigen,
dass die Entwicklung und Produktion
von neuen Systemteilen und der Nach-
weis, dass ganze Systeme funktionieren,
noch nicht geniigen. Im Brennpunkt
stehen die Fragen, wo, wie und wann
die neuen Moglichkeiten verwendet
werden. Erfahrungsgeméss (Dampfma-
schine, Auto, Telefon usw.) verstreicht
eine erhebliche Zeit, bis die Anwen-
dung ein Ausmass erreicht, welches zur
allgemeinen Rationalisierung, zur Sub-
stitution bisheriger Gerdte und Tatig-
keiten oder zur Umstrukturierung von
Wirtschaft und Raumnutzung fithrt
(Bild 4).

Neben einer allgemeinen zeitlichen
Verzogerung bei der Einfithrung neuer
Techniken verlangt die rdumliche und
branchenmdssige Diffusion, d.h. die
Ausbreitung, hdchste Aufmerksamkeit.
Denn die neuen technischen Moglich-
keiten bieten kommerziellen, aber auch
privaten Anwendern unterschiedliche
Vorteile an. Es werden sich - auch bei
vergleichbarer technischer Ausgangsla-
ge - wiederum grosse rdumliche, bran-
chenmaissige, sektorielle und gesell-
schaftliche Vor- und Nachteile ergeben,

EXTREMPUNKTE
DIMENSIONEN

Schliisselgrssen

ZUNAHME

®

GESELLSCHAFT

Bev8lkerung der Schwelz

WIRTSCHAFT
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STAAT
Staatsquote

NATUR

Wald- und Landwirt-
schaftsfléche

SCHWEIZ

Mut zu Ver-
inderungen

welche sowohl die Marktdurchdrin-
gung als auch die Konkurrenzlage stark
beeinflussen.

Die grosse Wende

Die infolge technischer Innovationen
moglichen Verdnderungen von Sied-
lungs- und Verkehrssystemen und die
daraus folgenden Wandlungen des
menschlichen Verhaltens folgen sehr
langwelligen Zyklen. Deshalb miissen
die Chancen und Risiken einer Anwen-
dung der Telekommunikationstechnik
im Hinblick auf die Steuerung der Ent-
wicklungen sehr frithzeitig erkannt und
dargestellt werden. Nur so bleibt genii-
gend Zeit zum anschliessenden Han-
deln. Dabei wird aber, im Sinne einer
Riickkopplung, die Haéufigkeit von
Telekommunikations-Anwendungen
und ihre rdumliche und zeitliche Diffu-
sion wiederum von dem sich &ndernden
Verhalten der Gesellschaft gesteuert. Es
sind also durchaus verschiedene kiinfti-
ge Entwicklungen denkbar und mdg-
lich.

Die Versuchung ist immer gross, anzu-
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nehmen, man stiinde nun unmittelbar
vor einer kritischen Wende. Vielleicht
ist es jedoch tatsdchlich so, dass die
Telekommunikation eine dhnliche Le-
bens- und Strukturdnderung fiir unser
Land bringen koénnte, wie es im letzten
Jahrhundert die Eisenbahn ermdglichte
oder seit dem letzten Krieg die Auto-
Vollmobilitét.

Auch wenn wir nicht wissen, ob eine
solche Wende vor uns liegt, so genligt

doch die Moglichkeit, dass sie eintref-
fen konnte, um uns zu zwingen, iber

die Konsequenzen nachzudenken.

Das ist die Aufgabe von MANTO.

Adresse des Verfassers: Martin Rotach, Prof., dipl.
Ing. ETH, Projektleiter Forschungsprojekt Manto,

ETH-Honggerberg: IVT, 8093 Ziirich.
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