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Innovation - die menschliche Seite

Von Jiirg R. Stahelin, Morschwil

Im STA macht man sich richtigerweise
Gedanken um die Innovation oder eher
die mangelnde Erneuerung, die einige
Schweizer Branchen gegeniiber den
USA und Japan ins Hintertreffen gera-
ten liess. Ich frage mich aber, ob der
eingeschlagene Weg, auf dem der SIA
seinen Beitrag leisten will, ndmlich die
direkte Vermittlung oder das Unterstiit-
zen im Bereich zukunftstriachtiger
Technologien, gangbar ist. Die Kritik
ist nicht neu - reichen die personellen
und finanziellen Moglichkeiten, die der
SIA einsetzen kann, dazu aus?

Sollte der SIA sich nicht vermehrt sei-
nem urspriinglichen Ziel, der Vertre-
tung des Ingenieurstandes, zuwenden -
und hier versuchen, die Innovation zu
fordern? Dass hier eine Chance be-
steht, mochte ich kurz darlegen.

Bis eine Innovation zum Erfolg fiihrt,
braucht es ein ganzes Rezept von Zuta-
ten, unter anderem:

- einen Markt oder ein Bediirfnis fiir
das Produkt

- einen Erfinder, die Idee des Produkts -
wie es herzustellen ist

- eine Firma, die es produzieren will
und kann

- Geld oder Kredit, Aussicht auf Ge-
winn, Patente

- einen Projektleiter, der die Innova-
tion stdsst und lenkt

- Zeit.

Der Erfinder oder das Erfinderteam so-
wie der Projektleiter sind sehr oft Inge-
nieure und fast immer Angestellte. Mit
diesen will ich mich befassen.

Haben diese Ingenieure und Angestell-
ten das Wissen, die Moglichkeit und die
Motivation, Innovation zu treiben?
Wenn diese Frage nicht positiv beant-
wortet werden kann, kommt es auf
breiter Basis nicht zu einer Erneurung.
Wir wollen die Frage unterteilen.

Acht Fragen

Das Wissen

Um etwas auf dem neuesten Stand der
Technik zu entwickeln oder zu erfin-
den, muss man diesen Stand erst einmal
kennen und beherrschen. Heute heisst
dies im wesentlichen: Datenverarbei-
tung, Automatik, Mikroprozessoren,
neue Analytik und Sensoren, Simula-
tion von Prozessen, CAD usw. Nun ist
es sicher wichtig, dass die junge Genera-

tion das Wissen von der Schule und
Hochschule her mitbringt, dies wird ja
auch gefordert. Aber das reicht nicht
aus. Das Sagen in den Betrieben haben
Ingenieure, die vor zehn oder mehr Jah-
ren die Schulen abschlossen und die oft
nur wenig Zeit haben, sich mit der
neuen Technik intensiv zu beschafti-
gen. «Was der Bauer nicht kennt, frisst
er nicht» gilt auch hier. Es ist nicht
jedermanns Sache, sich von einem jun-
gen Schulabgénger belehren zu lassen.

Frage 1. Wie viele Firmen dispensieren
leitende Ingenieure, damit sie sich wdh-
rend einiger Monate, eines halben Jahrs,
in die Materie einarbeiten konnen?

Gewiss, Dreitages-, Wochenschnellkur-
se sind recht verbreitet. Nur, mit lau-
fenden Geschiften im Kopf ist die Auf-
nahmefihigkeit zu gering, die Zeit zu
kurz, um eine einigermassen bestdndi-
ge Basis fiir das neue Wissen zu bilden.

Umschulungskurse fiir Arbeiter wer-
den von der Industrie und dem Staat
durchgefithrt und unterstiitzt, das «Sa-
batical Year» ist im Lehrberuf nichts
Ungewohnliches. Wire es nicht auch
notwendig, beim Ingenieur, der ja die
Impulse fiir die Innovationen geben
soll, die Nachschulung schneller in An-
griff zu nehmen?

Der SIA kann hier seinen Beitrag lei-
sten. Mehr Kreise miissen liberzeugt
werden, dass eine Nachschulung der In-
genieure und Techniker notwendig ist
und dass sie billiger ist, als in absterben-
den Industriezweigen Arbeitslosenbei-
trage zu bezahlen.

Das Machbare

Fiir die neue Technik braucht es nicht
nur das theoretische Wissen, sondern
auch ein Gefiihl fiir das Machbare. Die-
ses Gespiir kann man sich nur aneig-
nen, wenn man selbst mit der Materie
arbeitet, experimentiert. Gibt es einen
besseren Lehrgang, um den Erfolg oder
die Frustration der Programmierung
auszukunden, als sich selbst mit einem
Prozessor zu beschiéftigen?

Frage 2. Wie viele Ingenieure haben
schon selbst programmiert, wie viele hdt-
ten die Gelegenheit dazu, wenn sie es
wollten oder kinnten?

Gute Personal Computer sind heute bil-
lig, Mess- und Steuergerite dazu sind
erhiltlich. Wie wire es, wenn Firmen
einige Gerite kauften, und sie ihren In-
genieuren und dem technischen Kader
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leihweise zur Verfligung stellten! Man
kann zu Hause in aller Ruhe die ersten
Gehversuche mit dieser Technik ma-
chen und braucht sich nicht bei jedem
elementaren Fehler zu schimen. Dem
einen liegt das nicht, andere wiederum
hitten Interesse daran und wiirden da-
von profitieren. Ausser der Auslage fiir
die Gerite hat die Firma keine grossen
Kosten. Auch dieser Punkt wire eine
Diskussion im SIA wert.

Der Austausch

Die USA sind uns in diesen Technolo-
gien voraus. Das ist nicht neu, man
wird sich erinnern, dass es nach Ende
des letzten Weltkrieges einen ganz dhn-
lichen «technology gap» gab. Sehr viele
Schweizer Ingenieure sind damals nach
den USA ausgewandert, und viele ha-
ben das erworbene Wissen wieder zu-
riickgebracht.

Frage 3. Wie viele Techniker waren in
den letzten Jahren in den USA, wie viele
amerikanische Ingenieure hat die
Schweizer Industrie angestellt?

Heute sind verschiedene Hindernisse
vorhanden, nicht zuletzt die restriktive
Politik der Einwanderung in den USA
und der Arbeitsbewilligung bei uns. Ein
Austausch 1 zu 1 wire wohl tragbar.
Liesse sich mit den USA ein Abkom-
men fiir den vereinfachten Austausch
aushandeln? Vielleicht braucht es auch
eine Stelle, die so einen Austausch ver-
mittelt. Soll diese beim Bund, dem Vor-
ort, dem SIA liegen?

Die Datenquellen

Eine Innovation, eine Erfindung, ist
kaum etwas wert, wenn die Konkur-
renz darauf bereits ein Patent angemel-
det hat. Sie ist mindestens nicht schiitz-
bar, wenn dasselbe bereits in der Litera-
tur erwdhnt wurde. Man kann viel
Geld und Arger sparen, wenn man
frithzeitig in der Literatur recherchiert.
Man kann erstaunlich viel lernen,
wenn man Patente gut liest. Es hat
schliesslich keinen Sinn, frithere Fehler
zu wiederholen. Mit den heutigen inter-
nationalen Datenbanken ist der Zugriff
zu diesem Know-how einfacher gewor-
den.

Frage 4. Welche Firmen beniitzen diese
Datenquellen regelmdssig, wieviel Fir-
men kennen diesen Service iiberhaupt?
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Die Benutzung von Datenbanken
braucht eine gewisse Routine. Es sind
hochstens Grossbetriebe, die sich eige-
ne Spezialisten leisten konnen, die an-
deren sind auf Servicestellen, z.B. an
der ETH Ziirich oder dem Patentamt in
Bern, angewiesen. Es ist sehr von Vor-
teil, wenn man bei diesen Recherchen
anwesend ist. Das Ganze wire prakti-
scher und wiirde mehr benutzt, wenn
die Information in der Nihe erhiltlich
wire. Dies ist nicht der wichtigste, aber
doch mit ein Grund, warum sich die
modernen Industriezweige vorwiegend
in der Region Ziirich ansiedeln. Der
SIA sollte die Kantone dazu aufmun-
tern, solche lokalen Informationsservi-
cestellen aufzubauen oder zumindest
zu unterstiitzen. Viele Kantone haben
gute Bibliotheken - aber von moderner
Technik findet sich wenig. Die Investi-
tionskosten fiir einen solchen Sevice
sind sehr gering. 1 bis 2 Mann Personal,
zwel Datenstationen, die Literaturver-
zeichnisse auf Mikrofilm und einige
wichtige Nachschlagewerke. Wenn die
Kantone oder der lokale Industriever-
ein wollen, dass am Ort modernisiert
wird, miissen dazu die Voraussetzungen
geschaffen werden.

Erfolg - Misserfolg

Die Unternehmensberater sagen uns,
dass aus zehn Innovationsprojekten
eines - und auch das sei noch optimi-
stisch - einmal Friichte werfen wird.

Frage 5. Wieviel Geld, Zeit und Misser-
folge bewilligt eine Firma fiir die Unter-
breitung, Ausarbeitung und Fertigstel-
lung von solchen Projekten?

Wird ein Ingenieur allzuoft fiir die zu
erwartenden Misserfolge geriigt, so ist
es bald mit seiner Motivation zu Ende.
Die unbestrittene Tatsache, dass sehr
viele Projekte angefangen werden miis-
sen, bis eines Erfolg zeigt, zwingt zu
einer bestimmten Handlungsweise, da-
mit sich die Investitionen in Grenzen
halten und die Geschiftsleitung und
Mitarbeiter nicht vorzeitig den Mut
verlieren und aufgeben. Es ist erstaun-
lich, dass im gleichen Markt und unter
dhnlichen Voraussetzungen einige Fir-
men mit Innovationen fast konstant er-
folgreich sind, wihrend sich andere
schwertun. Offenbar gibt es bessere
und schlechtere Rezepte, wie Innova-
tionen angegangen werden sollen. Die
erfolgreichen Firmen sind in der Bran-
che bekannt. Wir sollten versuchen, aus
ihnen gezielt Geschéftsleiter anzuwer-
ben, um die in der Praxis erprobte Ge-
schéftspolitik einem breiteren Kreis -
z.B. in Kursen - zugénglich zu machen.

Die Motivation

Man darf annehmen, dass der Inge-
nieur von sich aus gern erfindet - die
Berufswahl ldsst dies vermuten. Aber
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eine Innovation bis zum Markterfolg
durchzuziehen ist harte Arbeit und
kann Jahre dauern. Viele Schwierigkei-
ten und Enttduschungen miissen iiber-
wunden werden, die Unsicherheit der
eigenen Stellung bei einem Misserfolg
kann nie ausgeschlossen werden. Um
hier tatkréftig zu arbeiten, braucht es
nicht nur Freude am Erfinden, es
braucht auch handfeste Motivation.

Frage 6. Woher bezieht der Ingenieur die
Motivation, etwas Neues zu wagen und
mit vollem Einsatz (und Risiko) durch-
zuziehen?

Letztlich doch wohl auch im Bestreben,
eine bessere Stellung und hoheren
Lohn zu erreichen. Das Problem liegt
nun darin, dass sich der Ingenieur des
eigenen Risikos durchaus bewusst ist,
wenn er eine Innovation durchsetzt (die
Amerikaner brauchen den Ausdruck
«stick your neck out»), aber normaler-
weise keineswegs sicher ist, dass er bei
einem erfolgreichen Abschluss des Pro-
jekts nach einigen Jahren auch entspre-
chend davon Profit zieht. Dies driickt
bei sehr vielen, vor allem dem bereits
etablierten Kader, auf die Begeisterung,
etwas Neues anzugehen. Weshalb soll-
ten sie auch, es kann ja hdochstens
schiefgehen!

Irgendwie sollte ein Weg gefunden wer-
den, den Anreiz fiir den Angestellten
besser abzusichern, so dass er mit eini-
ger Zuversicht ein Risiko auf sich
nimmt. Vielleicht drangt sich hier ein
gewisser Verhaltenskodex auf. Jeden-
falls wire es interessant zu horen, wie
diese Frage in den verschiedenen Un-
ternehmen geldst ist, die mit Innovatio-
nen Erfolg hatten.

Der Weg zur Verwertung

Nur ein Teil der Ideen fiir Innovatio-
nen wird vom Arbeitgeber auch ge-
nutzt. Manchmal fehlt es an Finanzen,
oft passt es nicht in den Produktebe-
reich oder konkurrenziert ein bestehen-
des Produkt, gelegentlich fehlt es am
Willen zur Neuerung; ganz abgesehen
davon, dass noch lange nicht alle Ideen
iiberhaupt brauchbar sind.

Damit nun aber gute Erfindungen der
Gemeinschaft nicht verlorengehen,
sieht das Patent- und Arbeitsrecht vor,
dass der Arbeitnehmer sie privat paten-
tieren und verwerten darf, wenn der
Arbeitgeber sie nicht nutzt. In der Pra-
xis wird dieser Weg allerdings kaum be-
schritten. Nebenamtlich zu patentieren
und verwerten kostet Geld und Nerven
und wird vom Arbeitgeber, verstind-
licherweise, nicht gern gesehen.

Frage 7. Wie viele Erfindungen liegen
brach, weil der Weg zur Verwertung
durch solche Widerstinde erschwert ist?

Ich glaube, das Problem liegt hier etwas
darin, dass es keine Verhaltensnorm
gibt. Der Arbeitnehmer kann schon gar
kein Interesse daran haben, an einer Er-
findung zu arbeiten, wenn der Weg zur
Nutzung mit Unstimmigkeiten am Ar-
beitsplatz verbunden ist - und trotzdem
wére es im Interesse der Industrie als
Ganzem, dass solche Erfindungen der
Nutzung  zugefiihrt werden. In
Deutschland hat man versucht, dieses
Problem gesetzlich zu regeln. Ich glau-
be nicht recht an eine solche Ldsung.
Ich wiirde es aber begriissen, wenn ein
Verhaltenskodex in Form einer Emp-
fehlung von den interessierten Verbéan-
den, z.B. dem Vorort der Industrie, dem
SIA, STV usw., ausgearbeitet wiirde.

Es wiére auch vorteilhaft, wenn eine
neutrale Stelle geschaffen wiirde, die
Arbeitnehmer und Arbeitgeber in sol-
chen Fragen beraten kann und durch-
aus auch als Drehscheibe fiir solche Er-
findungen dienen kdnnte.

Und last but not least - auch Anerken-
nung ist Motivation.

Die Erfinder

Das goldene Zeitalter der grossen Erfin-
der sei voriiber. Heute wiirden diese
von Teams, man darf fast sagen, einer
Gemeinschaft von Namenlosen, ge-
macht. Dies wére schade - und es ist
auch nicht richtig. Auf den Patenten
stehen nach wie vor die Namen der Er-
finder - nur - sie werden kaum 6ffent-
lich erwdhnt. Wiirde es nicht das Selbst-
vertrauen und die Freude der Entwick-
ler stirken, wenn es hiesse, die Herren
X, Y, Z der Firma ABC hitten dieses
neue Produkt erfunden, als dass nur ge-
rade die Erfindung der Firma ABC ge-
lobt wird? Es sind noch immer Men-
schen, die Erfindungen machen.

Frage 8. Bei wieviel Prozent der Erfinder
(Namensnennung auf Patenten) wird die
Urheberschaft nachher auch éffentlich,
in Artikeln usw., kundgetan?

Gewiss, es gibt 16bliche Ausnahmen,
aber im allgemeinen werden die Erfin-
der in der Industrie kaum 6ffentlich be-
kannt gemacht. Ich vermute, es ist
mehr eine Sitte (oder Unsitte), als dass
es irgend einen besonderen Grund hat.
Wire es nicht Sache des SIA als Stan-
desvertretung, hier nachzuhelfen?

Zusammengefasst: Zu einer breiten
und erfolgreichen Innovation werden
wir nur kommen, wenn die Entwickler
und Ingenieure, meist Angestellte in
der Industrie, das Wissen und den An-
reiz dazu haben. Der SIA kann mithel-
fen, die Rahmenbedingungen zu ver-
bessern
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