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Computereinsatz in der
Bauadministration und im
Projektmanagement

Von Felix Trefzer, Bern

Projektmanagement und Bauadministration sind Gebiete, von denen im Gegensatz zu den mei-
sten technischen Applikationen alle am Bau Beteiligten betroffen sind. Die feingliedrige Struk-
tur der Bauwirtschaft und die von Projekt zu Projekt wechselnde Verflechtung sind aber nur
scheinbare Hindernisse bei der Computeranwendung. Die Entwicklung der Technologie, der
Hardwarekosten und der Software wie auch die interessanten Ansitze zur Systematisierung
sprechen zu Gunsten des Computers. Nicht Rationalisierungsiiberlegungen sondern vielmehr die
erhohten Anforderungen an eine effiziente Unternehmensfiihrung und an die Qualitit des Pro-
jektmanagement werden den EDV-Einsatz verlangen. Die vielfiltigen Moglichkeiten vom eige-
nen System bis zur Verarbeitung ausser Haus erlauben es, von Fall zu Fall die optimale Variante
auszuwihlen. Der Schritt zur EDV im Projektmanagement und in der Bauadministration ist
also nicht mehr eine Frage der Betriebsgrosse sondern vielmehr der Art und der Qualitit der
durch die Baupartner zu erbringenden Dienstleistungen.

Contrairement a la plupart des applications purement techniques, la gestion des projets et I’ad-
ministration dans la construction sont des domaines qui concernent tous les partenaires de la
construction. La diversification des structures et la densité des liaisons ne sont que des obstacles
apparents a Dutilisation de 1’ordinateur. Le développement de la technologie, du logiciel et du
matériel, ainsi que les tendances observées dans la systématique militent en faveur de I’ordina-
teur. Ce ne sont pas les impératifs de la rationalisation qui demanderont ’engagement de I’in-
formatique, mais bien plutdt des exigences de plus en plus élevées en matiére de gestion d’entre-
prise et de qualité de la gestion du projet. Les possibilités multiples du systéme propre jusqu’au
traitement hors de I’entreprise permettent de choisir de cas en cas la variante optimale. Le pas
vers I’informatique dans la gestion du projet et dans ’administration de la construction n’est
donc plus une question de dimension de I’entreprise, mais plutot une question de genre et de qua-
lité des prestations a fournir par les partenaires.

Project management and administration in the building industry, in opposition to technical ap-
plications are of relevance to every person engaged in the business. The complex structure and
the interdependence, which vary from one project to another, are only apparent obstacles to the
use of computers. The development of technology, the cost of hardware and of software as well
as the interesting trend towards systematization speak in favour of computers. Their use will be-
come necessary not so much for reasons of rationalization but because of the dire need for effi-
cient business as well as project management. The numerous possibilities ranging from the use
of your own computer to outside treatment enable selection of the best solution in each individual
case. The step towards EDP therefore is not a question of the size of a firm but far more one of
the type and quality of service which the business partners are expected to render.

Der Wunsch nach Computereinsatz in
der Bauadministration und im Projekt-
management ist mindestens zwei Jahr-
zehnte alt. Erstaunlicherweise wurden
sogar schon vor einem Jahrzehnt Versu-
che unternommen, die verschiedenen
Bestrebungen zur Systematisierung im
Bauwesen zu koordinieren. Die Gesell-
schaft «Integrierte Baudatensystematik
BDS», in der alle namhaften Baupart-
ner vertreten waren, legte im Jahre 1971
die Bediirfnisse an die Struktur der
Baudaten vor. Obwohl keine konkreten
Beschliisse gefasst werden konnten, tru-
gen diese Arbeiten wesentlich zum ge-
genseitigen Verstdndnis unter den Bau-
partnern bei. Mancherorts sind unter-
dessen die Hauptforderungen an eine
Datenstruktur bereits erfillt und reali-
siert worden.

Im Vergleich mit anderen Branchen ist
die Verwendung der EDV im Bauwesen
allgemein weit unter dem Durchschnitt.
Bei einem Anteil der Bauinvestitionen
am Bruttosozialprodukt von 13 Prozent
lassen sich die knapp 100 installierten
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Computer mit einem Wert von 1,3 Pro-
zent der gesamtschweizerisch installier-
ten Hardware sehr bescheiden an. Es
besteht also kein Zweifel, dass der Bau-
branche der Einzug des Computers
noch bevorsteht.

Ubersicht iiber den aktuellen
Stand und die verwendeten
Methoden

Betriebs- bzw. Biiroadministration

Die Sparte der Betriebs- und Biiroadmi-
nistration mit allen Buchhaltungspro-
blemen ist gut geeignet fiir eine Uber-
nahme auf EDV. Tatsdchlich steht auch
je nach Bedarf und Organisation eines
Betriebes eine ganze Palette von Stan-
dard-Programmprodukten fiir jede Com-
putergriosse zur Verfiigung. Erwidhnens-
wert ist z. B., dass auch der Schweizeri-
sche Baumeisterverband ein entspre-
chendes Softwareprodukt, das auf das
Bauhauptgewerbe ausgerichtet ist, an-

bietet. Oft werden auch Servicebiiros,
mit der Durchfiihrung einzelner admi-
nistrativer Aufgaben beauftragt.

Betriebsplanung und Bauorganisation

Als Planungshilfsmittel sowohl auf der
Ebene des Betriebes, als auch auf der
Baustelle und als Instrument der Bau-
leitung hat sich bei grosseren Projekten
schon weitgehend der Netzplan durch-
gesetzt. Oft wird er nur als Planungsin-
strument eingesetzt und nicht als Uber-
wachungsinstrument zur Steuerung der
Ablidufe beigezogen. Der Einsatz des
Computers auf dem Gebiet der Netz-
plantechnik ist technisch geldst, wird
jedoch trotzdem relativ selten angewen-
det. Die Griinde dazu liegen vermutlich
in der mangelnden Praxisfreundlichkeit
der angebotenen Systeme.

Normpositionenkataloge

Als Basis flir die gesamte Bauadmini-
stration haben sich in den letzten Jah-
ren die Normpositionenkataloge CRB
fiir Hochbau und VSS fiur Tiefbau
durchgesetzt. Die Kataloge liegen fiir
die wichtigsten Arbeitsgattungen vor
und sind auch zum grossten Teil bereits
in die drei Landessprachen iibersetzt.
Immer wieder werden Einwdnde gegen
die Verwendung der Normpositionen-
kataloge vorgebracht. Sie werden je-
doch je langer je mehr durch die ver-
breitete Anwendung, durch die wach-
sende Erfahrung der Anbieter und
durch die Steigerung der Katalogsqua-
litat entkréftet.

Die Anwendung des Computers fiir die
Erstellung der Leistungsverzeichnisse
ist bei grosseren Ausschreibungen
nichts aussergewohnliches. Die Mog-
lichkeit der automatischen Ausmassbe-
rechnung und  Rechnungsstellung
durch den Computer wird jedoch im
allgemeinen nur bei grosseren Tiefbau-
arbeiten angewendet.

Baukostenplanung und -iiberwachung

Als Pendant zu den Netzpldnen bei der
Terminplanung findet man auf der Ko-
stenseite die Baukostenplanung und
Baukosteniiberwachung.  Baukosten-
iberwachungen mit Hilfe der EDV sind
keine Seltenheit mehr. Sie basieren im
allgemeinen auf dem Baukostenplan
CRB und vergleichen laufend Bestel-
lungen und Zahlungen mit dem Ko-
stenvoranschlag. Es bestehen verschie-
dene Programmpakete, und mehrere
Servicebiiros bieten die entsprechenden
Leistungen an Firmen ohne eigene
EDV an. Die Verwendung des Compu-
ters bei der Kostenplanung diirfte noch
die Ausnahme bilden.

Informationsaustausch

Die Erstellung eines Bauwerkes zeich-
net sich aus durch eine grosse Anzahl
beteiligter Partner. Die komplexen In-
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formationsprobleme  zwischen den
Baupartnern werden heute noch fast
ausschliesslich in konventioneller Art
ausgetauscht, d.h. auf Papier, mit Tele-
fon oder an Besprechungen.

Computernahe Planungsmethoden

Verschiedene Planungsmethoden z.B.
aus dem Bereich des Operations Rese-
arch konnen sinnvoll erst unter Anwen-
dung der EDV eingesetzt werden. Auf
dem technischen Sektor haben diese
neuen Methoden z.T. bereits Einzug ge-
halten, auf dem organisatorischen Sek-
tor hingegen bestehen noch kaum ent-
sprechende Einsétze.

Voraussichtliche, mittelfristige
Entwicklung

Bauadministration

Bei der Beurteilung der Entwicklung
des Computereinsatzes in der Bauadmi-
nistration muss von der Struktur des
Baugewerbes ausgegangen werden. Bei
praktisch allen am Bau Beteiligten fin-
den wir, wie kaum in einer anderen
Branche, betrdchtliche Unterschiede in
der Grosse und Komplexitdt der Organi-
sation. Die Hilfte der im Bauwesen téti-
gen Firmen beschidftigen weniger als
vier Personen und iiber ein Viertel sind
Einmannbetriebe.

Die Anforderungen an die Bauadmini-
stration weisen bei diesem breiten
Spektrum der Grossen eine ebenso brei-
te Ficherung auf. Fir den kleinen pri-
vaten Bauherrn wird sich die Bauadmi-
nistration auf seine Verbindung zur
Bank beschrinken, beim grossen, pro-
fessionellen Bauherrn hingegen wird sie
fiir die Erarbeitung von Fiihrungszahlen
und Auswertung erstellter Bauten heran-
gezogen werden miissen. Von manchem
Handwerker wird die Bauadministra-
tion als notwendiges Ubel angesehen,
von der Grossfirma hingegen wird sie
als Grundlage fiir die Geschdftsfiihrung
benotigt. Die Bediirfnisse des Planers
an die Bauadministration richten sich
weniger nach seiner eigenen Grosse als
nach der Grosse der abgewickelten
Bauvorhaben. Sein Administrations-
aufwand kann also im Gegensatz zu
den beiden andern Partnern nicht als
Konstante angesehen werden. Zudem
hat er sich meist nach den Wiinschen
und Anforderungen seines Auftragge-
bers zu richten. Dieser Vielfalt der An-
forderungen an eine Bauadministration
tiberlagern sich wihrend des Ablaufs
eines Projektes sehr vielfiltige, jedoch
zeitlich begrenzte Beziehungen zwi-
schen den verschiedenartigen Baupart-
nern.

Eine mittelfristige Prognose fiir die Ent-
wicklung der EDV in der Bauadmini-
stration kann nur gleichzeitig mit der
Frage nach Aufwand und Nutzen gestellt

werden. Fiir kleinere und mittlere Betrie-
be wird kaum ein relevanter Rationali-
sierungseffekt zu erreichen sein. Hinge-
gen wird eine qualitative Verbesserung
der eigenen Administration und der
Dienstleistungen zu Gunsten anderer
Partner realisierbar werden. Die unein-
heitliche Systematik in der ganzen Bau-
branche kann auf die unterschiedlichen
Bediirfnisse der Baupartner zuriickge-
fiihrt werden und ist fiir den Einsatz der
EDV nicht forderlich. Wohl konnte
man sich an verschiedenen Orten auf
die wichtigsten Grundbegriffe einigen,
bei den Definitionen und bei der Syste-
matik werden aber vermutlich noch fiir
langere Zeit wesentliche Unterschiede
bestehen bleiben.

Anderseits darf festgehalten werden,
dass die Entwicklung der Datenverar-
beitung insbesondere auf dem Hardwa-
resektor der vielféltigen Struktur des
Baugewerbes entgegenkommt.  Der
Computer wird fiir mittlere Betriebe er-
schwinglich. Aber auch kleinen Betrieben
muss der Zugang zum Computer nicht
verschlossen bleiben. Thnen steht beson-
ders auf dem Gebiet der Bauadmini-
stration die Verarbeitung ausser Haus
offen, eine Losung, die in jedem Fall
priifenswert ist, weil von einer beste-
henden, fachlich kompetenten Organi-
sation profitiert werden kann. Der An-
schluss mittels Terminal an ein Rechen-
zentrum wird flir die Bauadministra-
tion die Ausnahme sein.

Diese Aussagen werden erhértet durch
die Tatsache, dass in den letzten Jahren
trotz allem eine beachtliche Entwick-
lung der EDV-Anwendungen in der
Baubranche stattgefunden hat. So ha-
ben die eigenen Anlagen z. B. von 1977
bis 1978 um 11 Prozent zugenommen.
Die Zahl der Terminals hat sich im glei-
chen Zeitraum fast verdreifacht, wobei
wie erwdhnt ein grosser Anteil fiir tech-
nische Berechnungen eingesetzt werden
diirfte und nicht fiir die Bauadministra-
tion. Die sogenannte mittlere Daten-
technik stagnierte, hingegen nahmen
die Kunden von Rechenzentren bzw.
Servicebliros im genannten Zeitraum
um 56 Prozent zu. Nach wie vor diirften
jedoch nach personlichen Schétzungen
die EDV-Anwender in der Baubranche
lediglich einen Anteil von weniger als 5
Prozent ausmachen. Mit welcher Ge-
schwindigkeit die Entwicklung weiter
verlduft, ist abhingig von der Unter-
stiitzung durch die EDV-Branche, muss
sie doch in die Kleinbetriebe vorstos-
sen, die keine eigene EDV-Infrastruk-
tur aufbauen kénnen.

Projektmanagement

Jedes Bauvorhaben (= Projekt) fiihrt
grundsitzlich zur Zusammenarbeit mit
neuen Partnern. Wihrend der Abwick-
lung eines einzelnen Projektes bestehen
sehr umfangreiche temporire Verflech-
tungen und Beziehungen zwischen den

Baupartnern. Der Aufwand fiir das
Projektmanagement ist abhingig von
der Projektgrosse, und wie bei der Bau-
administration findet man auch hier
eine riesige Spannweite.
Hauptaufgaben des Projektmanage-
ment sind die Baukostenplanung und
-liberwachung sowie die Terminpla-
nung und -iberwachung. Das Vertrags-
wesen nimmt eine Zwischenstellung
zwischen Projektmanagement und Bau-
administration ein. Heute werden fiir
die Baukosteniiberwachung und die
Terminplanung bei Grossprojekten
Computer verwendet , d.h., dass sich
von einer bestimmten Grosse des Bau-
vorhabens an der Einsatz der EDV bei
der Kosteniiberwachung und bei der
Terminplanung lohnt.

Bevor Entwicklungstendenzen der
EDYV abgeschidtzt werden konnen, muss
auch im Bereich des Projektmanage-
ment wie bei der Bauadministration
vorerst nach Aufwand und Nutzen ge-
fragt werden. Es bestehen vielerlei Kri-
terien, die den Einsatz der EDV férdern
oder zur Bedingung werden lassen. Ein-
mal ist der Umfang und die Komplexi-
tdt eines Bauvorhabens eine massge-
bende Einflussgrosse. Von irgendeiner
Grosse an wird das Bauvorhaben so
komplex, dass zu Flihrungshilfsmitteln
gegriffen werden muss. Als Beispiel sei
der Netzplan genannt, der fiir die Ter-
minplanung von mittelgrossen Bauten
bereits sinnvoll verwendet werden
kann. Bei grosseren Vorhaben, bei de-
nen die Anzahl der Aktivititen im
Netzplan eine bestimmte Grosse liber-
schreitet, wird auch die EDV wirt-
schaftlich.

Zum zweiten konnen gewisse Randbe-
dingungen einzelner Baupartner zum
Einsatz der EDV in einem Projekt fiih-
ren. Diesen Druck findet man sehr oft
bei professionellen Bauherren, die aus
Griinden der Gesamtiibersicht iiber alle
Projekte auf eine einheitliche, durch
EDV unterstiitzte Bearbeitung aller
Projekte drangen. Zum Dritten ist zu er-
wahnen, dass gewisse Organisations-
formen im Bauwesen den EDV-Einsatz
begiinstigen. Es sei dabei an die For-
men des Generalunternehmers und To-
talunternehmers erinnert, die aus der
Struktur heraus dhnlich wie die profes-
sionellen Bauherren am Einsatz der
EDV interessiert sind.

Es werden aber letztlich in nédchster Zeit
die qualitativen Anforderungen an das
Projektmanagement wesentlich erhoht
werden. Interpretiert man Projektmana-
gement umfassend in dem Sinne, dass
damit die Gesamtwirtschaftlichkeit
eines Bauwerkes gemeint ist, wird die
Forderung nach erhdhter Qualitdt ver-
standlich. Nicht nur in Auslandsvertra-
gen werden Garantien fiir Investitions-
kosten, Termine und Betrieb verlangt,
auch die Probleme auf dem Energiesek-
tor zwingen zu einer minutidsen Uber-
wachung der Gesamtwirtschaftlichkeit
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eines Bauwerkes. Mit diesen Forderun-
gen wird aber die menschliche Fihig-
keit zur Beurteilung einer Gesamtsitua-
tion mit klassischen Methoden iiberfor-
dert sein und es muss zu Methoden des
Operations Research gegriffen werden.
Immer mehr werden sich in diesem Zu-
sammenhang Probleme der Optimierung
von Massnahmen stellen und diese wer-
den wiederum nur ldsbar sein, wenn auf
der einen Seite ein grosses Potential von
Erfahrungswerten steht und auf der an-
deren Seite die entsprechenden Hilfs-
mittel bekannt und verfiigbar sind.
Meist bedingen diese Methoden, sollen
sie wirtschaftlich angewendet werden,
den Einsatz der EDV.

Soll die Entwicklung der EDV im Pro-
jektmanagement beurteilt werden, muss
zweifellos mit einem Vormarsch des
Computers auf diesem Gebiet gerechnet
werden. Hier liegt noch ein breites Beti-
tigungsfeld, um so mehr als die entspre-
chenden Computer-Programme in letz-
ter Zeit benutzerfreundlicher geworden
sind. Dieser Trend der Benutzerfreund-
lichkeit, verbunden mit dem Computer
am Arbeitsplatz, wird sich fortsetzen.
Aber hier wird kaum eine Rationalisie-
rung des Projektmanagements an sich
herausschauen als vielmehr eine quali-
tative Verbesserung zu Gunsten einer
optimalen Projektabwicklung, die ih-
rerseits zur Gesamtwirtschaftlichkeit
beitrdgt. Um die Probleme der Grossen-
unterschiede der Projekte abzufangen,
wird es notig sein, verschiedene Kom-
fortstufen aufzubauen, d.h. dass die
EDV entsprechend der Grésse und
Komplexitdt eines Projektes differen-
ziert eingesetzt werden kann.

Auswirkungen des Computers
auf die Organisation des
Bauwesens und Einfluss auf die
Qualitit

Der Einsatz der EDV im Bauwesen liegt
weit unter dem Durchschnitt anderer
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Branchen. Der Prozess der Computer-
einfiihrung dauert wegen der feing-
liederigen Struktur der Bauwirtschaft
wesentlich ldnger als dies in anderen
Branchen wie z.B. dem Bankwesen,
dem Versicherungswesen usw. der Fall
ist. Ich meine, dass in den néchsten Jah-
ren verschiedene Firmen und Baupart-
ner beginnen werden, mit dem Compu-
ter zu arbeiten. Der Computer wird
aber vorerst nur Mittel zum Zweck sein
und als solches kaum grossen Einfluss
auf organisatorische und strukturelle
Fragen ausiiben. Vielmehr wird es dar-
um gehen, den Nachholbedarf des Bau-
wesens an EDV zu decken, der durch die
wirtschaftliche Lage und den Konkur-
renzdruck und durch die erhéhten An-
forderungen an die Qualitdt der angebo-
tenen Dienstleistungen verursacht wird.
Erst wenn dieser Prozess einen be-
stimmten Stand erreicht hat, werden
sich auch Auswirkungen auf die Orga-
nisation zeigen. Firmeninterne Uber-
priifungen der Organisation sind hinge-
gen unabdingbare Voraussetzung fiir
den effizienten Computereinsatz. Fer-
ner ist zu bedenken, dass das Projekt-
management und die Bauadministra-
tion von gewissen Baufachleuten als 14-
stige Nebenerscheinungen angesehen
werden, die sie nur an ihrer «vollen
fachlichen Entfaltung» hindern. Sie
werden kaum ohne Not und ohne
Druck den Computer verwenden, um
die Qualitdt dieser «Nebengebiete» zu
verbessern.

Auf der andern Seite ist aber unbestrit-
ten, dass fiir eine gesunde Entwicklung
der EDV im Bau gewisse organisatori-
sche Voraussetzungen geschaffen wer-
den miissen. Allen voran muss die Ho-
norarfrage klar geregelt werden. Der
SIA ist momentan im Begriff, in dieser
Sache einen Vorstoss zu machen und
eine entsprechende Empfehlung her-
auszugeben. Noch spezifischer auf die
Probleme der EDV in der Bauadmini-
stration ausgerichtet wiren Richtlinien
und Empfehlungen tiber Minimalanfor-
derungen an Datenstruktur und Syste-

matik. Sie wiirden manchen bevorste-
henden Entscheid vereinfachen und zur
Transparenz beitragen. Eine solche
Aufgabe sollte m. E. ebenfalls durch die
Fachverbdnde angepackt und koordi-
niert durchgezogen werden. Man wird
dabei Fehler, die frither schon einmal
begangen worden sind, vermeiden und
auf dem Bestehenden aufbauend praxi-
sorientierte Losungen finden.

Langfristige Aussichten

Langfristig wird der Computer auch im
Bauwesen, im speziellen in der Bauad-
ministration und im Projektmanage-
ment Einzug halten. Bis die EDV auf
diesen beiden Gebieten optimal einge-
setzt werden kann, wird zwar noch ein
weiter Weg zu beschreiten sein. In erster
Linie handelt es sich um ein Kommuni-
kationsproblem zwischen den verschie-
denartigsten Baupartnern. Die moder-
ne Technologie wiirde es erlauben, in
néchster Zukunft auch sehr feingliede-
rige Strukturen wie z. B. die verschie-
denartigen Baupartner in ein Informa-
tionsnetz zusammenzufassen. Die EDV
wird auch an der Front, d.h. auf der
Baustelle Einzug halten, sodass der
Dialog mit dem Computer direkt aus
erster Hand erfolgen kann.
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