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Formel fiir den Kapitalwert einer Investition verwendet wer- "

den:

n k
Ko = eL_fL_— [}
a4+ r)y
i=1

Io Gesamtkosten fiir Geridte- und Softwarebeschaffung, Mit-
arbeiterschulung, EDV-Einfiihrung, diskontiert auf den
Zeitpunkt t = 0

e; fiir das Jahr 7 in Fr. ausgedriickter Nutzen aus der Um-
stellung von der bisherigen Losung auf das EDV-Konzept

k: aus der Arbeit mit dem EDV-Konzept anfallende Kosten
(ohne Abschreibung und ohne Zinsen fiir das eingesetzte
Kapital)

r Diskontsatz, kénnte etwa dem Zinssatz fiir eine fiinfjahrige
Geldanlage entsprechen

n Investitionsdauer, diirfte fiir EDV-Anlagen und Software
5 bis 6 Jahre betragen.

Diese Formel gilt, wenn die Investition aus Eigenmitteln
finanziert wird. Fiir andere Fille, z. B. Leasing oder Finanzie-
rung teilweise oder ganz durch Fremdkapital ist sie entspre-
chend anzupassen.

Die Rechnung ist durchzufiihren fiir die minimale, maxi-
male und wahrscheinlichste Unternehmensentwicklung, wo-
bei jedoch noch zu priifen ist, ob der zu erwartende Verarbei-
tungsbedarf mit dem entsprechenden EDV-Konzept iiberhaupt
bewiltigt werden kann. Als Losung kommt nur jenes Konzept
in Betracht, das folgende Bedingungen erfiillt:

— Das Konzept ist liquidititsméssig auch bei der schlechtesten
Unternehmensentwicklung noch zu verantworten.

— Das Konzept hat fiir den wahrscheinlichsten Geschéftsver-
lauf den hochsten Kapitalwert. Er ist positiv.

— Das Konzept ist auch bei der besten Unternehmensentwick-
lung noch brauchbar.

Es kann nun der Fall eintreten, dass alle formulierten
Konzepte diesen Anforderungen nicht gentigen und deshalb
verworfen werden miissen. Es sind neue Konzepte auszuwéih-
len und, wenn dies nicht sinnvoll erscheint, kann geschlossen
werden, dass ein Ubergang auf eine EDV-Losung sich im
Moment nicht lohnt.

In diesen Betrachtungen ist bis jetzt nur das allgemeine
Unternehmensrisiko beriicksichtigt worden. Dabei wurde zu-
sdtzlich angenommen, dass zwischen EDV-Konzept und Ge-
schiftsverlauf kein Zusammenhang besteht. Kann dieser Zu-
sammenhang angenommen werden, z.B. in einer Verbesserung

der Konkurrenzfihigkeit, so muss versucht werden, diesen
Zusammenhang in die Bewertung einzubeziehen.
Neben dem allgemeinen Risiko besteht jedoch auch ein

konzeptbezogenes Risiko. Hierfiir ein Beispiel:

— Eigener Terminal, Berechnungen auf einer Anlage eines

Servicerechenzentrums.

Die Risiken:

— Das Rechenzentrum kann die Verarbeitungspreise kurz-
fristig erhohen

— Die Mitarbeiter konnen, vor allem bei ungeniigend ausge-
bauten internen Kontrollen, die Produktionskosten durch
Fehlldufe massiv erhohen

— Der Computer fillt gerade dann aus, wenn eine bestimmte
Produktion unbedingt benotigt wird usw.

Viele dieser Risiken konnen durch sorgféltige Wahl des
Partners, durch geeignete Vertrdge und vor allem auch durch
interne organisatorische Massnahmen erheblich vermindert
werden. Da diese Risiken jedoch nicht ganz ausgeschaltet wer-
den konnen, sind Kosten und Nutzen vorsichtig zu schétzen.

Das Pflichtenheft

Aus den Rentabilitits- und Risikoiiberlegungen habe sich
eines der untersuchten Konzepte als brauchbar und allen
anderen iiberlegen herausgestellt.

Dieses Konzept muss nun in ein genaueres Pflichtenheft
iibersetzt werden. Aufgrund dieses Pflichtenheftes wird die
Offerte eingeholt. Die Auswahl geeigneter Hardwarefirmen und
Rechenzentren diirfte nach der durchgefiihrten Marktanalyse
(sieche Problemanalyse) nicht schwer fallen.

Schlussbemerkungen

Der ganze hier dargestellte Evaluationsprozess erscheint
vielleicht aufwendig. Wenn man jedoch bedenkt, dass es um
Investitionen in der Grossenordnung von 100000 Fr., jahrliche
Einsparungen an Arbeitszeit von Hunderten von Arbeitsstun-
den und einer unter Umstidnden entscheidenden Verbesserung
der Leistungsfiahigkeit des Unternehmens geht, ist der ganze
Evaluationsaufwand mehr als gerechtfertigt.
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Einfiihrung der EDV im kleinen und mittleren Biiro

Referent Felix Adler, Zurich

Beim Umstellen auf EDV treten sachliche, finanzielle,
fachliche und vor allem menschliche Probleme auf.

Sachliche Probleme stellen sich bei der Systemwahl. Die
Hardware ist — auch in finanzieller Hinsicht — verhéltnisméssig
einfach zu beurteilen. Von den Herstellern wird man gut
dokumentiert. Schwieriger ist die Beurteilung der angebotenen
Software, besonders ohne oder mit nur wenig Erfahrung mit
elektronischen Berechnungen. Software ist oft teurer als die
Hardware. Nicht immer erhilt man umfassende Preisangaben
fiir alle Leistungen und Programme.

Ein fachliches Problem ist, zu beurteilen, ob elektronische
Berechnungen iiberhaupt sinnvoll seien, ob sie wirtschaftlich
seien. Die Aufgaben, die der Ingenieur rechnerisch zu losen
hat, weisen im allgemeinen variable Parameter auf, werden
oft iterativ gelost und eignen sich somit gut flir programm-
gesteuerte Rechenanlagen.
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Der Einsatz eines Computers bringt erstens einen wert-
vollen Zeitgewinn fiir das Konstruieren (was leider oft hinter
dem akademischen Losen von Gleichungssystemen eingestuft
wird), fiir neue Ideen, fiir Variantenstudien oder auch nur
fiir Ferien. Zweitens bringt er einen Genauigkeitsgewinn,
wobei dieser nicht als achte Stelle hinter dem Komma ver-
standen sei, sondern als grossere Wirklichkeitsndhe des sta-
tischen Modells, und drittens einen Gewinn an Sicherheit und
Wirtschaftlichkeit des Bauwerkes und der Teilleistung des
Ingenieurs.

Programme mit graphischem Output oder Plotterzeich-
nungen der Eingabekoordinaten erleichtern Uberpriifen und
Auswerten. Beispielsweise kann mit den Gleichgewichtsbedin-
gungen (V¥ = 0; TH = 0; M = 0) und durch Deforma-
tionskontrollen in einzelnen Punkten eine statische Berech-
nung oft einfach iiberpriift werden. Dies ist unerlisslich, und

893



zwar nicht nur bei Expertisen, Wettbewerben oder Berech-
nungen von Mitarbeitern, sondern auch bei eigenen Berech-
nungen. Denn unbrauchbare Ergebnisse sind selten auf Fehler
des Computers oder falsche Programme zuriickzufiihren, son-
dern meist auf Eingabefehler oder nicht sinngemisse Inter-
pretation der Software. Zur Erleichterung der Priifung durch
Dritte ist immer die verwendete Programmversion mit Rechen-
zentrum oder Maschinentyp anzugeben, schon um zu vermei-
den, dass bei einer elektronischen Nachrechnung dieselbe
Software verwendet wird.

Die Rentabilitdt (im Sinne einer Kostenminderung auf
Seite des Ingenieurbiiros) ist nicht einfach nachzuweisen. Die
Rechenzeiten sind im allgemeinen so kurz, dass die Kosten
dafiir kaum ins Gewicht fallen. Massgebend sind meist die
Zeiten fiir Programmstudium, Input-Vorbereitung und Output-
Auswertung. Daher ergeben sich bei vielen Aufgaben keine
Personalkostenverminderungen, sondern nur Verbesserungen
der Arbeitsqualitit.

Bei der Umstellung auf EDV ergeben sich vor allem
menschliche Probleme. Soll man einzelne Mitarbeiter zu Spe-
zialisten heranbilden oder solche neu einstellen, oder sollte
man trachten den Computereinsatz als geldufiges Riistzeug
fiir jedermann einzufiihren? Dies hidngt von der Grosse und
internen Struktur des Biiros ab, aber generell ist letzteres vor-
zuziehen. Das Ubertragen dieser Arbeiten an Spezialisten
birgt zwei Gefahren in sich: Der Spezialist kann durch
dauernde «Fiitterung» mit skelettierten Rechenaufgaben den
Kontakt zum pulsierenden Bauleben verlieren und zum Re-
chenknecht sdmtlicher Abteilungen absinken. Und er kann —
nach meist kostspieliger Ausbildung — zur Konkurrenz
wechseln. Daher: EDV fiir alle Mitarbeiter! So ganz einfach
ist diese Empfehlung allerdings nicht zu verwirklichen. Die
Bauleute sind traditionsbewusst und richtungsstabil. Daher
ist es nicht leicht, Mitarbeiter in EDV-Bahnen zu lenken.
Man muss es bei einzelnen versuchen, die anderen folgen
nach Einsicht der Vorteile schon allméhlich nach.

Der sich schliesslich stellenden Frage «Welche Art
Computer-Einsatz ist nun fiir mein Biiro richtig?» sei an-
hand eines Entscheidungsschemas nachgegangen.

Computereinsatz nein
T ja Beizug eines Servicebiiros
_l: eigene Aktivitdt
Servicebiiros bieten dem EDV-Neuling den Vorteil, ohne

Schulung und Risiko und zu Pauschalpreisen in den Genuss
der Computeranwendung zu kommen, mit dem Nachteil,

Wartefristen von mehreren Wochen und beschrinkte Zwischen-
eingriffsmoglichkeiten hinnehmen zu miissen. Ohne zu werten,
mochte ich der eigenen Aktivitit den Vorzug geben.

Eigener Computer oder Rechenzentrum? Warum nicht
das eine tun und das andere nicht lassen? In zahlreichen,
insbesondere kleineren Biiros, werden numerisch aufwendigere
Berechnungen im Rechenzentrum, die laufenden Tagesauf-
gaben hingegen mit Tischrechnern bearbeitet.

Der eigene Computer wird im allgemeinen dann ren-
tieren, wenn er nicht nur als Rechner, sondern auch als
Schreibautomat eingesetzt werden kann.

Als Arbeiten mit einem Rechenzentrum (6ffentlich wie
ETHZ und EPFL, privat wie IBM oder Fides) bezeichnen
wir die Direktbentitzung. Fiir Servicekunden arbeiten die pri-
vaten Rechenzentren als Servicebiiros.

Die Beniitzung eines Rechenzentrums erfolgt im Schal-
terbetrieb oder tiiber Fernanschluss. Beim Schalterbetrieb
wird ein Datenpaket abgegeben (oder nur Datenblitter mit
Lochauftrag) und der Output wird abgeholt (meist kann man
darauf warten) oder er wird per Post zugestellt (indirekter
Zugriff). Der Vorteil liegt in der Unabhingigkeit von Arbeits-
zeiten. Nachteil: Der Zeitaufwand fiir Wegstrecken ausser-
halb des ndheren Einzuggebietes wird gross, vor allem wenn
sich mehrere Mitarbeiter mit EDV beschiftigen.

Ein Fernanschluss an ein Rechenzentrum erlaubt jeder-
zeit, d.h. wihrend der Arbeits- bzw. Betriebszeit und
vom eigenen Arbeitsplatz aus einen direkten Zugriff zum
Computer.

Heute konnen moderne Terminals, beispielsweise IBM-
CMC + MK 72 zu etwa 1000 Franken/Monat oder solche
mit Bildschirm und Lochkartenleser fiir bis zu 4000 Franken/
Monat gemietet werden. Ihr Vorteil liegt vor allem in der
Moglichkeit der Off-line-Vorbereitung der Daten, also noch
ohne Computerverbindung und daher in aller Ruhe, allen-
falls nach Biiroschluss, mit nachfolgender Ubermittlung zu
glinstigen Bedingungen.

Wiinschenswert wére ein neutrales Software-Center (sei
es im Rahmen der Hochschule oder des SIA oder auf privater
Basis) als Beratungsstelle fiir Einsatzmoglichkeiten der ein-
zelnen Programme, Schidtzung von Rechenkosten und gemein-
same Entwicklung von Software.

Ein Problem, das im Rahmen der SIA-Honorarkommis-
sion zu 10sen sein wird, ist die Weiterverrechnung von Com-
puter-Rechenkosten (wie z.B. die Heliographiespesen) bzw.
das Verrechnen von Eigencomputer-Beniitzung bei Anwen-
dung von Tarif B. Eine Verminderung des Zeitaufwandes,
die noch dazu mit einer Verbesserung der Leistung verbunden
ist, wird heute nicht entsprechend honoriert.

Computereinsatz in einem industriellen Forschungsinstitut

Referent Dr. A. Schtalheim, Benglen

Am Forschungsinstitut der Alusuisse wird der Computer
als Hilfsmittel bei technisch-mathematischen Untersuchun-
gen fiir die Entwicklung und Pflege von Produkten und
Verfahren seit 1971 eingesetzt. Zunichst wurde ein Terminal-
Anschluss an das IBM-Rechenzentrum in Basel und spiter
an die UNIVAC 1108 in Winterthur installiert. Haupttri-
ger des Einsatzes ist die Gruppe fiir angewandte Mathematik
(FDAM).

Es wurde von Anfang an versucht, moglichst viele Pro-
blemsteller auf den Stufen der Problemabgrenzung, der Er-
arbeitung von Lésungskonzepten sowie der Programmtests und
der Ausfithrung an den EDV-Aktivititen mitzubeteiligen.
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Dazu diente die Formulierung von Richtlinien fiir die Arbeits-
teilung, eine Einfithrung von 25 Mitarbeitern in die Fortran-
Programmierung sowie die besondere Berlicksichtigung von
Komfort- und Unterstiitzungsbediirfnissen bei der Wahl des
Terminalanschlusses.

Die Beratung durch die FDAM nahm drei Formen an:
die der selbstindigen Bearbeitung, der Anleitung und der
Unterstiitzung nach Bedarf. Es zeigte sich, dass die selb-
stindige Bearbeitung immer mehr bevorzugt wurde, wobei
die Problemstellung gleichzeitig an Komplexitdt und Umfang
gewann. Im Referat wurde versucht, diese Entwicklung an-
hand von Beispielen zu werten.
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