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Gesichtspunkte fiir die Auswahl von Datenverarbeitungsgeraten

Von Walter E. Meierhofer, Uetikon am See

1. Allgemeines

Ein Unternehmer, der sich dazu entschliesst, seiner Flut
von Daten und Belegen mittels Hilfe der Elektronik zu Leibe
zu riicken, wird bald bemerken, dass sich zur Zeit drei ver-
schiedene Grossen von Datenverarbeitungsanlagen auf dem
Markt befinden. Diese sind:

— Grosscomputer
— Kleincomputer
— Gerate der Mittleren Datentechnik.

Die Erfahrung der letzten Jahre hat gezeigt, dass sich ver-
schiedene Unternehmungen in der Wahl eines geeigneten Hilfs-
mittels, vor allem in finanzieller Hinsicht, vergriffen haben.
Oft wurde durch ein falsches Prestigedenken oder auch durch
Unkenntnis der «grosse Schritt» getan, welcher sich in vielen
Fillen nur allzuschnell als Fehlentscheid erweisen sollte. Bei
vielen Betrieben wurde durch diese grossen Investitionen Kapi-
tal gebunden, welches anderweitig besser eingesetzt worden
wire. Diesen Unternehmungen ist allerdings zugute zu halten,
dass damals die Kleincomputer und die Maschinen der Mitt-
leren Datentechnik erst in der Entwicklung standen. Dies
diirfte in vielen Fillen entscheidend dazu beigetragen haben,
eine Gross-EDV-Anlage anzuschaffen. Es darf als sicher ange-
nommen werden, dass sich heute verschiedene dieser Firmen
zum Kauf einer Anlage der Mittleren Datentechnik entschlies-
sen wiirden.

2. Was ist Mittlere Datentechnik ?

Wenn man von Mittlerer Datentechnik (MDT) spricht,
denkt man immer an elektronisch arbeitende Buchungsauto-
maten. Diese Gerdte werden auch hauptsdchlich auf kauf-
médnnischem Gebiet eingesetzt und nur beschrinkt im tech-
nischen Bereich, trotz der von einzelnen Herstellerfirmen in
dieser Hinsicht unternommenen Anstrengungen. (Ausgenom-
men davon sind allerdings die fiir besondere technische Zwecke
hergestellten Kleincomputer). Es handelt sich somit um eine
moderne Biiromaschine, welche iiberwiegend auf folgenden
Gebieten eingesetzt wird:

— Finanz- und Betriebsbuchhaltung
Lohnbuchhaltung

Fakturierung

Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung
Zahlungs- und Mahnwesen.
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Es steht also durchwegs die Verarbeitung herkommlicher
Aufgabenbereiche im Vordergrund. Der kritische Leser wird
nun fragen, warum man fiir die Verarbeitung dieser herkomm-
lichen Probleme so viel Geld ausgeben soll, kosten diese Ge-
rate doch zwischen 30000 und 150000 Franken. Der grosse
Vorteil bei diesen Geriten liegt darin, dass alle Maschinen der
Mittleren Datentechnik eine elektronisch arbeitende Zentral-
einheit aufweisen, welche mindestens alle vier Grundrechen-
operationen durchfiihren kann und in der Lage ist, logische
Entscheidungen zu treffen. Berechnungen und Entscheidungen
werden auch bei den Maschinen der Mittleren Datentechnik
in pus vorgenommen. Dies ist bereits ein grosser Vorteil gegen-
tiber den mechanisch arbeitenden Maschinen, da dadurch bei
richtiger Organisation viel Zeit eingespart werden kann.

3. Auswahlkriterien

Sobald die Direktion eines Betriebes beschlossen hat, eine
Maschine der mittleren Datentechnik anzuschaffen, beginnen
die Arbeiten fiir die Auswahl eines solchen Gerites. Sofern
die Geschiftsleitung entschieden hat, ihr sei fiir die Krediter-
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teilung eine Grobanalyse zu liefern, ist diese bereits vor dem
ersten Entscheid herzustellen. Eine Grobanalyse diirfte auch
in dem Fall notwendig sein, wo die Geschiéftsleitung den
Entschluss fasst, ein MDT-Gerédt anzuschaffen, und bereits
bestimmt, dass eine feste Kreditlimite nicht iiberschritten
werden darf. Die Grobanalyse hilft dem Interessenten, den
weiten Kreis von etwa 15 MDT-Lieferanten einzuengen. Sofern
fiir die Auswahl ein erfahrener und neutraler Organisator
zugezogen wird, entfallen diese Arbeiten, da ein solcher schon
bei geringen Kenntnissen des betreffenden Betriebes weiss,
welche Produkte allenfalls in Betracht zu ziehen sind.

3.1 Vorgehen bei der Auswahl eines MDT-Gerdtes

— Erfassen und Aufzeichnen des Ist-Zustandes

— Festlegen und Aufzeichnen des Soll-Zustandes mit Festlegen
der Geschiftstendenzen fiir mindestens die nichsten fiinf
Jahre

— Einholen von Angeboten bei den in der Grobanalyse ermit-
telten Lieferanten

— Auswahl eines Gerites, das den im Soll-Zustand festge-
legten Anforderungen geniigt und den von der Geschifts-
leitung festgelegten Kredit nicht iibersteigt.

Der grosste Zeitaufwand wird bendétigt fiir die Erarbeitung
eines Soll-Zustandes sowie fiir die Auswahl eines geeigneten
Gerites. Hier konnen die Kenntnisse und Erfahrungen eines
Organisators helfen, Geld und Zeit zu sparen. Sofern der
Organisator oder Betriebsberater die notwendigen Unter-
suchungen anstellt, wird er in einem zusammenfassenden
Bericht der Geschiftsleitung ein oder vielleicht zwei Gerite
zur Auswahl vorschlagen und seine Vorschldge entsprechend
begriinden.

3.2 Welche Maschine ? Welche peripheren Gerdite ?

Wie bereits erwédhnt, miissen nun aufgrund der eingegan-
genen Angebote und in Gesprachen mit den Lieferfirmen sowie
aufgrund des Soll-Zustandes die Zentraleinheit und die allen-
falls benotigten peripheren Geridte ausgewahlt werden. Nach-
stehende Aufstellung soll zeigen, welche Anforderungen ge-
stellt werden miissen und konnen:

Mindestanforderung an die Standardausriistung

— Einzugsvorrichtung fiir normale Kontoblitter und Formu-
lare, beispielsweise Rechnungsgarnituren

— Einzugsvorrichtung fiir Magnetkontenblitter (diese konnen
u.U. durch Magnetbandkassetten ersetzt werden)

— Schreibmaschinentastatur fiir alphamerische Eingaben
— Zehner- oder Volltastatur fiir numerische Eingaben

— Eine Anzahl Steuertasten fiir numerische Eingaben und Pro-
grammsteuerung

— Schreibwerk fiir Ausschreibung von alphamerischen und
numerischen Ein- und Ausgaben

— mindestens eine Endlosformularfiihrung.

Mindestanschlussmoglichkeiten von peripheren Gerditen
- Lochkartenstanzer und -leser
— Lochstreifenstanzer und -leser.

Weitere Anschlussmaoglichkeiten bei verschiedenen Fabrikaten
— Datensichtgeriit
— Dateniibertragung in Rechenzentrum (in diesem Fall wird
der Office-Computer als Terminal-Gerit verwendet)
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— Magnetbandspeicher
— Magnetplattenspeicher
— Magnetbandkassetten.

Nebst diesen Anforderungen gibt es noch viele andere
Einzelfragen, die bei der Auswahl mitberiicksichtigt werden
miissen und die zum Teil im ndchsten Abschnitt behandelt

werden.

4. Vergleiche innerhalb der Mittleren Datentechnik

Abrechnungscomputer

Magnetkontencomputer

Moglichkeit der direkten ma-
nuellen Eingabe

Zentraleinheit hat mindestens
vier Grundrechenarten zu be-
herrschen und muss in der Lage
sein, logische Entscheidungen
durchzufiihren

Moglichkeit der Dateneingabe
durch einen dusseren Informa-
tionstrdger (Lochkarte/Loch-
streifen)

Datenausgabe auf einen ma-
schinenlesbaren, externen In-
formationstriger (Lochkarte/
Lochstreifen)

Moglichkeit der direkten ma-
nuellen Eingabe

Zentraleinheit hat mindestens
vier Grundrechenarten zu be-
herrschen und muss in der
Lage sein, logische Entschei-
dungen durchzufiihren

Moglichkeit der Datenein-
gabe durch einen &dusseren
Informationstriager (Lochkar-
te/Lochstreifen)

Datenausgabe auf einen ma-
schinenlesbaren, externen In-
formationstrdger (Lochkarte/
Lochstreifen)

Magnetkontenautomatik fiir
das Lesen und Aufzeichnen
von Stamm- und Bewegungs-
daten auf Magnetkonto

Ein Vergleich in dieser Art zeigt deutlich, dass die eine

Maschine mit Magnetkontenvorrichtung geliefert wird. Diese
Vorrichtung ist fiir den Buchhalter eine so grosse Hilfe, dass
darauf am Schlusse dieses Abschnittes besonders eingetreten
wird. Vorest sei jedoch in einer Aufzihlung darauf hingewie-

sen, welche Kriterien bei der Auswahl eine Rolle spielen:

— Dateneingabe:

Rechner:

Speicher :

|

Programmierung:

— Datenausgabe

Formulartechnik :
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Alphanumerische Tastatur,
Numerische Tastatur, Zehner
oder Voll
Mehrfach-Nullen-Taste

3- oder 4-Spezies-Rechner
Potenzieren
logische Entscheide

Art

Anzahl Worte
Kapazitit je Wort
Wortlinge
Speicherfunktion
Speicherausbaumaoglichkeit
Art

welcher Trager

wie

Befehlsstruktur
Anzahl Grundbefehle

Alphanumerische: Art und
Leistung

Effektive Druckleistung
Formulartriger stehend oder
beweglich

Max. Anzahl Druckpositio-
nen

Endlos-Formular-Einrich-

tung
Stachelwalze einfach oder
doppelt
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Manuell

Halbautomatisch
Automatische Einfach- oder
Doppelt-Magnet-Konten-
Vorrichtung

fiir Eingabe und Ausgabe und
fiir Ein-/Ausgabe

— Einzugsvorrichtung:

— Peripheriespektrum:

— Preis

Um auch auf diesem Gebiet aufzuzeigen, wie gross die
Qual der Wahl sein kann, sei darauf hingewiesen, dass von
15 Lieferfirmen in der Schweiz mehr als 40 verschiedene
Modelle angeboten werden, welche zum Teil noch in ver-
schiedenen Varianten erhiltlich sind. Der Unterschied liegt
im Ausbau der Zentraleinheit. Dazu kommt noch, dass es, wie
bereits erwihnt, sehr schwer ist, die einzelnen Gerdte mitein-
ander zu vergleichen, da der Aufbau und die Ausriistung zu
verschieden sind. Die einzelnen Fabrikate konnen einander
hochstens tabellarisch gegeniiber gestellt werden. Diese Tabelle
allein geniigt aber nicht, die bestgeeignete Maschine zu finden.
Hier wire es am Platz, sich an ein Beratungsbiiro zu wenden,
welches im Betrieb des Interessenten die notwendigen Analy-
sen anstellt und daraufhin die geeignete Maschine auswéihlt.
Dies wird billiger kommen und erst noch weniger Arger ko-
sten, als wenn eine Unternehmung diese Arbeiten selbst erledi-
gen will oder gar einen eigenen Organisator einstellt (dies gilt
zum Teil auch fiir EDV-Organisationen).

Das Magnetkonto

Wie bereits erwihnt, ist das Magnetkonto ein wichtiges
Hilfsmittel fiir den Buchhalter. Der verhiltnisméissig schmale
Magnetstreifen kann je nach Fabrikat und Maschinentyp eine
kleinere oder grossere Anzahl von Daten meist in alphanume-
rischer und numerischer Form speichern, welche bei Bedarf
durch die Maschine gelesen und wieder ausgeschrieben wer-
den konnen. Nachstehend ein Speicherbeispiel einer Kosten-
stelle aus der Betriebsbuchhaltung:

— Kontobezeichnung
— Kontonummer
— Kumulative Zahlen:
Umsitze
Gesamtsaldo
Saldi nach Kostenarten getrennt (Moglichkeit der Aufteilung
je nach Kapazitit des Streifens).

Der Vorteil des Magnetkontos liegt darin, dass bei Ein-
zug der Kontokarte die auf dem Streifen gespeicherten Daten
automatisch gelesen und je nach Buchung entsprechend kumu-
liert werden. Das Eintippen des alten Saldos entfillt und somit
auch eine Fehlerquelle.

Ebenfalls konnen aufgrund der gespeicherten Daten
— Lohnabrechnungen
— Bilanzen und Erfolgsrechnungen
— Kostenstellenabrechnungen

(um nur einige Beispiele zu nennen) durch einfaches Lesen
durch die Maschine sehr kurzfristig erstellt werden.

5. Programmierung
Diese Maschinen miissen programmiert werden. Es gibt
folgende Arten von Programmeingaben:
— Lochstreifen
— Programmladekassette
— Lochkarte
- Magnetkonto
— Magnetband.
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Bei einzelnen Maschinen bestehen zwei oder drei dieser
Moglichkeiten, z.B.:

— Lochstreifen und Magnetkontokarte
— Lochkarte und Magnetband.

Neben diesen Arten gibt es noch Geriite, bei denen das
Programm fest verdrahtet ist.

Es wiirde zu weit gehen, in diesem Beitrag auszufiihren,
wie die Programmierung bei den verschiedenen Moglichkeiten
vorgenommen wird. Wichtig ist jedoch noch, festzuhalten, wie
ein Kédufer in den Besitz der von ihm gewiinschten Programme
kommt. Es bestehen dafiir folgende vier Moglichkeiten:

1. Verwendung von Standardprogrammen der Lieferfirma

2. Programmierung durch einen Programmierer der Liefer-
firma

3. Programmierung durch einen dafiir ausgebildeten eigenen
Programmierer

4. Beratungsfirma.

Nachstehend sei kurz auf die Vor- und Nachteile der vier
Moglichkeiten hingewiesen :

1. Standardprogrammierung

Die Verwendung von Standardprogrammen ist in dem
Fall zu empfehlen, wo nicht unbedingt ein eigenes Programm-
Konzept verwendet werden muss. Dies ist selbstverstindlich
die giinstigste Art, da die Lieferfirmen die am hiufigsten ge-
brauchten Programme herstellen und diese giinstig an die Kiu-
fer einer Maschine abgeben. Ein weiterer Vorteil besteht darin,
dass auch die Formulare bereits beim Lieferanten vorriitig
sind und deshalb ebenfalls giinstig bezogen werden konnen.

2. Programmierung durch Lieferfirma
Sofern es sich zeigt, dass die Verwendung von Standard-

programmen nicht moglich ist oder solche fiir die auf der
Maschine vorgesehenen Probleme nicht vorritig sind, wire

Die Bauten der Glashandlung Griininger AG, Olten

Im Jahre 1939 griindete Emil Griininger seine Firma,
die damals drei Mann beschiftigte; heute sind es deren 50.
1958 wurde eine dhnliche Firma in Ziirich iibernommen,
was zu einem Filialbetrieb in Dietikon fiihrte. Nach Besich-
tigung dhnlicher Betriebe im In- und Ausland schritt man
zur Inangriffnahme eines Neubaues in Trimbach, wo der
Betrieb im Oktober 1971 aufgenommen wurde. Projekt und
Bauleitung waren Architekt Walter Thommen, Trimbach,
anvertraut.

Bild I. Luftbild aus Siidwesten der Anlage Trimbach der
Griininger AG, Glashandlung, Olten

Firma

die nidchste Moglichkeit die Herstellung der Programme durch
die Programmierer der Lieferfirma. Je nach Lieferfirma und
Grosse des Programmes diirfte der Preis pro Programm
zwischen 1000 und 10000 Franken schwanken.

3. Eigene Programmierung

Die Ausbildung eines eigenen Programmierers ist etwas
problematisch. Die Ausbildung dauert 4 bis 6 Wochen nor-
maler Arbeitszeit. Wihrend dieser Zeit kann der Angestellte
fiir keine anderen Arbeiten eingesetzt werden. Es stellt sich
weiter die Frage, ob der Angestellte nach Beendigung des
Kurses die Programmierung wirklich so beherrscht, dass er
die Losung der aufgeworfenen Fragen selbst vornehmen kann.
Sofern der Angestellte betriebsfremd ist, das heisst eigens fiir
diese Aufgabe eingestellt wurde, diirfte es fiir ihn vor allem
am Anfang recht schwierig sein, sich in die betreffenden Pro-
blemkreise und Abldufe hineinzudenken. Ferner muss man
sich fragen, was mit diesem Angestellten geschieht, wenn die
wichtigsten und umfangreichsten Programme erstellt sind.
Selbstverstidndlich kann er dann immer wieder vorkommende
Anderungen und die Programmwartung vornehmen, doch
wird er damit nicht voll ausgelastet sein.

Sofern jedoch der Programmierer 3 bis 4 Maschinen,
vielleicht in verschiedenen Filialbetrieben, betreuen kann, sieht
die Angelegenheit wieder etwas anders aus.

4. Beratungsfirma

Sofern bereits fiir die Auswahl des Computers die Hilfe
einer Beratungsfirma in Anspruch genommen wurde, ist es
vorteilhaft, auch die Programmierung durch diese Firma
vornehmen zu lassen. Sollte auch hier kein entsprechender
Programmierer vorhanden sein, wird der Organisator die Pro-
grammierung der Lieferfirma tiberwachen.

Adresse des Verfassers: Walter E. Meierhofer, 8707 Uetikon am
See, Hofstrasse 3, Postfach 3.
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Die Handhabung der Glaser innerhalb des Betriebes
tibernehmen drei 5-t-Krane, zwei 500-kg-Krane, Sauger,
Zangen und 30 Transportwigelchen. Tiiren und Tore funk-
tionieren weitgehend pneumatisch/automatisch. Die Mit-
arbeiter schiatzen insbesondere die Heizung des ganzen La-
gergebaudes, was fiir eine Glashandlung eher selten ist. Die
erwahnten Krane bestreichen eine Lagerfliche von insge-
samt 2100 m?. Die bedeckte Fahrfliche fiir Eisenbahn- und
Lastwagen betragt rund 600 m®. Die nicht im Gebiude lie-

Bild 2. Das Verwaltungsgebiude; rechts hinten die Fabrikhalle

(Nachtaufnahme)
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