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88. Jahrgang Heft 30

HERAUSGEGEBEN VON DER VERLAGS-AKTIENGESELLSCHAFT DER

SCHWEIZERISCHE BAUZEITUNG

23. Juli 1970

AKADEMISCHEN TECHNISCHEN VEREINE, 8021 ZzURICH, POSTFACH 630

Zweites Sonderheft zum 70. Geburtstag von Dr.C.Seippel

Das erste Sonderheft war das Heft 24 vom 11. Juni 1970

Zur Weiterbildung der Ingenieure in der Industrie

Von Dr. Ernst Jenny, Baden

1. Einleitung

Im Jahre 1959 feierte das Massachusetts Institute of
Technology (MIT) die Einsetzung von J.A4. Stratton, der an der
ETH doktoriert hatte, als Prdsident, und Dr. C.Seippel
vertrat bei dieser Gelegenheit offiziell den Schweizerischen
Schulrat. Er wurde dabei auf die Sommerkurse dieser fiihren-
den amerikanischen Hochschule aufmerksam und erkannte,
dass in dieser Beziehung in Europa noch ein Mangel herrschte.
Das MIT organisierte schon damals jeden Sommer etwa 25
ein- bis dreiwochige Fortbildungskurse fiir Ingenieure und
Wissenschaftler aus der Praxis. Heute ist die Zahl auf iiber 50
angestiegen.

Um diese Institution genauer kennenzulernen, wurde ich
damals an einen dreiwdchigen Kurs liber «Moderne Thermo-
dynamik und direkte Energieumwandlung» delegiert. Das
letztgenannte Thema interessierte uns, da es in Europa noch
wenig bearbeitet wurde und die Amerikaner recht optimistische
Vorhersagen wagten. Der Kurs vereinigte iiber 100 Zuhorer,
6%, waren Professoren, 24 9, kamen von Forschungsstellen der
Regierung und 70 % aus der Industrie. Ich war der einzige Aus-
lander. Das Interesse war im eigenen Lande so gross, dass nicht
alle Bewerber berticksichtigt werden konnten. Man nahm nur
Teilnehmer mit der notigen Vorbildung auf.

Professoren des MIT bestritten die Mehrzahl der Vor-
lesungen, ergdnzt durch Vortrdge von Forschern aus der
Industrie. Alle Vortragenden setzten sich mit Begeisterung ein.
Das Niveau des Gebotenen war hoch und erforderte zusétzliche
individuelle Arbeit in der Freizeit.

Die administrative Tatigkeit erledigte das «Summer
Session Office», das auch die Reservation der Unterkunft
besorgte. Dazu stand das im Sommer leere Studentenheim zur
Verfiigung. Kaum zwei Minuten davon entfernt befanden
sich die Cafeteria und die Horsédle. Damit war der Zusammen-
hang der Teilnehmer in der Freizeit gesichert. Ich konnte mit
gutem Gewissen einen empfehlenden Bericht mit nach Hause
bringen und habe heute noch Kontakt mit amerikanischen
Kollegen aus diesem Kurs.

Dr. C.Seippel setzte sich in der Folge im Schulrat stindig
fir die Pflege der lebenslinglichen Weiterbildung ein. Er
erkannte, dass die oft vorgeschlagene, generelle Verlingerung
der Studien keine Losung ist, um das exponentiell zunehmende
Wissen zu vermitteln. Noch so viele Semester wiirden ja doch
nicht geniigen. Wir sprechen hier nicht von den notwendigen
Nachdiplomstudien einer kleinen Elite. Die Hochschule soll
ein intensives kurzes Studium ermoglichen. Es sollen die
wichtigsten Grundlagen, die Arbeitsmethoden und die Basis
der kulturellen Bildung vermittelt werden. Die Vertiefung in
wenige Gebiete ist nicht Selbstzweck, sondern ein Mittel,
wirklich wissenschaftlich arbeiten zu lernen. Die produktive
Praxis soll friih beginnen. Der Absolvent muss aber gelernt
haben, sich dauernd weiterzubilden. Dies erfordert vor allem
personliche Anstrengungen, bedarf aber zusitzlich der Hilfe
der Arbeitgeber und der Hochschulen.
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Die Bestrebungen fanden bei der GEP aktive Unterstiit-
zung. Prof. Dr.W. Traupel fiithrte am Ende der Sommer-
ferien 1960 einen «Prototyp-Kurs» durch, dem ein voller
Erfolg beschieden war. Seither kiindigt die ETH jedes Jahr
eine Anzahl Fortbildungskurse in ihrem Programm an. Da die
Dozentenzahl aber viel kleiner ist als in den USA, blieb die
Tétigkeit etwas sporadisch und nicht umfassend.

Die Vertreter des SIA und der GEP erhielten 1966 in
einem Gespriach mit dem Schulratsprisidenten Gelegenheit,
die Wiinsche der Praxis darzulegen. Dr. Seippel hatte uns dazu
begleitet. In einem Diskussionsbeitrag anlisslich eines Forum-
gespréches der Technischen Gesellschaft Ziirich iiber «Weiter-
bildung — Eine Forderung unserer Zeit» im selben Jahr sind
seine Gedanken festgehalten: «Ich lege grossten Wert auf
diese Spezialkurse; sie sind da, um dem Ingenieur und Techni-
ker zu gestatten, sich in ein Gebiet zu vertiefen und einer
Sache auf den Grund zu gehen. Es kommt fiir jeden Ingenieur
die Zeit, wo er sein Wissen erneuern muss. Er kann das bis zu
einem gewissen Grad durch Lektiire, doch stosst er dabei auf
das explosionsartige Anwachsen der Fachliteratur. Das ver-
bietet geradezu, alles zu absorbieren, und macht das Selbst-
studium ausserordentlich schwer. Wie fordernd ist es, in einem
Kurs von einem guten Dozenten angeleitet zu werden, Auf-
klarungen und Anregungen zu erhalten, was auf einem Gebiete
geschieht und hernach das Selbststudium weiterzufiihren. Die
Kursdauer von ein bis drei Wochen in der Atmosphire der
Hochschule, losgelost vom Arbeitsplatz, ist eine gute Formel.
Wenn die Kurse nur in der Firma stattfinden, besteht die
Gefahr, der Stoff friere in gewissen Bahnen ein, und der Aus-
blick auf einen grosseren Horizont gehe verloren. Darum
miissen die Fortbildungskurse ausgebaut werden. Sie fordern
von seiten der Dozenten einen grossen Einsatz. Es ist aber
nicht so, dass diese Kurse fiir die Referenten unbedingt neue
Materie bedeuten. Es ist zum Teil der Stoff von Semester-
kursen, der fiir die Bediirfnisse der Ingenieure der Praxis
verarbeitet und konzentriert wird».

Als ndchster Schritt ist zu hoffen, dass die Verpflichtung
zur Forderung der lebensldnglichen Weiterbildung ins neue
ETH-Gesetz aufgenommen werde, und dass dabei alle Fach-
gebiete systematisch beriicksichtigt werden. Die ETH sollte
eine Instanz erhalten, die den Professoren einen wesentlichen
Teil der administrativen Titigkeit abnimmt. Diese Stelle
konnte fiir die Schweiz in Sachen Weiterbildung die fiihrende
Rolle iibernehmen und unseren Bediirfnissen angepasste
Methoden entwickeln. Diese Gedanken sind ausfiihrlich in
[1] behandeit worden. Dort wurde gezeigt, dass auch die
Arbeitgeber vermehrte Anstrengungen unternechmen miissen,
und es wurden folgende Schliisse formuliert :

«Den Firmen muss empfohlen werden, vermehrt interne
Fortbildungskurse zu organisieren. Dies ist mit den kleinsten
Nebenkosten fiir Reise und Abwesenheit erreichbar. Ein

669




weiterer Aspekt scheint mindestens ebenso wesentlich. Von
einer guten Hochschule wird verlangt, dass Forschung und
Lehre eine Einheit bilden. Diese Wahrheit gilt auch fiir die
Industrie. Die fithrenden Leute miissen forschen, entwickeln
und lehren.»

Nehmen wir in der Schweiz nur die Firmen Sulzer, Brown
Boveri-Sulzer-Turbomaschinen AG (BST) und BBC (BBC
beschiftigt allein tiber 1300 Akademiker), so ist nicht zu zwei-
feln, dass man potentiell auf diesem Sektor etwas Gewichtiges
verwirklichen kénnte. Um nicht aus [1] zu wiederholen, folgen
anschliessend einige dort nicht behandelte Beispiele zur Pro-
blematik der Weiterbildung in der Praxis.

2. Vielschichtige Weiterbildungsbediirfnisse in der Praxis

Nach dem Eintritt in die Praxis — Punkt D in Bild 1 —
nehmen die Fahigkeiten durch Anwendung des Gelernten in
zielgerichteten Programmen und die dabei gewonnene Erfah-
rung weiter zu. Je nach Veranlagung und Art der Titigkeit
(schraffierter Bereich in Bild 1) naht eines Tages der Kulmina-
tionspunkt und ohne zusitzliche Anstrengungen der Nieder-
gang. Zuerst geht die Einsetzbarkeit auf neue Aufgaben, dann
die Zustdndigkeit im angestammten Arbeitsgebiet zuriick.
Das zu verhindern, erfordert vielschichtige Weiterbildung.

Der in Forschung und Entwicklung Tétige kann ldnger
auf der Hohe zu bleiben. Immer neue Aufgaben und uner-
wartete Ergebnisse lassen ihn nicht rosten. In grosseren
Firmen stehen ihm grossziigige Einrichtungen zur Verfiigung,
und er kann an der Front der Technik arbeiten. In der Kon-
frontation mit Spezialisten in und ausserhalb der Firma
schirft er seinen Geist. Es sind Leute da, die seine Vor-
schldge verstehen und iiberpriifen konnen. Bibliothek, Zeit-
schriften, Gross- und Klein-Computer sind zur Hand. Er
nimmt teil an Aussprachen, Referaten, u.i. Die Notwendig-
keit, saubere Berichte zu verfassen, verhindert unklares Denken.
Der Spitzenmann aus diesem Bereich wird sich auf der obersten
Kurve in Bild 1 halten und als Lehrer fiir die anderen wirken.

Man kann die beschriebene Entwicklung als Ausbildung
durch zielstrebige Qualitédtsarbeit in der richtigen Atmosphiire
ansehen. In einem gut organisierten Betrieb soll es auf allen
Stufen Kaderkrifte geben, welche die Jungen nachziehen. Das
ist eine sehr wirksame und individuelle Férderung, der Grenz-
fall der in Schulen angestrebten kleinen Klassen. Immer
wieder ist man denn auch erstaunt, was eine mitreissende
Personlichkeit aus ihren Mitarbeitern herausholt. Ein gutes
Kader ist wichtiger als Schulungsprogramme.

Das Beste erreicht man, wenn vorbildliche Fiihrungs-
krifte durch zielgerichtete Weiterbildungsmassnahmen unter-
stiitzt werden. Kurse in der Firma sind die rationellste Schulung
fiir viele allgemein anwendbare Techniken und Methoden.

Fiir Spezialausbildungen empfiehlt sich das Delegieren
an auswdrtige Institute und Hochschulen. Die Spitzenkrifte —
vielleicht 1/7 der Mitarbeiter — sind sehr allgemein zu fordern.
Dafiir benotigen sie Kontakte mit ihren Kollegen in aller Welt.
Fiir einen weiteren Drittel, der auch noch anpassungsfihig
und sehr kompetent sein muss, gilt das in etwas verringertem
Masse. Die grosse Mehrzahl, die die Grundlast der Projekte
trdgt, soll intern geférdert werden. Aus folgendem Grund darf
dies nicht vernachldssigt werden.

Amerikanische Untersuchungen zeigen [3], dass im
Durchschnitt weniger hoch vorgebildete Krifte — Punkt d in
Bild 1 — friher in ihrer Zustdndigkeit abnehmen (Kurve a).
Es zeigte sich, dass Doktoren und Masters besser geriistet
waren als Bachelors, wihrend ldngerer Zeit neue Aufgaben
erfolgreich zu 16sen. Dabei spielt gewiss auch eine Rolle, dass
es die Begabteren sind, die sich fiir eine hohere Ausbildung
interessieren. Man beobachtet immer wieder, dass die Bega-
bung wichtiger ist als die Schullaufbahn. Ein begabter HTL-
Absolvent kann sich durchaus nach Kurve b entwickeln. Wir
konnten uns daher nie an Titeldiskussionen erhitzen.

Die Ausbildungsthemen dndern sich im Verlaufe der Lauf-
bahn. Der Neueintretende braucht eine verhéltnisméssig
spezialisierte Ausbildung an seinem Projekt, eine Anleitung
zum methodischen Vorgehen, fiir den Einsatz des Computers
und anderer moderner Hilfsmittel, der Messtechnik usw. Wenn
er weitere Verantwortung iibernimmt, muss die Ausbildung
zusitzliche Gebiete umfassen, und es wird auch Zeit, die Grund-
lagen aufzufrischen. Um Chef zu werden, muss er sich in
Fiihrungstechnik, Datenverarbeitung, Kostenrechnung usw.
weiter ausbilden.

Die Ausbildungskosten konnen leicht einige Tausen Fran-
ken pro Mann und Jahr erreichen. Bei grossen Unternehmen
geht damit der Einsatz in die Millionen, und die Frage nach dem
Nutzeffekt muss gestellt werden. Fiir die Ausbildung in der
Industrie empfehlen sich teilweise andere Methoden als an der
Hochschule. Die zielgerichtete, praxisnahe Ausbildung hat
guten Wirkungsgrad. Dazu nachfolgend ein Beispiel.

3. Die Ausbildung in der Projektbearbeitung nach wertanalyti-
schen Gesichtspunkten bei Brown Boveri

Die Wertanalyse fordert, dass eine marktkonforme Lei-
stung zu einem vorausbestimmten Zeitpunkt und zu einem
ebenso im voraus festgelegten Kostenbetrag erbracht werden
muss. Diese zuldssigen Kosten entsprechen Marktpreis minus
verlangtem Gewinn, und damit wird dem Unternehmen die
zukiinftige Rendite zu seinem Weiterbestehen gesichert. Diese
Grundsitze sind auf alle wirtschaftlichen Titigkeiten anwend-
bar, bei uns im besondern bei der Produktenentwicklung. Was
damit gemeint ist, erkldrt Bild 2 in vereinfachter Form.

Bild 1. Entwicklung der Fi-
Dauerids higkeiten eines Ingenieurs nach
Weiterbildung dem Diplom (D, d)
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Unser Wissen iiber das Gebiet, in welchem wir arbeiten
wollen (Zielsetzung!) muss mit der Zeit vermehrt werden. Das
ist die Aufgabe von Forschung und Entwicklung. Um aber zum
Zeitpunkt tz, ein Produkt auf den Markt zu bringen, muss
vom zur Zeit ts, (= tz;, — minimale Realisierungsdauer)
vorhandenen Stand S1 der Technik ausgegangen werden. Nur
mit Sicherheit noch rechtzeitig gewinnbare Entwicklungs-
resultate diirfen eingeplant werden. Nach einer klaren Methode
und festem Zeitplan wird das Ziel Z1 angesteuert. Auf dem
Weg S1-Z1 darf man nicht ins Forschen abgleiten und das
Ziel aus dem Blick verlieren, sonst wird Z1” erreicht. Z1”° liegt
zwar hoher, aber zu spit und vom dannzumaligen Wissen noch
weiter entfernt. Sinnvolle Wechselwirkungen W sind selbst-
verstdndlich einzubeziehen. Das Vorgehen, wenn das Wissen
bei S1 nicht geniigt, um ein geniigend hohes Z1 zu erreichen,
ist im Rahmen der vorliegenden Betrachtung nicht relevant.

Bild 3 zeigt, wie die auf dem Wege S1-Z1 oder S2-7Z2
eingesetzten Fachleute ausgebildet werden [2]. Links ist
dargestellt, wie sich das Personal aus den betreffenen Abtei-
lungen rekrutiert. Es wire unzweckmdssig, sogenannte Wert-
analyse-Spezialisten in die Abteilungen zu delegieren, um
dort zu versuchen, die Arbeit besser zu machen als die Spe-
zialisten. Diese sollen die Aufgabe selbst {ibernehmen, aber sie
miissen durch das Wertanalyse-Personal methodisch angelei-
tet und in den Methoden ausgebildet werden.

Es ist erwiesen, dass z.B. Dampfturbineningenieure wert-
analytische Methoden lernen konnen. Nicht so leicht wire es,
Wertanalytiker im Dampfturbinenbau auszubilden. Dies sei
all denen gesagt, die widhrend des Studiums alle moglichen
Techniken lernen mdchten, die spédter in der Praxis einmal
benotigt werden. Man muss sich vorerst ein solides Riistzeug
als Ingenieur aneignen.

Rechts in Bild 3 ist schematisch dargestellt, wie die Aus-
bildung parallel zur Produktgestaltung lduft. Die Entwicklung
erfolgt in sich teilweise iiberlappenden Phasen [2], und muss
keineswegs immer drei Jahre dauern, wie in unserem Beispiel.

In der Phase O wird mit dem Produktleiter, einem hoch-
qualifizierten Kadermann, die Zielsetzung erarbeitet, der
Zeitplan aufgestellt und der notwendige Aufwand an Personal
und Mitteln bestimmt. Der Produktleiter wird dabei vom Wert-
analysespezialisten angeleitet und so ausgebildet, dass er die
Verantwortung fiir das Produkt iibernehmen kann. Der
Instruktor ist mitverantwortlich, wenn Kosten-, Qualitits-
und Terminziel nicht erreicht werden. Seine wichtigsten

Bild 3. Systematische Ausbildung bei der Produktions-
gestaltung nach wertanalytischen Gesichtspunkten

Pflichten sind die Ausbildung und die Sorge, dass das Team
methodisch richtig arbeitet.

Am Ende der Phase O sind die Unterlagen so weit be-
reinigt, dass die Geschiiftsleitung die Durchfiihrung des Pro-
grammes endgiiltig anordnen kann. Es folgt die Formierung
der Entwicklungsmannschaft. In der Etappe A wird das
Rentabilitdtsziel im Detail festgelegt und die zuldssigen
Kosten auf die Kostenarten und Kostentrdger (z.B. Bestand-
teile) verteilt. Wihrend der Produktgestaltung demonstrieren
Projektleiter und weitere Lehrkrifte die wertanalytische
Arbeitsmethodik und kontrollieren die Arbeit (On the job
training). Zusétzlich gibt es Unterricht iiber die Methodik mit
Lektionen und Ubungen; in der Phase A total 3 Wochen. In
Phase B folgt die kosten -und funktionsgerechte Formgebung
und in C entstehen die entsprechenden Fertigungsunterlagen.
Parallel zu diesen Phasen geht die Ausbildung — total sechs
Wochen Lektionen mit Ubungen — weiter. Spiter nachgezoge-
nes Ergidnzungspersonal erhélt eine separate Ausbildung. In
Phase D entstehen die Vorbereitungen im Bereich der Pro-
duktion, damit am Ende die geplante normale Produktion
einsetzen kann. Damit das alles reibungslos ablduft, ist es
notig, die nicht direkt Beteiligten aber Betroffenen im Detail zu
orientieren. Die Chefs werden zweimal sechs Tage geschult,
Konstrukteure, Fertigplaner, Arbeitsvorbereiter, Meister je
nach Bedarf 5 bis 10 Tage.

Pro Jahr sind an der Ausbildung beteiligt: 100 Mann in den
verschiedenen Entwicklungsmannschaften, 10 Zusatzleute,
40 Chefs und 60 bis 100 andere Betroffene auf Sachbearbeiter-
stufe, also eine durchaus namhafte Schar von Fachleuten.

Eine Voraussetzung fiir die beschriebene Arbeitsmethode
ist der intensive Einsatz getrennter Equipen auf dem Weg S1. .
S§2.. §3.. von Bild 2, damit geniigend Wissen fiir spétere
Verwirklichungen erarbeitet wird. Dabei geht es nicht nur um
die Suche nach neuen Entdeckungen in den Grundwissen-
schaften. Der Fortschritt erfolgt ebenso héufig tber die
ingenieurméassige Schopfung, deren wissenschaftliche Unter-
mauerung und Verbesserung anschliessend erfolgt (Dampf-
turbine-Thermodynamik und Stromungslehre). Auch dieser
Weg erfordert den Einsatz der modernsten Arbeitsmethoden
der Physik. Ein kleiner Abstecher vom Hauptthema sei hier
gestattet, da es mir vergonnt war, nach dem Konzept von
Dr.C.Seippel am Aufbau der Stromungsforschung bei BBC
mitzuarbeiten. Von seiner regen personlichen Anteilnahme
zeugen verschiedene Publikationen — hier sei nur die zusam-
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menfassende Arbeit [4] aufgefithrt — und viele Anregungen.
Ein Beispiel ist der rotierende Gitterpriifstand, Bild 4, zur
Untersuchung der transsonischen Stromung in den Endstufen
von Dampfturbinen. Es wurde uns ermdglicht, eine Versuchs-
abteilung mit einer Konzentration an Stréomungsmaschinen
aufzubauen, wie man sie sonst nicht antrifft.

Vor einem Jahr musste eine der Versuchsturbinen einer
neuen Einrichtung Platz machen. Wiahrend gut eines Viertel-
jahrhunderts, mit 50 bis 100 Versuchstagen pro Jahr, hatte sie
die Unterlagen fiir Dampfturbinenbeschaufelungen geliefert,
als Grundlage fiir periodische Verwirklichungen nach Bild 2.
Ohne eine derart beharrliche und kontinuierliche Arbeit kann
man heute nicht an der Spitze bleiben. Es verdient Anerken-
nung, dass damals der genannte Versuch eingeleitet wurde. Ob
wir wohl heute die Aufgaben so in Angriff nehmen, dass man
in 27 Jahren mit uns ebenfalls zufrieden sein wird? Auch in
Forschung und Entwicklung zdhlen Spitzenleute und Aus-
bildung.

4. Wissenschaftliche Kurse in einer Versuchsabteilung

Die Tétigkeit des Zentrums fiir Wertanalyse war wirklich-
keitsnah, streng zielgerichtet und erteilte damit eine wirkungs-
volle Ausbildung. Uberall, wo es darum geht, allgemein an-
wendbare Methoden zu vermitteln, ist dieses Vorgehen zu
empfehlen, also auch fiir Programmierkurse, Netzplantechnik,
Messtechnik, Inbetriebsetzungen, Auswertetechnik usw.

In einem Labor laufen aber unzdhlige Programme ab, die
in ein solches Schema nicht vollstindig passen. Der Schwer-
punkt der Forderung muss dann bei der frither erwéhnten
individuellen Betreuung liegen. Man braucht trotzdem auch all-
gemeine Kurse, z.B. iiber Mathematik und Physik, um auf der
Hohe zu bleiben. Wie gross ist doch der Prozentsatz derer, die
zehn Jahre nach Studienabschluss jeden Aufsatz weglegen,
wenn eine nicht ganz elementare Formel darin vorkommt; das
sollte nicht so sein. Auch miissen immer wieder die Augen
geoffnet werden fiir Theorien oder Methoden, die bei der
Losung eigener Probleme weiterhelfen konnten. Auf Grund
dieser Uberlegungen laufen, um nur ein konkretes Beispiel zu
nennen, im thermischen Versuchslokal von BBC seit Jahren
abwechselnd Kurse iiber folgende Themen: Partielle Differen-
tialgleichungen, Stromungslehre, Ahnlichkeitsgesetze, Reak-
tortheorie, Kinetische Theorie der Gase, Laser, Regelungs-
technik, Schwingungen, Festigkeitslehre usw. Parallel zur SIA-
Rundfrage 1967 [1] wurden in der genannten Abteilung auch
37 Hochschulingenieure befragt. Wihrend im SIA-Durch-
schnitt die firmeninternen Kurse nur einen Tag pro Mann und

Bild 4. Rotierendes Gitter zur Untersuchung von transsonischen
Stréomungen
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Jahr ausmachen, so ergaben sich hier fiinf Tage. Auch die fiir
Literaturstudium aufgewendete Zeit war fast doppelt so hoch.

Um eine aktive Beteiligung zu fordern, sollen Ubungen
und Diskussionen eingestreut werden; in einigen Fillen
wurde sogar ein kleiner Schlusstest durchgefiihrt. Auf Heim-
arbeit hat man weitgehend verzichtet, da die Teilnehmer in
ihrer Freizeit ohnehin Fachliteratur studieren. Es handelt sich
um qualifizierte Kréfte, die einen wesentlichen Beitrag zur
Entwicklung unserer Turbolader und Gas- und Dampfturbinen
beisteuern miissen, einen Beitrag, der den Vergleich mit der
internationalen Technik aushilt. Wie weit die Kurse da mit-
helfen konnten, ist kaum zu messen. Die Teilnehmer schitzen
die empfangenen Anregungen.

5. Ausbildung von im Aussendienst titigen Ingenieuren

Die Leistung dieser mit den Kunden direkt verkehrenden
Fachleute ist fiir den weiteren Geschiftserfolg von ausschlag-
gebender Bedeutung. Hier sollen nicht zahlreiche bestehende
Ausbildungsginge aufgezdhlt werden, sondern wir wollen auf
eine Schwierigkeit in der permanenten Weiterbildung hinwei-
sen. Ingenieure im Aussendienst sind nur sporadisch und selten
gleichzeitig verfiigbar; auch das Kader befindet sich hdufig auf
Reisen. Als Ausweg bieten sich neuerdings mechanisierte
Lehrhilfen an. Die Instruktion kann auf Band aufgenommen
und mit audio-visuellen Geriten zu jeder Zeit auch an kleinste
Gruppen vermittelt werden. Um wirkungsvoll zu sein, emp-
fiehlt sich eine Erginzung durch Ubungsaufgaben. Die Praxis
wird sich zunehmend mit den modernen Schulungsmethoden
befassen miissen.

6. Kombi-Unterricht

Fiir die allgemeinere Ausbildung greift man mit Vorteil auf
das zuriick, was bewihrte, aussenstehende Institutionen
erarbeitet haben. Als sehr wirkungsvoll erweist sich die
Kombination von individuellem Fernunterricht in Klassen
und firmaintern gegebener Schulung. Gegenwirtig sind etwa
1000 BBC-Mitarbeiter in sprach- und naturwissenschaftlichen
Kursen der Akademiker-Gemeinschaft Ziirich (AKAD) ein-
geschrieben und etwa 600 nehmen an Fiithrungskursen des
Instituts fiir Management- und Kader-Ausbildung (IMAKA),
Ziirich, teil.

7. Schlussbemerkungen

Die angefiihrten Beispiele sind nur eine Auswahl; Kon-
strukteurschule, technische Abendkurse, Programmierlehr-
ginge, Netzplankurse und andere Veranstaltungen wurden
libergangen.

Wenn man die Weiterbildung in der Schweiz im allge-
meinen oder in einer bestimmten Firma studiert, so ist man
erstaunt, wie vielseitig die gebotenen Mdglichkeiten sind. Alle
diese Einzelinitiativen haben sicher den Vorteil, dass sie einen
dringenden Bedarf decken und nicht als «l’art pour I'art»
betrieben werden. Und doch diirfte schrittweise eine ver-
mehrte Systematik anzustreben sein.

Mit der Zeit sollte sich unter befreundeten Firmen (denken
wir an Sulzer, BST, BBC) eine Art Hochschulbetrieb fiir
dauernde Weiterbildung aufbauen lassen, der in enger Ver-
bindung mit den Nachdiplom- und Fortbildungskursen der
ETH zu gestalten wiéire.
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