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75. JAHRGANG HEFT NR. 15

Der VW-Grossbetrieb fiir Autoservice und -reparatur « AMAG-Ueberlandstrasse» in Ziirich

Von Max Troesch, P. D. ETH, Ziirich

Seit dem Beginn der Importe durch die AMAG Auto-
mobil- und Motoren AG. Ziirich, im Mai 1948, hat die Zahl der
Volkswagen in der Schweiz einen noch bei keiner Automarke
eingetretenen Aufstieg genommen. Im ersten Jahre impor-
tierte die Generalvertretung 1380 Wagen, 1949 waren es be-
reits 1749, 1950 3721, 1951 6694, weiter 6914, 9143, 10 008,
11 298 und 1956 waren es 12 400. Es wurden somit bis Ende
1956 total 63 307 Wagen importiert; ab Herbst 1950 sind in
obigen Zahlen noch die VW-Transporter und -Kleinbus ent-
halten.

Sowohl der beispiellose Verkaufserfolg wie der geringe
Abgang an Fahrzeugen in den ersten neun Jahren der VW-
Produktion weisen vor allem auf die geniale Konstruktion von
Dr. Ferdinand Porsche hin. Obschon es sich hier um eine aus-
gesprochene Vorkriegskonstruktion handelt, ist sie in- ihrer
Konzeption nicht verdndert worden; lediglich Einzelverbesse-
rungen wurden angebracht. Porsche hat den VW, der grund-
legend anders ist als das Dagewesene, sehr leicht und trotz-
dem fahrsicher und solid gebaut; die Konstruktion wurde da-
durch nicht etwa besonders einfach. Br hat jedoch als alter
Praktiker vor allem darauf geachtet, dass die Abnutzung der
Laufflichen durchwegs gering blieb und dass notigenfalls alle
Teile mit einem Minimum an Zeitaufwand ausgetauscht wer-
den koénnen. Dadurch wurde der VW eines der anspruchlose-
sten Automobile; anderseits ist es gerade diese leichte Aus-
tauschmoglichkeit, die die gesamte Organisation der «AMAG-
Ueberlandstrasse» weitgehend erleichtert hat.

Wenn das Volkswagenwerk nicht nur in der Schweiz, son-
dern auf der ganzen Welt darauf ausgegangen ist, ein Netz
von leistungsfihigen Servicestellen vorzuschreiben, so ist das
vor allem durch die grosse Anzahl im Betriebe befindlicher
Fahrzeuge und durch den ausgeprdgten Willen, dem Kunden
zu dienen, bedingt worden, und nicht etwa durch die Repara-
turanfilligkeit. Die Leitung des Volkswagenwerkes hat auf

diese Geschiftspolitik seit Anbeginn besonderen Wert gelegt
und sie ist damit — wie gegenteilige Beispiele deutlich hewei-
sen — auf dem richtigen Wege.

In der Schweiz wurden parallel mit den iiber 200 Ver-
kaufsstellen auch ebensoviele Servicegaragen mit speziell ge-
schultem Personal errichtet. Besonders im Raume Ziirich, wo
rund 12 000 VW konzentriert sind, hat sich eine zunehmende
Stockung in der raschen Pflege eingestellt; dieses nicht zu-
letzt, weil im Stammhaus der Vertretung am Utoquai die
Raumverhiltnisse nach und nach untragbar wurden. Die Di-
rektion der Firma hat sich deshalb entschlossen, den gesamten
Service fiir ihre VW- und Porsche-Kunden an die Ueberland-
strasse zu verlegen, die zur meistbefahrenen Strecke der
Schweiz von Ziirich nach Winterthur fiihrt. Dort konnte im
Herbst 1956 der neue Service- und Reparatur-Grossbetrieb
«Amag-Ueberlandstrasse» eréffnet werden. Er bietet dem VW-
Kunden das Optimum an Qualitit und Zeitbedarf und gilt
auch als der modernste Reparatur-Grosshetrieb der Schweiz.

Die Gesamtkonzeption

Der Neubau, seine Binrichtungen und die Betriebsorgani-
sation wurden auf grosstmogliche Durchflussgeschwindigkeit
der zu betreuenden Fahrzeuge, bei hochster Qualitdt der
Dienstleistung, ausgedacht. Dazu gehort vor allem weitgehen-
des Einhalten des Einbahn- und Fliessverkehrs fiir Material
und Operationen, insbesondere ohne Wenden der Fahrzeuge
und ohne stoérende Kreuzungen. Im weiteren bedingt es eine
besonders zweckmissige Organisation des Rechnungswesens.
Der Grundriss der Anlage ist das Ergebnis sorgfiltiger Or-
ganisationsstudien, zum Teil nach bestehenden VW-Service-
anlagen des Auslandes. Mit der architektonischen Gestaltung
wurde Arch. Hans Hochuli, Ziirich, betraut, mit den Ingenieur-
arbeiten Ing. H. Frei und Ing. H. Lechner, Zirich.

Bild 1. Gesamtansicht des Neubaues mit der Tankstelle an der Strassenfront. Rechts kanalisierte Einfahrt zu der Wagenannahme und halb-
kreisférmige Rampe zur Serviceabteilung im Kellergeschoss; dahinter gedeckte Parklldche
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Bild 2. Grundriss des Kellergeschosses 1:600

Mit einer Strassenfront von 130 m misst das Grundstiick
10 949 m2, bei einer liherbauten Flidche von 6043 m2 und einem
umbauten Raume von 45 997 m3. Der Bau wurde in etwa 115
Jahren erstellt, unter Verwendung von 450 t Beton-Eisen,
17 km elektrischer Kabel und 6 km Oel- und Fettleitungen.
Der Betrieb wurde dreigeschossig angelegt.

Das Erdgeschoss enthdlt als Hauptgeschoss an der Stras-
senfront eine {iberdeckte Tankstelle mit vier Doppelsdulen,
Empfangs- und Bureaurdume, die Abteilungen Wagenannahme
und -Abgabe, Schnelldienst, Grossreparaturen, Elektroservice,
Spenglerei, Malerei und Sattlerei, ein Ersatzteillager unac
ferner an der Front ein Ausstellungslokal, Restaurant und
Coiffeursalon. Zum Erdgeschoss gehoren ausserdem 84 ge-
deckte und 40 offene Parkplidtze. Im Unfergeschoss befinden
sich grosse Wasch- und Schmieranlagen, die im Einbahnver-
kehr iiber bequeme Rampen befahren werden konnen, ferner
eine Reihe von Personal-, Luftschutz-, Lager- und Nebenridu-
men nebst einer grossen Heiz- und Kompressorenanlage. Das
Obergeschoss ist nur wenig ausgebaut; es enthdlt Bureau- und
Archivrdume, ein Konferenzzimmer, die Telephonzentrale,
zwel Personalkantinen und einen Raum mit Schreibmaschinen
fiir Kunden.

Die Reparaturannahme

Auf einer breiten, gut signalisierten Zufahrt gelangen alle
Fahrzeuge zuerst in die gedeckte Annahmehalle. Hier erfolgt
die erste Vorsortierung der Wagen. Die Kunden werden von

sechs Kundendienst-Beratern empfangen. Es wird schon hier
nicht nur auf rasche, sondern auch auf zuvorkommende Be-
dienung Riicksicht genommen; diese sechs Fachleute sollen
nach Moglichkeit danach trachten, stets ihre Stammkunden
bedienen zu konnen. Dadurch lernen sie nicht nur die Kunden
niher kennen, sondern auch deren Wagen. Sie stellen gemein-
meinsam mit dem Kunden fest, welche Arbeiten am Wagen
auszufilihren sind, und notieren diese auf ein Auftragsformular.
Da alle Service-, Nachstell- und Reparaturarbeiten normali-
siert sind, kann dem Kunden bereits hier der Termin fiir die
Fertigstellung seines Wagens angegeben werden und das Auf-
tragsformular geht sogleich in die Fakturenabteilung, wo die
Rechnung bis zum Beifligen der Materialaufstellung und all-
félliger zusétzlicher Arbeiten bereitgestellt werden kann.

Der Wasch- und Schmierdienst

Fiir diese Dienstleistungen werden Wagen aller Marken
angenommen. Sie werden aus der Annahmehalle im Rechts-
verkehr wieder in den Hof und in das Kellergeschoss zur
Wasch- und Schmieranlage hinunter geleitet. Die Zu- und
Wegfahrt erfolgt iiber halbkreisformige Einbahnrampen mit
Neigungen von 12 %. Der mittlere Fahrdurchmesser betrigt
13 m, bei einer Fahrbahnbreite von 3,5 m, der aussen ein
Gehstreifen von 0,8 m Breite angefiligt ist. Zwischen diesen
Rampen verlduft im Keller eine 6 m breite Fahrbahn, die an
beiden Enden durch lichtelektrisch gesteuerte Tore geschlos-
sen werden kann. Rechts dieser Fahrbahn sind der ganzen
Linge nach (48 m) Bereitstellungs- und Ausweichplidtze vor-
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gesehen, und links davon drei Wasch-
und drei Schmierplédtze. Zwischen diesen
ist ein grosser Ablederplatz vorhanden
und alles ist derart geordnet, dass man
die Wagen durchfahren kann, ohne sie
wenden zu missen. Alle sechs Pldtze
sind durch Licht- und Luftschéchte, de-
ren Querschnitte der Platzgrundfliche
entsprechen, vom Dache her belichtet
und beliiftet.

Die Wasch- und Schmieranlagen
sind nach dem modernsten Stand der
Technik ausgeriistet und eingerichtet,
so dass diese Abteilung pro Tag 120 bhis
300 Fahrzeuge abfertigen kann, je nach-
dem Auftrédge filir beide oder nur fiir eine
Arbeitsleistung anfallen. Flr Waschen
und Schmieren ist der Betrieb derart
organisiert; dass der Kunde selten lén-
ger als % Stunden warten muss. Nach
Beendigung der Arbeiten wird ihm der
Wagen im Abgabehof im Erdgeschoss
libergeben, so dass er nicht in das Kel-
lergeschoss hinuntergehen muss.

Die Abteilung Schnelldienst

VW- und Porschewagen, fiir die der
Nachstell- und Reparaturservice aus-
schliesslich arbeitet, gelangen von der
Abnahme (falls sie nicht zuerst ge-
waschen werden) in den nebenan liegen-
den Schnelldienst und von hier nétigen-
falls weiter zur Grossreparatur. Der
Kunde kann von der Abnahmehalle ins
Innere des Gebidudes gelangen, in den
zentralen Aufenthaltsraum und von hier
aus direkt in die Ausstellungshalle, auf
die Galerie zum Benutzen von Schreib-
maschinen oder ins angrenzende Re-
staurant Movenpick. Durch die gedeckte
Tankstelle kann er in einen modernst
eingerichteten Coiffeursalon oder zur
angrenzenden Bushaltestelle gelangen,
wo alle 4 bis 6 Minuten ein Bus in Rich-
tung Stadt abfdhrt. Falls er wartet,
wird ihm die Bereitschaft seines Wagens
durch Lautsprecher gemeldet. )

Der Schnelldienst ist in einer Lings-
halle von 17 X 47 m untergebracht.
Hier werden Nachstell- und Reparatur-
arbeiten ausgefiihrt, die maximal 115
Stunden bendtigen. Fiir lingere mecha-
nische Arbeiten werden die Aggregate

Bild 5. Einfahrt zur Wagenabnahme und Abfahrtsrampe zu Serviceabteilung

Bild 6. Durchsicht von der zentralen Kundenhalle aus: vorn Fakturenbureau und im Hinter-
grund die Wagenabnahme, dazwischen das beidseitig verglaste Bureau der Kundendienst- . X "
berater. In Bildmitte die Schubladen fiir die Adrema-Fakturenplatten . hier ausgebaut und der Abteilung fiir

Herleuntt, der-PHOLGS: 1 B, Bachmenn, § und 18 R, Groebli, 6 bis 13 und 14 M Troesch,  rossreparafuren ibergeben, oder die
15 W. Tegher Wagen gelangen in die Spenglerei, Satt-

Bild 7. Blick von der Wagenannahme in die Schnelldienstwerkstatt; Bild 8. Ende der Schnelldienstwerkstatt mit dem hintersten der 10
im Vordergrund die Messgeriite des Rollenpriifstandes zur Leistungs- Werkplitze mit Sdulenlift, und mit dem Priifstand fiir Radstellung,
messung an den Hinterrddern der VW- und Porschewagen und Lenkgeometrie
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Bild 9. Werkstatt fiir Grossreparaturen; hier werden die aus dem
Wagen ausgebauten Aggregate (Triebblock mit Motor, Getriebe und
Pendelachse, Vorderfederung und Lenkung) an besonderen Haltevor-
richtungen {iiberholt

lerei oder Malerei. Am Kopfe der Schnelldiensthalle gelangen
die Wagen von der Annahme her wenn notig zuerst zu den
Spezialpriifstinden, wo durch Test-Mechaniker bei ungewdhn-
lichen Stérungen genaue Diagnosen gestellt werden, mit ent-
sprechenden prizisen Reparaturanweisungen. Dadurch wer-
den zeitraubende und teilweise sogar gefdhrliche Probefahrten
praktisch vermieden. Die Spezial-Priifstinde sind nach mo-
dernsten Gesichtspunkten ausgew#hlt worden; es sind fol-
gende:

Der elektronische Motortester enthdlt einen eingebauten
Oszillographen zum Priifen der Vorgénge der Stromerzeugung,
Spannungsregelung und Ziindung sowie Messgerédte fiir den
Unterdruck der Ansaugleitung und den Benzinpumpendruck.
Alle Messungen koénnen bei stehendem Fahrzeug mit Motor
im Leerlauf oder helastet erfolgen, wenn der Wagen auf den
Rollen des

Leistungspriifstandes steht. Dieser gestattet die Motor-
leitstung an den Hinterridern zu messen, den Geschwindig-
keitsmesser zu kontrollieren und den Benzinverbrauch festzu-
stellen; dieses alles unter gleichzeitiger Ueberwachung der
elektrischen Anlage und der Vergasereinstellung.

Der Bremsenpriifstand liefert durch einfaches Auffahren
aus einer Distanz von 5 m und durch Bremsen auf griffigen
Bodenplatten genauen Aufschluss liber die zeitliche und zah-
lenmissige Wirkung der vier einzelnen Radbremsen. Die hori-
zontalen Bremskrifte an der Beriihrungsfliche der Reifen
werden in Funktion der Zeit als Bremskraftdiagramme aufge-
zeichnet und iiberdies geben vier gut sichtbare Fliissigkeits-
siulen die Hohe der maximalen Bremskréifte der vier R&-
der an.

Rauchen verboten

Bild 11. Durchsicht durch die Trockenkabine der Malerei: im Hinter-
grund der staubfreie Farbspritzraum. Von diesem laufen die Wagen
quer auf einem Transportband durch zwei Trockenkabinen mit 40 und
800 C. Am Ende des Transportbandes, ausserhalb der Trockenkabine,
gelangen sie iiber eine Drehscheibe zur Fertigstellung

Bild 10. Blick von der Ersatzteilausgabestelle auf einen Teil des
Ersatzteillagers. Im Vordergrund der Magaziner mit den Schubladen
flir die 6500 Adrema-Ersatzteiltafeln und die Druckmaschine fir die
Materialscheine mit Teilnummern, Bezeichnung und Preis

Die Priifung der Radstellungen sowohl fiir die Vorder- als
auch fiir die Hinterrdder geschieht auf einem neuartigen Prif-
stand, auf dem auch die Vermessung der Réder vorgenommen
werden kann. Das Auswuchten der Rdder wird statisch und
dynamisch auf einem Sonderpriifstand vorgenommen. Ge-
riusch oder lose Teile kénnen auf einem Riittelpriifstand mit
kontinuierlich variabler Frequenz festgestellt werden. Auf dem
gleichen Priifstand, der die einzelnen Réder durch eine Platte
von unten vertikal riittelt, kénnen auch die Federungen und
die Stossdampfer iiberpriift werden.

Die eigentlichen Schnelldienstarbeiten werden auf zehn
Werkplitzen, entlang der hellen Fensterfront, ausgefiihrt.
Diese Plidtze sind mit hydraulischem S#ulenlift, Werkzeugboy
und mit je einer Schmieranlage ausgeriistet. Sie werden nach
Bedarf mit zwei Mechanikern versehen, so dass Termine ein-
gehalten werden konnen. Ergibt sich die Notwendigkeit von
Grossreparaturen, so werden hier der Triebblock (Motor, Ge-
triebe und Hinterachse) oder die Gruppe Lenkung-Voderfede-
rung ausgebaut und in die Abteilung Grossreparaturen gege-
ben. Die Carosserien konnen indessen auf Spezialfahrgestellen
je nach Bedarf in die Sattlerei, Spenglerei oder Malerei ge-
fahren werden, oder sie werden beiseite gestellt, bis der me-
chanische Teil revidiert ist. Falls nicht zusétzliche Spengler-
arbeiten auszufiihren sind, kann dadurch ein Wagen z. B. in
einem Tag vollstdndig mit revidierten oder neuen Aggregaten
ausgeriistet und neu gespritzt werden.

Die Abteilung Grossreparaturen

Sie besorgt, wie bereits angedeutet, alle Reparaturen, die
fiir den Schnelldienst zu zeitraubend wéren und die nicht den

Bild 12. Zwei von den drei Waschplitzen mit speziellen Sdulenliften
und mit weitem Licht- und Luftschacht durch das Erdgeschoss bis auf
Dachhohe
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Aufgaben der Carosseriewerkstédtte zu-
fallen. Neben Reparaturen- aller Art
werden hier auch die Revisionen einzel-
ner Aggregate und ganzer Fahrzeuge
ausgefiihrt. Auch der Ersatz alter Mo-
toren und anderer mechanischer Grup-
pen durch revidierte neuwertige Aggre-
grate zu Festpreisen fallt in den Auf-
gabenkreis dieser Abteilung. Es wird
dabei von Fall zu Fall mit dem Kun-
den besprochen und vereinbart, ob der
Neuersatz einer Revision vorzuziehen
sei oder nicht. Der Austausch eines re-
visionsbediirftigen Motors kostet — um
ein Beispiel anzufiihren — einschliess-
lich Vergaser, Lichtmaschine und An-
lasser und mit Aus- und Einbau, 730
Franken und ist in zwei Stunden er-
ledigt.

Die Carosserieabteilungen

In der modern eingerichteten Speng-
lerei und Sattlerei werden in der ib-
lichen handwerksméssigen Art alle ein-
schldgigen Arbeiten vorgenommen. Da
liber ein gut assortiertes Lager an ein-
zelnen  Carosserieblechteilen  verfiigt
werden kann, werden hier wohl mehr
als anderswo beschidigte Blechteile
durch neue ersetzt, statt zeitraubende
Richt- und Streckarbeiten vorgenom-
men.

Die Malerei ist derart ausgeriistet,
dass sie Qualitdtsarbeiten in Rekordzei-
ten auszufiihren vermag. Nach den vor-
bereitenden Arbeiten werden die Caros-
serien oder Teile davon in einer Spritz-
kabine, die mit einer Luftschleuse und
Trockenkabine verbunden ist, gespritzt.
Daraufhin lduft die Carosserie oder der
ganze Wagen quer auf zwei Rollen-
transportbdndern durch die Luftschleuse
und die Trockenkabine widhrend je
zwanzig Minuten und bei Temperaturen
von 40 bzw. 80 ° C. Die Luftzufuhr zu
den drei Teilen der Anlage erfolgt
durchwegs iiber Filter, die den gering-
sten Staub von der Lackierung fernhal-
ten. Dadurch wird eine denkbar saubere
Arbeit garantiert. Ausserhalb des Trok-
kenofens gelangen die Wagen vom
Transportband auf eine Drehscheibe;
nach dem Auskiithlen werden sie fertig
gestellt und gelangen in den Abgabehof
zum Kunden.

Ersatzteile, Zubehor, Occasions- und
Neuwagen

Die grossen Stilicke des Ersatzteil-
lagers sind im Kellergeschoss gelagert
und die Kkleineren =zentral im Erdge-
schoss. Das ganze Lager verfligt tiber
eine Bodenfliche von 600 m2 und es ent-
hélt in libersichtlicher Anordnung sdmt-
liche VW- und Porscheoriginalteile. Auch
alle empfehlenswerte Zubehor ist vor-
handen.

Im Kellergeschoss befinden sich aus-
ser dem Wasch- und Schmierservice und
dem Hrsatzteillager auch gerdumige Ab-
teilungen fiir das Instandstellen von Oc-
casionswagen und fiir das Bereitstellen

Bild 13. Zentrale Eingangshalle in Verbindung mit Auskunft und Fakturenbureau und
Aufstieg ins Obergeschoss

Bild 14. Restaurant Movenpick (Innenarch. F. Keller). Rechts hinter der Wandbank Glas-
ziegel mit Blick auf die Schmieranlagen im Kellergeschoss

Pild 15, Strassenfront der Ausstellungshalle und Tankstelle

von Neuwagen. Fiir beide besteht eine besondere Dienstrampe  Das Rechnungswesen

als Verbindung mit dem Hofe. Die Heiz- und Kompressoren- - dieses Grossreparaturbetriebes ist nach modernsten Grund-
anlage, Garderoben und Waschgelegenheiten fiir das Personal  sitzen entwickelt worden; es beginnt beim Ausstellen der
und ein Schmiermittellager mit Druckleitungen zu den Ver-  Auftragsformulare und umfasst Buchung, Fakturierung und
brauchsstellen vervolllstindigen die Anlagen <des Keller- Nachkontrolle. Es wurde vor allem darauf geachtet, dass mit

geschosses.

Beendigung der Reparatur, mit dem letzten Handgriff am
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Auto, dem Kunden die Rechnung bereits vorgelegt werden
kann,

Die Schnellfakturierungyg

Der Gang der Fakturierung beginnt bereits mit dem Aus-
fiillen des Auftragsformulares (flinffach) durch den Kunden-
dienst-Berater. Jede Teilarbeit am VW- und Porschewagen ist
genau und kurz in einer Liste mit Festpreisen umschrieben
und mit einer Kurzbezeichnung versehen (zwei Buchstaben
und eine zweistellige Zahl). Der Kundendienst-Berater braucht
im Auftragsformular nur diese Kurzbezeichnung einzusetzen;
je ein Exemplar bleibt bei ihm und am Wagen und je eines
geht in die Werkstatt, zur Zeitkontrolle und ins Fakturen-
biiro. In diesem werden die Rechnungen geschrieben, wahrend
der Wagen repariert wird. Um dieses fiir die grosse Zahl tag-
lich auszustellender Fakturen mit einem Minimum an Per-
sonal ausfiihren zu koénnen, hat die Adrema AG. in Zusammen-
arbeit mit dem Volkswagenwerk ein fiir das Reparaturwesen
ganz neuartiges System ausgearbeitet; es wurde in Deutsch-
land bereits angewandt und kam nun in der Schweiz erstmals
zur Ausfiihrung. Es besteht darin, dass alle rund 1000 nor-
malisierten Preislistenpositionen filir Arbeiten je auf eine me-
tallene Adremaplatte gepriagt werden, einschliesslich Kurz-
bezeichnung und Preis. Das selbe wurde fiir die rund 6500
Ersatzteile ausgefiihrt. Anhand des Reparaturauftrages wer-
den im Fakturenbiiro die Platten fiir die zugehorigen Arbeits-
leistungen aufeinandergelegt und in kiirzester Zeit von der
Adrema-Maschine auf das Rechnungsformular gedruckt.

Wahrend der Wagen durch die Werkstdtten geht, werden
bei der Reparatur da und dort Ersatzteile benotigt; diese wer-
den vom Arbeiter im zentral liegenden Ersatzteillager geholt
und der Lagerhalter zieht mit der Bestandteilausgabe gleich-
zeitig die zugehorige Platte und legt sie zur entsprechenden
Auftragsnummer. Vor Beendigung der Reparatur lédsst er die
gestapelten Platten durch eine besondere Adrema-Maschine,
die den Materialschein mit Stiicknummern, Texten und Preisen
sofort fertig schreibt. Dieser Schein geht daraufhin ins be-
nachbarte Fakturenbiiro; dort werden die einzelnen Posten
addiert und das Total wird am Fusse des Rechnungsformulars
eingesetzt, gleichzeitig mit allfdlligen Posten fiir Zubehor, Rei-
fen, Betriebsstoffe und Fremdleistungen. Das Gesamttotal,
einschliesslich der Arbeitskosten, entspricht dann dem vom
Kunden zu fordernden Betrage.

Das Fakturieren nach dieser Schnellmethode ist in einer
Automobilreparaturwerkstétte nur rationell méoglich, wenn
ein grosser Umsatz an gleichen Fahrzeugen besteht. Die
Gleichartigkeit der Fahrzeuge ist dadurch gegeben, dass der
VW dank der Genialitdt und der Bew&hrung seiner Konstruk-
tion im Verlaufe der Jahre nur unwesentlich verdndert wer-
den musste. Was die benotigte Ausriistung betrifft, so konnten
die bekannte Prigemaschine fiir die Platten, die auf Kugeln
laufenden Schubladen, in denen die Platten wie in einer Sicht-
kartothek geordnet sind, und ein Normalmodell der Adrema-
Schnellfakturiermaschine verwendet werden. Da die Rech-
nungszeilen ldnger sind als die normalisierten Adressentafeln,
werden die Texte auf der Tafel in zwei Zeilen untereinander
gepragt; die Maschine schreibt sie auf eine Zeile in zwei
Drucken unter entsprechenden Seitwérts- und Aufwértsver-
schiebungen. Als Vorbereitung zum Fakturieren stellt die Fak-
turistin anhand des Auftragscheines die Platten fiir die ver-
schiedenen Arbeitsleistungen zusammen, indem sie auf ihrem
kugelgelagerten Sessel den langen Schubladen entlangféhrt.
Der ganze Stapel wird dann in die Maschine gelegt, das Rech-
nungsformular mit Doppeln eingesetzt und daraufhin erhilt
man die Faktur in wenigen Sekunden automatisch in sau-
berem Druck. Nachher werden in einer normalen Schreib-
maschine die Adresse des Kunden und die Posten filir Material,
Zubehor usw. eingesetzt und addiert. Automatisches Adres-
sieren der Fakturen ist in diesem System ebenfalls vorge-
sehen. Fiir alle Stammkunden werden die bekannten Adress-
tafeln geprédgt, wobei als innerbetriebliche Kontrolle auch
noch die Polizeinummer des Wagens eingesetzt wird. Die
Adressplatte wird als unterste in den Plattenstapel gelegt uncd
lauft dann automatisch durch die Maschine.

Im Ersatzteillager befinden sich, neben dem Platz des
Lagerhalters, die Schubladen mit den Materialplatten. Das
Drucken der Materialaufstellung geschieht hier ganz &dhnlich
wie der Fakturendruck, jedoch mit einer einfacheren Adrema-

Maschine, bei der nur der Platten- und Papiertransport auto-
matisch vor sich gehen, das Heben und Senken des Druck-
armes jedoch von Hand geschieht. Als einzige nicht gedruckte
Angabe schreibt der Lagerhalter die Auftragsnummer auf das
Formular. Das Original des Materialscheines wird dem Kun-
den mit der Rechnung iibergeben.

Das Ablegen der drei verschiedenen Plattenarten wird
durch entsprechende Sichtvermerke auf den Platten sehr ver-
einfacht und beschleunigt und Fehlablagen werden praktisch
verunmoglicht.

Ersatzteillieferungen an auswartige Reparaturwerkstétten
werden ebenfalls nach diesem System fakturiert. Es stehen
dafiir entsprechende Platten zur Verfiigung. Auch die Adres-
sierung der Fakturen, der Frachtbriefe, Express- und Post-
etiketten, Einzahlungsscheine und Bestellkarten geschieht ma-
schinell.

Zeitnahme und Nachkontrolle. Mit jedem Auftrag lauft
eine Arbeitskarte. Jeder beteiligte Arbeiter muss darauf vom
Zeitnehmer Beginn und Ende seiner Teilarbeit aufdrucken
lassen. Dadurch kann die Betriebstiberwachung nicht nur die
Richtigkeit der Reparaturlistenpreise, sondern auch die Riih-
rigkeit der Arbeiter nachrechnen und die Lohnabrechnung
vornehmen.

Durch dieses System der Schnellfakturierung hat der
Kunde die Vorteile der raschen Bedienung, aber auch der
fehlerfreien Rechnungsstellung. Es schliesst ‘das Verrechnen
falscher Betridge automatisch aus. Der Firma dagegen wird
ein grosser Anteil Verwaltungsarbeit erspart.

Die Nebenbetriebe ]

Da dank des rationalisierten Schmier- und Reparaturdien-
stes viele Leistungen in ziemlich kurzer Zeit ausgefiihrt wer-
den konnen, sind im Frontteil des Baues ein modernst einge-
richteter Coiffeursalon und ein Restaurant «Movenpick-Ueber-
land» angegliedert worden. Diesem sind schon tagsiiber auf
dem Betriebsareal Parkpldtze fiir die Autos von Passanten
zugeteilt worden und nachts wird deren Zahl durch Freigabe
der Betriebsfldchen fiir Fahrzeugannahme und -Abgabe er-
hoht. Im «Movenpick»» selbst findet der Gast alle erdenk-
lichen Erfrischungen und Gerichte und er kann ausserdem
hinter den Sitzen der Wandbank durch Glasziegel das Schmie-
ren seines Wagens beobachten. So wird ihm bei Kurzarbeiten
die Wartezeit durch Moglichkeiten der Haar- und Gaumen-
pflege verkiirzt.

Adresse des Verfassers: Ing. M. Troesch, Krihbuhlweg 15, Ziirich 44

Gedanken zur Berner Verkehrsfrage pxess:n1.4

Seit 1930 bemiiht sich Bern intensiv um die gesamthafte
Erfassung seiner stddtebaulichen und verkehrstechnischen
Probleme: Wetthewerb Gross-Bern 19331). Eine Ldsung
grundsitzlicher Art flir den Bahnhof-Neubau suchen SBB,
Stadt und Staat gemeinsam: als Resultat des Bahnhofwettbe-
werbes, Mai 1950, wurden Grundsdtze und Richtlinien zur
Weiterbehandlung des Problems aufgestellt, die zum Gut-
achten Walther-Leibbrand und zur «Stellungnahme» des Ge-
meindrates fiihrten. Die Diskussion um den Standort des
Bahnhofes ist 1956 durch die Volksabstimmung gliicklich ab-
geschlossen worden. Der Neubau des Berner Bahnhofes ist
bevorstehend; die Pline dazu liegen vor, die notigen Kredite
von SBB, Kanton und Gemeinde sind bewilligt. Ueber den
Neubau der Kirchenfeldbriicke lduft ein Wettbewerb. Nun soll
gebaut werden.

Einigen nicht in Bern anséssigen Kollegen, die sich seit
1930 mit den Berner Stadtbau- und Verkehrsfragen beschéf-
tigen, scheinen wichtige Punkte nicht gekldrt. Sie melden sich
hier zum Wort.

Die Gestaltung des Bahnhofes und der Kirchenfeldbriicke
wird Art und Umfang des in der Altstadt moglichen Verkehrs
bestimmen, Damit aber bestimmen diese Bauwerke das
Schicksal der Altstadt tiberhaupt.

Das Preisgericht im Bahnhofwettbewerb 1950 2) hat die
bestehenden Verkehrsriume am Bahnhof und in der Altstadt
als geniigend ausbaufdhig beurteilt, um auch den Verkehr

1) SBZ Bd. 104, S. 206 {f (1931).
2) SBZ 1950, S. 399 ff,
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