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im sechsten Jahrzehnt noch unentwegt fiir die Modernitét
der zwanziger Jahre.

Ich habe das schon vor zehn Jahren gesagt, zum Ent-
setzen des SWB; seither ist nichts passiert, was meine Mei-
nung widerlegt hitte, aber vieles, was sie bestitigt. Dass in
Deutschland vorerst so etwas wie eine Rekonstruktion der
verjihrten Werkbund- und Bauhauspositionen versucht wird,
hat man den Nazis zu verdanken; es beweist gar nichts, denn
dort ist die Entwicklung aus dem Geleise geraten, und man
hat einen Nachholbedarf an Ideologien der dreissiger Jahre.
Auch Amerika beweist nichts; das dort im Untergrund immer
noch nachwirkende koloniale Minderwertigkeitsbewusstsein
muss durch Super-Modernitdt iibertont werden, und wie ist
dort in Wirklichkeit der Prozentsatz der betont technisch
stilisierten Wohnh&duser zu den anderen, vorwiegend im Ko-
lonialstil gebauten? 1:1000 diirfte noch zu hoch gegriffen
sein, Ausstellungen wie seinerzeit «So baut Amerika» geben
ein total falsches Bild. Sollte es nicht zu denken geben, dass
die kulturell am besten fundierten Lénder Frankreich,
England, Italien, Spanien den Begriff «Kitsch» iiberhaupt
nicht kennen? — ihre Sprachen haben nicht einmal ein Wort
dafiir. Denn «mauvais gout», «bad taste» deckt sich nicht mit
«Kitschy, beides geht aufs Einzelne, Personliche und ist kein
Gattungsbegriff, der sich zu «Kunst» einerseits, zur techni-
schen Form anderseits in Gegensatz stellen liesse. Damit kom-
men wir wieder zu unsern Engldndern, von denen diese Dis-
kussion ihren Ausgang genommen hat. Als das eminent
geschichtsbewusste — id est wirklichkeitsbewusste Volk,
das sie sind, lassen sie sich nicht durch Scheinprobleme ver-
wirren, in ihrer ungebrochenen Instinktsicherheit nehmen sie
auch alle Kunstfragen unproblematisch. Wir haben uns diese
Offenheit des Blickes durch abgemachte Meinungen aus deut-
schen Weltanschauungskiichen verbaut. Wie sehr diese Mei-
nungen auf blosser Konvention beruhen, das zeigt untriiglich

Soziale Aspekte der Arbeitsanalyse
Von PAUL F. FORNALLAZ, Privatdozent an der ETH, beratender

Der Einfluss des Arbeitstempos auf die
Formder Verteilung

Es wird unseres Wissens noch heute eine Methode an-
gewendet, in welcher die Arbeitsstudienleute auf das alte
Verfahren der Schitzung der reinen Geschwindigkeit trainiert
werden. Mag das gewisse Vorteile in wirtschaftlicher Hin-
sicht in sich bergen, so rdcht sich auf die Dauer die Ein-
seitigkeit dieses Zeitaufnahmeverfahrens. Es ist deshalb un-
erldsslich, Klarheit iiber die grundlegende Frage des Ein-
flusses der Geschwindigkeit auf die Produktion zu erhalten,
bevor man sich zu einer der verschiedenen Arbeitsstudien-
methoden entschliesst.

Die allgemeinen Schliisse, die wir aus der oben erwdhnten
Statistik gezogen haben, mogen solche Personlichkeiten iiber-
zeugen, welche durch ihre hoheren Funktionen gewohnt sind,
ihre einzelnen Feststellungen in einer Synthese zu vereinigen
und daraus die allgemeinen Richtlinien abzuleiten. Manche
Fachleute glauben dagegen, dass in ihrem Fachgebiet oder in
ihrem Unternehmen einmalige Verhéltnisse herrschen, dass
also allgemeine Erkenntnisse — die sie librigens als «reine
Theorien» betrachten — in ihrem Betrieb keine Anwendung
finden konnten. Es diirfte deshalb angezeigt sein, hier ein
zweites Filmverfahren zu erwidhnen, welches diesen Stand-
punkt, der hauptsédchlich in den mittleren und unteren Stufen
der Personalhierarchie anzutreffen ist, widerlegt und diese
Leute als Mitarbeiter fiir neuzeitlichere, den sozialen Gesichts-
punkten besser entsprechende Methoden gewinnen hilft. Dieses
zweite Verfahren ist zudem mit geringen Kosten verbunden
und daher fiir jedes Unternehmen tragbar.

Es besteht darin, zwei Filme bei einem einfachen Arbeits-
gang aufzunehmen. Zuerst wird ein Vergleichsfilm nach der
schon beschriebenen Art, d. h. bei etwa flinf verschiedenen
Arbeitern aufgenommen. Als Gegenstiick folgt ein zweiter
Film vom besten der fiinf Arbeiter, welcher die selbe Arbeit
ausfiihrt. Wir ersuchen ihn, zuerst noch einmal in seinem
iiblichen Tempo zu arbeiten. Nachdem die Ausfiihrung einiger
Stiicke mit der elektrisch betriebenen und stroboskopisch kon-
trollierten Kamera [3] registriert wurde, laden wir den Ar-
beiter ein, «langsamery, nach einiger Zeit «noch langsamer>
zu arbeiten. Versuche bei schnellerem Tempo wurden nicht
durchgefiihrt, weil sie im Gegensatz zu den oben erwihnten

Ingenieur ASIC, S.1. A., Ziirich

die Wut, mit der darauf reagiert wird, wenn man solche
geheiligte Vorurteile in Zweifel zieht (siehe SBZ Nr. 37 vom
12. Sept. 1953, Seite 543). Wirklich, jener erbitterte Brief-
schreiber hat recht, ich habe jeden Zusammenhang mit der
Werkbundideologie verloren, wie sie jeder verlieren wird, der
sich iiber unsere kulturelle Situation klar zu werden versucht.

Wer glaubt, die Einheitlichkeit unseres Lebensinventars
dadurch erzwingen zu koénnen, dass er auch alle nicht-techni-
schen Aufgaben formal iiber den technischen Leisten schldgt,
und sie allenfalls dadurch zu «vermenschlichen», dass er die
technischen Formen verniedlicht und weiss anstreicht, der
sucht in der falschen Richtung. Diese Einheit liegt vielmehr
in der Gegensatzspannung, die die Pole des Technischen und
des Geschichtlichen als Pole aneinanderbindet. Es ist ein
und dieselbe Entwicklung, die die Gebiete des mathematischen
Denkens und seiner in die technischen Formen ausmiindenden
Anwendungen auf eine nie vorher gekannte Hohe gefiihrt hat,
und die als Gegengewicht das historische Bewusstsein ver-
tieft wie nie zuvor. Es ist nur natiirlich, dass beides auch in
den Formen unserer Bauten und Gerédtschaften und Kunst-
werke gegensdtzlich in Erscheinung tritt.

Ich habe hier eine Meinung zur Diskussion oder eher
noch zur personlichen Ueberlegung des einzelnen Lesers vor-
gelegt, die der {iblichen in wesentlichen Punkten widerspricht.
Ereifern wollen wir uns dariiber nicht. Wahren wir auch hier
die Proportionen: alles, was sich theoretisch {iiber solche
geschichtliche Kollektiv-Entwicklungen sagen ldsst — auch
das hier Gesagte —, verhilt sich zur Realitdt wie die Wetter-
vorhersage zum Wetter. Sie kann richtig sein oder falsch,
auf das Wetter hat das keinen Einfluss. Aber allenfalls darauf,
ob einer seinen Regenschirm mitnimmt oder zu Hause ldsst.
Wer es erlebt, wird in einigen Jahrzehnten sehen, wer die
Situation richtiger beurteilt hat. Peter Meyer
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mit verschiedenen Risiken sowohl in sozialer wie auch in ma-
terieller Hinsicht verbunden sind. Ausserdem verfligen wir
iiber geniigende Kriterien, die solche Versuche als {iberfliissig
erscheinen lassen.

Wihrend der erste Film zu der {iblichen Feststellung der
Verschiedenheit der Arbeitsweisen fiihrt, ldsst der zweite fol-
gende Erscheinungen erkennen. Wenn der Arbeiter ersucht
wird, langsamer zu arbeiten, bringt er dies bis zu einem
Umfang von 10% ohne Aenderung seiner Arbeitsweise fertig,
wihrend bei 15% schon gewisse Aenderungen eintreten. Will
er noch langsamer arbeiten, so gelingt es ihm nur durch
eingreifende Umgestaltung seiner Arbeitsweise, indem er zu
andern Bewegungsformen iibergeht, zusidtzliche Griffe aus-
fiihrt, Wartezeiten einschaltet oder noch die Geschwindigkeit
seiner Maschine herabsetzt und bei seinen Griffen — z. B.
Stiickwechsel — das gleiche Tempo beibehélt.

Dieses Vorgehen, das an sich so klar ist, dass es jeden
skeptischen Fachmann von der Allgemeingiiltigkeit unserer
Formulierungen iiberzeugen sollte, ergidnzt die schon gewon-
nenen Erkenntnisse in folgender Weise: Von der Streubreite
der Richtverteilung, die nahezu = 40 9 der Durchschnitts-
leistung betrdgt, kann kaum = 15 % auf den Einfluss der
Geschwindigkeit zuriickgefiihrt werden. Die Hauptursache
der Streuung liegt also in der Verschiedenheit der zur An-
wendung gelangenden Arbeitsweisen. Ist davon einmal die
glinstigste bestimmt, so steht auch die entsprechende Zeit
weitgehend fest, denn wenn der Arbeiter genligend eingeiibt
ist, kann die aufgewendete Zeit nur noch innerhalb enger
Grenzen variieren.

Auf dieser Erkenntnis beruhen die in der Massenfabri-
kation angewendeten Methoden der vorbestimmten Elementar-
zeiten (M. T. M., Q.S.K. usw.).

Leistungs-

Zur Frage der Ausbildung im

gradschédtzen

Heute stellt man folgende entgegengesetzte Ansichten
bei denjenigen fest, die sich mit dieser Frage befassen: Die
einen sagen, dass allein Variationen der Geschwindigkeit ver-
gleichbar seien, d. h. geschédtzt werden konnen, dagegen der
Zusammenhang der Variationen der Arbeitsweise mit dem
Zeitaufwand der Moglichkeit einer Schidtzung entzogen sei.
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Diese Fachleute gehen also von den von ihnen heute erkann-
ten Mdoglichkeiten der Ausbildung aus, um Stellung zu neh-
men. Die anderen stellen sich zuerst die Frage, was in Wirk-
lichkeit geschitzt werden soll. Erst dann, wenn sie sich iiber
das genaue Ziel im klaren sind, suchen sie nach geeigneten
Verfahren, um sich diesem Ziel zu ndhern. Es besteht kein
Zweifel, dass dieser letzte Weg der richtige ist.

Samtliche Versuche zur Prifung der Genauigkeit der
Schiatzungen, die an Hand von wirklichen Féllen aus der
Praxis durchgefiihrt werden, fiihren zum Schluss, dass die
heute angewendeten Ausbildungsmethoden griindliche Aende-
rungen erfahren miissen, wollen wir zu Schitzungen kommen,
die einigermassen der Wirklichkeit entsprechen.

Es sollte hochstens ! der filir Schitzungsiibungen zur
Verfiigung stehenden Zeit der Schitzung der Geschwindigkeit
gewidmet werden. Die {Ubrige Zeit sollte dazu verwendet
werden, unzweckméissige Arbeitsweisen erkennen zu lernen.
Heute wird umgekehrt — «weil es leichter ist» — der grossere
Teil der Zeit der Schitzung der Geschwindigkeit gewidmet.
Und so kommt es, dass frisch ausgebildete Arbeitsstudien-
leute zwar einheitlichere Schidtzungen machen als andere Fach-
leute, jedoch meistens mit grosseren systematischen Fehlern.

Zur » Frage der Definition. der Normal-

leistung

Der Ersatz eines Leistungsmasstabes durch einen an-
deren Leistungsmasstab und die Aenderung des Lohnniveaus
sind zwei voneinander unabhidngige Massnahmen, obwohl sie
hie und da gleichzeitig getroffen werden. Im Nachfolgenden
befassen wir uns ausschliesslich mit der Definition der Mass-
einheit der menschlichen Leistung, d. h. der Normalleistung.
Diese Betrachtung wird vom Standpunkt des Arbeitsstudien-
ingenieurs durchgefiihrt, ist also eine lohntechnische, keine
lohnpolitische Angelegenheit.

Die Wahl irgendeiner Masseinheit ist, welches auch
immer die Art der zu messenden Grosse ist, Sache der Ueber-
einkunft. Ebenso wie ein Stlick Tuch zum selben Preis ver-
kauft werden kann, ob dessen Lénge in Meter, Fuss oder
Yards gemessen wird, hat auch im Falle der menschlichen
Leistung die Wahl der Masseinheit keinen Einfluss auf die
Lohnkosten oder den Stundenverdienst eines Arbeiters. Es
sind jedoch einige praktische Gesichtspunkte zu berilicksich-
tigen, liegt es doch namentlich im Interesse des Unterneh-
mers wie auch des Arbeiters, dass 1. die Definition eindeutig
sei und zu einem stabilen Begriff fiihrt; 2. im Falle, dass
zwei gleichwertige Definitionen vorliegen, diejenige vorge-
zogen wird, die am leichtesten verstédndlich ist.

Wir haben nun festgestellt, dass die Sorgfalt, mit welcher
die Arbeiter angelernt werden, die Form der Richtverteilung
wesentlich beeinflusst. Dieses allmdhliche Aendern der Form
wird also besonders bei den grossen fortschrittlichen Unter-
nehmen stidndig fiihlbar werden. Entsprechend der Verbesse-
rung und der Verbreitung der Berufsberatung und der An-
lernmethoden wird die Verteilung sich immer mehr der Form
der wirksamen Zone nidhern (Bild 9). Es folgt daraus, dass
eine Leistungsnorm, die nach der gesamten Richtverteilung
definiert wird, den gestellten Anforderungen nach Stabilitdt
nicht entsprechen kann. Nun sind die bisher vorgeschlagenen

Haufigkert I

Verteilung bei ausschliesslicher Anwendung
der wirksamsten Arbeitsweise
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Bild 10. Statistische Definitionen der Normalleistung

Normen alle auf diese gesamte Verteilung bezogen, so die vier
hauptsdchlichen Definitionen der Normalleistung, die in West-
curopa anzutreffen sind, ndmlich (Bild 10):

1. Der untere Wendepunkt (UW) der Verteilungskurve
entspricht dem Leistungsgrad 100 % der Skala, welcher wir
uns in dieser Abhandlung bedienen.

2. Der hdufigste Wert oder Mode (M) entspricht unge-
tdhr dem Leistungsgrad 120 % unserer Skala.

3. Der arithmetische Durchschnitt (D) entspricht unge-
fahr dem Leistungsgrad 125 % der gleichen Skala.

4. Endlich der obere Wendepunkt (OW) entspricht einem
Leistungsgrad etwas iiber 140 % unserer Skala.

Da nun eben keine dieser Definitionen den gestellten An-
forderungen nach Stabilitit entspricht, liegt der Gedanke
nahe, die Normalleistung in bezug auf die Verteilung der
wirksamen Zone zu definieren. Diese Zone konnte aber nur
mit vergleichenden Filmen bestimmt werden, ein Verfahren,
welches wohl zur prinzipiellen Abkldarung wichtiger Fragen
sowie fiir Instruktionszwecke angezeigt ist, jedoch in der
tdglichen Praxis der Arbeitsanalyse nicht angebracht wéire.

Wir befinden uns in einem Dilemma. Einerseits geniigt
diejenige Verteilung, auf welche wir uns laufend beziehen
konnen, leider nicht den Anforderungen der Stabilitdt, ander-
seits ist ein Erkennen derjenigen Teilverteilung, welche die
erforderliche Stabilitdt aufweist, in der tédglichen Praxis
heute nicht mdglich.

Unsere statistische Untersuchung zeigt also, warum sich
keine der bisher vorgeschlagenen Definitionen der Normal-
leistung durchgesetzt hat. Erst wenn diese Verhidltnisse ein-
mal klar erkannt werden, ldsst sich eine fiir sdmtliche In-
teressen zweckméissige LoOsung finden. Diese hier zu be-
sprechen, wiirde jedoch zu weit filihren. Wir beschrinken
uns auf die Feststellung, dass die allmihliche Verdnderung
nur langsam vor sich geht und dass sie vor allem von solchen
Unternehmen zu beachten ist, welche die Ausbildung ihres
Personals wirksam fordern konnen.

Bemerkungen iiber die Akkordentldhnung

In den meisten bei Akkordarbeitern aufgenommenen
Filmen stellten wir fest, dass sich kaum jeder dritte Arbeiter
der besten bisher bekannten Arbeitsweise bedient. Die Ent-
16hnung im Akkord geniigt also nicht, den Arbeiter zur An-
wendung der giinstigsten Arbeitsweise zu veranlassen. Sie
spornt ihn wohl an, die ihm zur Verfiigung stehende Zeit voll
auszuniitzen, dagegen wird er aber die zweckméssigste Ar-
beitsmethode mangels geeigneter Hilfsmittel nicht ausfindig
machen konnen.

Wir sahen, dass die Unterschiede der Arbeitsweisen sel-
ten durch die individuelle Veranlagung des Arbeiters bestimmt
sind. Niemand wird z. B. behaupten wollen, dass im behan-
delten Beispiel «Gewindebolzen einsetzen» das unndtige Ab-
klopfen der Scharniere oder das iiberfliissige mehrmalige
Umdrehen des Bolzens durch die individuelle Veranlagung der
Arbeiterinnen bedingt sei. Diese unzweckméissigen Handha-
bungen sind darauf zuriickzufiihren, dass bis jetzt keine Ar-
beiterin Gelegenheit hatte, das Missverhéltnis zwischen dem
grossen Zeitaufwand und dem sehr fraglichen Qualitdtsgewinn
zu sehen.

Eine der Wurzeln dieser Entwicklung liegt schon beim
Anlernen. Meistens wird so vorgegangen, dass der Anzuler-
nende zu einem guten Arbeiter kommt und dessen Arbeits-
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weise mehr oder weniger sorgfiltig beobachtet. Versucht er
nun die Arbeit selber auszufiihren, so schenkt er dabei den
Einzelheiten der Arbeitsweise keine geniigende Beachtung und
gewohnt sich bald an die zufidllig entstandene Arbeitsweise.
Mit zunehmender Einiibung erzielt er wesentliche Fortschritte,
bis er vor den durch die ungeniigende Wirksamkeit seiner Ar-
beitsweise gezogenen Grenzen steht. So kommt es, dass einer,
bei dem sich Intelligenz und Wille mit etwas Gliick verbinden,
als schnell, der andere — weniger begilinstigt — aber als un-
geschickt bezeichnet wird, obwohl meistens weder die Ge-
schwindigkeit noch die Geschicklichkeit die massgebende
Rolle bei der Begrenzung der Leistung spielen. Diese unrich-
tigen, im iiblichen Sprachgebrauch verankerten Bezeichnun-
gen werden nicht ohne viel Miihe durch sachlichere Anschau-
ungen ersetzt werden.

Erst wenn die jedem Akkord entsprechende Arbeitsweise
genau festgelegt und der Arbeiter daraufhin angelernt wurde,
erscheint die direkt proportionale Akkordentléhnung vom
wirtschaftlichen und sozialen Standpunkt aus unanfechtbar.

Dieses Vorgehen ist aber bei den in der Schweiz hdufig
anzutreffenden Verhidltnissen, namentlich bei mannigfacher
Arbeit, Kleinserien- und Einzelfertigung, nicht durchfiihrbar.
Hier kann kein Arbeitsvereinfachungs-Spezialist bei jedem
Wechsel der Arbeit dem Arbeiter beistehen, um die richtige
Arbeitsweise herauszufinden, vielmehr miissen sich Meister
und Arbeiter auf dem Gebiet der Arbeitstechnik so gut aus-
kennen, dass sie selber zu einer annihernd zweckméssigen
Losung gelangen. Die einzige wirtschaftlich tragbare Mog-
lichkeit, auf diesem Weg heute weiter zu gehen, besteht darin,
dass die visuelle Veranlagung der Meister und Arbeiter aus-
geniitzt wird. Anhand von vergleichenden Kurzfilmen werden
ihnen einige Beispiele der in ihrer Werkstatt am hiufigsten
vorkommenden typischen Arbeitsgéinge vorgefiihrt und er-
ortert. Ein Austausch solcher Filme zwischen befreundeten
Firmen erleichtert und verbilligt diese Weiterausbildung der
Mitarbeiter.

Man muss aber noch beriicksichtigen, dass diese Arbeiter
trotz sorgfiltiger Ausbildung die Wahl der anzuwendenden
Arbeitsweise nicht so gut treffen konnen, wie es bei Massen-
fertigung moglich ist. Sie werden auch nicht zum gleichen
Grad der Einiibung gelangen. Ausserdem sind an die kalku-
lierten Akkorde nur bescheidene Anspriiche in bezug auf ihre
Homogenitdt zu stellen.

Es folgt daraus, dass im Fall der mannigfaltigen Arbeit
die Variation des Leistungsgrades des Arbeiters nur eine der
Ursachen der errechneten Leistungsschwankungen ist, oft
nicht einmal die massgebende. Eine direkt proportionale Lei-
stungsentldhnung ist im Grunde genommen nur gerechtfer-
tigt, wenn die Produktion direkt proportional zum Leistungs-
grad des Arbeiters ist oder zumindest von diesem massgebend
beeinflusst wird. Im betrachteten Fall scheint also eine direkt
proportionale Leistungsentlohnung den Arbeitsverhéltnissen
nicht so gerecht zu werden wie eine unterproportionale. Eine
solche gestattet, diejenigen Korrekturen auf ein Mindestmass
zu beschrianken, welche zur Vermeidung von Héirtefdllen den
errechneten Verdiensten bei der Lohnabrechnung gemacht
werden. Dadurch kann das Zutrauen des Arbeiters in die Ent-
lshnungstechnik erhdht werden, was auch dazu beitrédgt, die
Menschen zu einer freudigeren Zusammenarbeit zu bringen.

Wie vorgehen ?

Folgender Umstand zeigt, dass die geschilderten Ueber-
legungen sich allméhlich verbreiten. Die ersten Vergleichs-
filme dieser Art wurden streng anonym hergestellt, d. h. ohne
Angabe des Unternehmens, aus welchem sie stammen. Spéter
aufgenommene Filme wurden wohl mit Firmanamen ver-
sehen, jedoch nur fiir internen Gebrauch zugelassen. Heute
nun koénnen es sich die bekanntesten Firmen gestatten, sol-
che Filme mit ihrem Namen versehen fiir 6ffentlichen Ge-
brauch frei zu geben in der Erkenntnis, dass eine fiir den
guten Ruf ihres Unternehmens nachteilige Kritik nicht zu
befiirchten ist. Eine solche konnte ndmlich nur von Leuten
ausgehen, welche iiber die Zustdnde in ihrer eigenen Firma
wegen zu oberflichlicher Beobachtung nicht orientiert sind.

Das erste Ziel wird also die Abkldarung des wesentlichsten
Punktes sein, wie weit im eigenen Unternehmen die beste
heute bekannte Arbeitsweise angewendet wird. Ist dies ent-
schieden, so lidsst sich das weitere leicht davon ableiten.

Das nachfolgende Vorgehen gilt fiir kleine bis mittelgrosse
Betriebe. Fiir grossere Unternehmen kann daraus ein den

Verhéltnissen entsprechender Arbeitsplan aufgestellt werden.
Da auf diesem Gebiet eine mindestens 15jahrige Entwicklung
der Verfahren besteht, so dass sich ein Einarbeiten auf eigene
Faust nicht lohnt, und da nicht jedem Unternehmen zuge-
mutet werden kann, sich eine Spezialapparatur anzuschaf-
fen, gehen wir stufenweise wie folgt vor:

1. Stufe: Es werden als Stichprobe drei bis vier
Vergleichsfilme im Unternehmen vom spezialisierten
beratenden Ingenieur mit seiner eigenen Spezialapparatur ge-
dreht und ausgewertet. Dies geniigt im allgemeinen, um
einige wertvolle Schliisse zu ziehen. Die Filme koénnen auf
den meistens im Unternehmen schon vorhandenen Amateur-
Projektor fiir 16-mm-Stummfilme vorgefiihrt werden. Jedoch
konnen im allgemeinen — wegen der ungenauen Vorfiihrungs-
geschwindigkeit solcher Geridte — keine eigentlichen Uebun-
gen abgehalten werden.

2. Stufe: Um die Filme auch filir Uebungen der Mitarbei-
ter zu verwenden, was zu ihrer tieferen Ueberzeugung fiihrt,
wird der vorhandene Filmprojektor nach Moglichkeit mit
einem Stroboskop zwecks stindiger Kontrolle der Vor-
fiihrungsgeschwindigkeit versehen.

3. Stufe: Die Anschaffung eines Spezialprojek-
tors gestattet ausser der laufenden Vorfiihrung des Filmes
fiir Uebungen (vergl. Stufe 2) noch die Auswertung der
Filme im Unternehmen selbst.

4. Stufe: Die Anschaffung der Aufnahmeappara-
tur lohnt sich, falls eine erweiterte Anwendung des Ver-
fahrens beschlossen wird. (Auf 100 Stunden Filmvorfiihrung
kommt kaum 1 Stunde Filmaufnahme.)

Durch das Abkldaren der Hauptfrage 6ffnen sich mit die-
sen Vergleichsfilmen die bereits erwidhnten weiteren Verwen-
dungsbereiche. Die Mitarbeiter werden iiberzeugt, dass sum-
marische, einseitig wirtschaftliche Verfahren den heutigen
Anforderungen nicht mehr gerecht werden. Die Weiterbildung
von Meister und Arbeiter kann der Eigenart des Betriebes
entsprechend organisiert und durchgefiihrt werden. Die Ar-
beitsstudienleute machen sich einen wirklichkeitsgetreueren
Begriff von der menschlichen Leistung.

Aber all dies setzt voraus, dass die sozialen Aspekte der
Arbeitsstudien von vornherein erkannt werden. Erst dann
werden von den zustdndigen Stellen die bescheidenen zusitz-
lichen Mittel zur Verfligung gestellt, welche zur Durchfiih-
rung vollwertiger Arbeitsstudien an Stelle einseitiger Zeit-
studien erforderlich sind. Dies erlaubt die gewiinschte
Synthese der wirtschaftlichen und sozialen Gesichtspunkte. So
werden auch die Gegensidtze beseitigt, welche vielfach zwi-
schen den Absichten der Geschéftsleitung und den in Wirk-
lichkeit angewendeten Verfahren festzustellen sind.

Die freudige Zusammenarbeit der Menschen, von der viel
gesprochen wird, kann nur durch Taten gefdordert werden
[10].
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