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Schweizerisches Archiv fiir Volkskunde 102 (2006), 191-230

Sauberkeit und Sicherheit im offentlichen Raum

Auf Spurensuche in der Stadt Ziirich*

Franziska Biirgi und Kelechi Mennel

Abstract

Im Zusammenhang mit der Thematik Sauberkeit und Hygiene im Alltag wird der Frage nachge-
gangen, wie es sich in der Stadt Ziirich mit der Sauberkeit im 6ffentlichen Raum verhilt. Wie sau-
ber soll sauber im &ffentlichen Raum sein, und wer bestimmt, was sauber ist? Was Internet- und Li-
teraturrecherchen zu zeigen scheinen, ldsst sich im Rahmen einer Feldforschung bestétigen: Sau-
berkeit im offentlichen Raum ist eng mit Sicherheit verbunden. Abfallberge, leere Bierdosen und
liegen gelassene Fixerutensilien vermitteln der «Normal»-Bevdlkerung ein Gefiihl der Unsicher-
heit, und diese beginnt, diesbeziiglich als problematisch erachtete Zonen zu meiden. Das passt nicht
ins Bild einer Stadt, die in internationalen Rangierungen regelméissic Hochstwerte fiir thre Le-
bensqualitit erzielt. Im Rahmen einer seit mehreren Jahren lavfenden Kampagne bemihten sich
die Stadtbehdrden somit nun auch um eine Art von «sozialer» Sauberkeit: unangepasste Menschen,
Randstiandige «besudeln» das Stadtbild und missen folglich ebenso beseitigt werden wie die Ab-
fallberge. Der Artikel zeigt auf, wie die Verantwortlichen der Stadt versuchen, dieser Aufgabe mit
Interventionsteams, die ordnungsdienstliche Aufgaben mit aufsuchender Sozialarbeit verbinden,
Herr zu werden.

Flyer der Kampagne
«Sicherheit und Sauber-
keit im Sffentlichen
Raum» (SiSa) der Stadt
Ziirich mit dem Standbild
von Huldrych Zwingli.
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Einleitende Bemerkungen und Fragestellung

Uber Sauberkeit wird bereits im privaten Haushalt gestritten, wie soll Sauber-
keit also im offentlichen Raum gemessen werden? Wer bestimmt, was sauber ist
und was nicht? Verstehen alle Benutzerinnen und Benutzer des offentlichen
Raumes dasselbe unter Sauberkeit? Ist ein voller Abfallkiibel bereits dreckig oder
erst, wenn er iiberquillt? Sind Zigarettenstummel am Boden tolerierbar oder doch
cher eine fertig gelesene Zeitung? Wie wird ein 6ffentlicher Raum gereinigt? Um
vorgéngig schon einige Antworten auf unsere ersten Fragen zu erhalten, gaben wir
im Internet «Sauberkeit im 6ffentlichen Raum» ein. Das Ergebnis der Sucheingabe
war erstaunlich: Immer wieder wird die Sauberkeit im offentlichen Raum mit
Sicherheit in Verbindung gebracht.

Schnell stiessen wir auf die Kampagne «Sicherheit und Sauberkeit im cffentli-
chen Raum» i Ziirich, die zum Zeitpunkt unserer Untersuchung schon fiinf Jahre
alt war. Bereits beim Uberfliegen der zahlreichen Artikel zu Sicherheit und Sau-
berkeit entdeckten wir, dass Probleme mit Abfall, Vandalismus, Graffiti und die
Anwesenheit von Alkoholikern, Drogenabhéngigen oder Punks, die den offentli-
chen Raum «verschandeln», im gleichen Atemzug genannt werden. Wir fragen uns,
ob es im oOffentlichen Raum wohl so etwas wie «soziale Sauberkeit» gibt: Unange-
passte Menschen und so genannte Randsténdige passen nicht ins Bild einer florie-
renden Weltstadt; sie «besudeln» es — folglich miissen sie weggewischt werden.
Aber wer bestimmt, was Sauberkeit im 6ffentlichen Raum ist? Geht es beim Sau-
berhalten des 6ffentlichen Raumes auch um die Erhaltung des Images einer Stadt?

Der offentliche Raum steht allen offen. Er ist ein Ort der Begegnung und der
Erholung. Hier treffen Familien, Hundebesitzer, Joggerinnen, Jugendliche und él-
tere Leute aufeinander. Es wird gespielt, Musik gehort, geredet, gelesen, gegessen.
Welche Regeln gelten im offentlichen Raum? Wer bestimmt, was erlaubt ist und
was nicht? Weshalb wirkt eine Ansammlung von Punks storend oder beédngstigend,
nicht aber eine Ansammlung von Senioren? Elisabeth Blum, Architektin und
Stadtforscherin, formuliert es so: «Der oOffentliche Raum wird zunehmend auf
Menschen zugeschnitten, die sich ansténdig verhalten; anders gesagt, éffentliches
Raum- oder Platzrecht muss mit normiertem Verhalten erkauft werden.»' Und sie
schreibt weiter:

Unter dem Vorwand von Sicherheit, Hygiene und Ordnung werden Obdachlose und Normalbtirger
in kleinen Schritten gegeneinander aufgehetzt, werden erstere durch kleine, menschenverachtende
Eingriffe im stidtischen Raum nicht nur hemmungslos ausgegrenzt, sondern durch diese Art der
Verunstaltung noch in ihrer Abwesenheit stigmatisiert. Man bringt sie zum Verschwinden und
behiilt sie zugleich in Erinnerung.?

Gilt dies auch fiir Ziirich? Wird unter dem Deckmantel der Sauberkeit der 6f-
fentliche Raum von «menschlichem Unrat» gesdubert, und was steckt genau hinter
der Kampagne «Sicherheit und Sauberkeit im 6ffentlichen Raum» und der mit ihr
verkniipften Institutionen?
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Wir nehmen in diesem Beitrag zuerst die einzelnen Akteure unter die Lupe, die
an der Erhaltung der Sauberkeit im offentlichen Raum beteiligt sind. Dann be-
schreiben wir die Arbeit einer Institution, die sich vor allem mit der Problematik
der Obdachlosen und so genannten Randsténdigen befassen. Mit dieser Bezeich-
nung sind hier nach Roland Girtlers Definition von Randgruppen Menschen ge-
meint, deren Handeln und Tun vom «<«Braven Biirger> als kriminell, lasterhaft, lie-
derlich, pobelhaft oder schlechthin als <unanstindig> empfunden werden».? Wir
vertiefen dann die Verbindung zwischen Sauberkeit und Sicherheit, indem wir die
Ziircher Kampagne <«Sicherheit und Sauberkeit im 6ffentlichen Raum» durch-
leuchten, und befassen uns schliesslich mit der Frage, ob es «soziale Sauberkeit»
gibt.

Vorgehen und Methoden

Konkretes Vorgehen

Zunichst werfen wir einen Blick auf Ziirichs Plidtze und Parkanlagen. Dabei
konzentrieren wir uns vor allem auf zwei stiadtische Institutionen, die sich mit dem
Sauberhalten der Stadt Ziirich beschiftigen, namlich die Stadtreinigung ERZ* und
den sozialdienstlichen Ordnungstrupp SIP? sowie auf die von der Stadt initiierte
Kampagne «Sicherheit und Sauberkeit im dffentlichen Raum». Fiir die eigentliche
Untersuchung beschrinken wir uns auf den Stadelhoferplatz. Dieser Platz eignet
sich gut fiir die Erforschung unserer Fragestellungen, da er sich mitten in der Stadt
Ziirich befindet. Er liegt vor dem gleichnamigen Bahnhof, Geschiéfte, Kino und
Restaurants umringen den Platz. Er ist also gleichzeitig Durchgangsort und Ort
zum Verweilen. Auf diesem Platz treffen Durchreisende, durch Ziirich Flanierende,
Geschiftsleute, die Pause haben oder ihr Mittagessen einnehmen, Alkoholiker
und Punks aufeinander.

Die Arbeitsaufteilung innerhalb unseres Zweierteams hatte primér mit zeitli-
chen Zwéngen zu tun: Wer hat wann Zeit, ein Interview durchzufiihren? So kam es,
dass Kelecht Mennel sich vertieft mit der Stadtremigung ERZ und der erwéhnten
Kampagne auseinandersetzte, wihrend Franziska Biirgi die SIP {ibernahm und
sich vermehr am Stadelhoferplatz aufhielt. Wann immer es ging, versuchten wir,
Beobachtungen und Gespriche gemeinsam durchzufiihren. So waren wir gemein-
sam ecinen Vormittag lang mit der ERZ unterwegs, sprachen mit dem stellvertre-
tenden Geschéftsfiihrer des Restaurants Bahnhof Stadelhofen und verbrachien
Zeit im Park am Stadelhoferplatz.

Zur Vorbereitung auf unser Thema lasen wir Fachliteratur, Zeitungsartikel, In-
ternetartikel, Vortragsmaterial einer Tagung iiber Sauberkeit und Sicherheit sowie
Schriften zur Kampagne «Sicherheit und Sauberkeit im 6ffentlichen Raum». Die
grosse Materialsammlung ordneten wir nach Themen: Sauberkeit im 6ffentlichen
Raum, Sicherheit im 6ffentlichen Raum, Kombination von Sicherheit und Sauber-
keit sowie Untersuchungen zu Nutzerinnen und Nutzern des éffentlichen Raums.
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Uns bot sich die Schwierigkeit, dass es wenig Fachliteratur iiber Sauberkeit auf 6f-
fentlichen Plétzen gibt, aber eine Fiille zu Sicherheit und Sauberkeit im juristischen
oder bautechnischen Kontext — was aber nicht unser Thema war.

Durch die Auswertung des schriftlichen Materials konnten wir sowohl techni-
sche Daten als auch erste tiefere Einblicke in das Thema gewinnen. Danach ging es
ans Sammeln der Daten. Dies wollten wir unter den Aspekt der Subjektbezogen-
heit tun und dabei dem Anspruch geniigen, die Subjekte moglichst in ihrer alltédg-
lichen Umgebung zu untersuchen. Dafiir ist die qualitative Forschungsmethode
geeignet. Wir wiahlten dazu qualitative Techniken wie das problemzentrierte In-
terview und die teilnehmende Beobachtung aus.

Interviews

Die Auswahl der zu befragenden Personen war schnell getroffen. Um moglichst
ein breites Feld abzudecken, brauchten wir Personen der Stadtreinigung ERZ. der
SIP und natiirlich Nutzerinnen und Nutzer des Stadelhoferplatzes. Die Personen
von ERZ und SIP fanden wir schnell, und sie stellten sich auch gerne fiir ein Inter-
view zur Verfiigung, allerdings mit der Auflage, dass wir keine Tonbandaufnahmen
machen durften. Somit war klar, dass wir keine wortlichen Transkriptionen wiirden
anfertigen konnen.

Probleme ergaben sich hingegen bei der Suche nach Interviewpartnern und
-partnerinnen aus dem Kreis der Randstindigen. Da das Wetter im Sommer 2005
nicht gut war, befanden sich kaum Personen aus dem anvisierten Milieu auf 6ffent-
lichen Plidtzen. Auch das Gartenrestaurant auf dem Stadelhoferplatz hatte bei
schlechtem Wetter geschlossen. Bei keinem unserer Besuche auf dem Platz waren
Punks zu sehen, und die Alkoholiker waren zu alkoholisiert, um fiir ¢in Interview
i Frage zu kommen. Zudem wurden wir zweimal von einem Randsténdigen, der
sich fiir ein Interview bereit erklirt hatte, versetzt.

Fiir unsere Forschung wihlten wir das problemzentrierte Interview, da wir
durch die Sichtung und Analyse von Zeitungsartikeln und Fachliteratur bereits
spezifische Fragestellungen erarbeitet hatten. Ausserdem sollten die Aspekte der
vorgiangigen Problemanalyse in das Interview einfliessen. Auch bietet sich die Me-
thode iiberall dort an, «wo schon einiges iiber den Gegenstand bekannt ist und wo
dezidierte, spezifische Fragestellungen im Vordergrund stehen» . Der erstellte Leit-
faden diente uns lediglich zur Orientierung. Er erleichterte es uns, die zu intervie-
wende Person auf bestimmte Fragestellungen hinzulenken. Die Interviewten sol-
len frei antworten und auch selber neue Ideen einbringen konnen. Der Leitfaden
enthielt die einzelnen Thematiken des Gespréichs in einer verniinftigen Reihen-
folge, was es uns ermoglichte, uns wihrend des Gesprichs ganz auf unser Gegen-
iiber zu konzentrieren.

Bei den Interviews handelte es sich um ein Kollektivinterview und Emzelinter-
views. Beim Kollektivinterview befragte Kelechi Mennel vier Experten der ERZ
zugleich. Hier war der Leitfaden besonders dienlich, da sich wéhrend des Inter-
views immer wieder Gruppendiskussionen ergaben. Die Ubersicht und Kontrolle
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iiber das Interview konnte so besser gewihrleistet werden. Die beiden anderen In-
terviews waren Einzelinterviews, wobei eines von Franziska Biirgi mit einer Ex-
pertin der SIP durchgefiihrt wurde und das andere von uns beiden mit einem Mit-
arbeiter des Restaurants Bahnhof Stadelhofen. Beim diesem waren wir somit als
Interviewerinnen in der Uberzahl. Dies war fiir uns von Vorteil, da wir so unsere
Gespréchsprotokolle miteinander vergleichen konnten. Da wir in der Mehrzahl
waren, war es besonders wichtig, unserer Auskunftsperson ein angenechmes Gefiihl
zu vermitteln. Das Interview fand deshalb sehr spontan statt — ohne vorgefertigten
Leitfaden —, und zwar in seinem Restaurant bei einer Tasse Kaffee.

Da ohne Tonbandaufnahmen gearbeitet werden musste, handelt es sich bei den
Protokollen bereits um selektive Daten. Aufgrund der vorgéingigen intensiven Vor-
bereitung der Thematik und das Ausarbeiten eines Leitfadens konnte aber doch
eine gewisse Vollstindigkeit gewdhrleistet werden. In einem néchsten Schritt priif-
ten wir die Gespréachsnotizen auf Nebenséchlichkeiten hin und kiirzten den Text
auf das Wesentliche, ergédnzten ihn mit dem Text, den wir durch die Literaturanalyse
von diversen Forschungen und Zeitungsartikeln generiert hatten.

Ganz allgemein lasst sich sagen, dass die interviewten Personen an der For-
schung sehr interessiert waren. ERZ und SIP erklérten sich dann auch sofort be-
reit, uns bei einem ihrer Einsétze mitzunehmen, sodass wir einen «lebendigen» und
vertieften Einblick in das zuvor Gesagte und damit in ihre Arbeit erhielten.

Teilnehmende Beobachtung

Wir entschlossen uns, neben den Gespréichen auch teilnehmende Beobachtun-
gen durchzufiihren. Mit der Methode der Beobachtung versuchten wir das «sinn-
lich wahrnehmbare Handeln»’ verschiedener Akteure zu erfassen, die wir in Bezug
zu unserem Forschungsfeld brachten.

Unsere Beobachtungen unterschieden sich im Grad der Teilnahme voneinan-
der, waren aber in ihrer Form sehr dhnlich. Es waren unstrukturierte teilnehmende
Beobachtungen oder, nach Girtler, «freie Beobachtungen»®. Der Vorteil der freien
Beobachtung ist die «Moglichkeit, komplexe Situationen und Handlungsprozesse
beinahe unbeschrinkt zu erfassen. [...] Das einzige Kontrollmittel liegt bei der
freien teilnehmenden Beobachtung im Forscher selbst.»” Die Teilnahme geht von
passiv bis aktiv. Zum einen beobachteten wir bloss das Geschehen, wihrend wir
zum anderen aktiv in das Geschehene mit einbezogen wurden. Dabei waren wir
uns von Beginn an bewusst, dass das von uns Beobachtete jeweils nur ¢in Aus-
schnitt der ganzen Situation war, da unsere Aufmerksamkeit nicht bei beliebig
vielen Begebenheiten gleichzeitig sein konnte.

Unsere Beobachtungen am Stadelhoferplatz bestehen aus mehreren eher kiir-
zeren Teilen. Immer wieder gingen wir vorbei, und von sechs Besuchen erstellten
wir schliesslich je ein Beobachtungsprotokoll. Unser Ziel war, das Handeln der Be-
sucher und vor allem der Randstdndigen im Park zu erfassen und Kontakt zu ihnen
zu kniipfen und mit ihnen Gespréche zu fiihren. Ein grosses Problem war fiir uns,
dass die Alkoholiker in unseren Augen immer schon zu viel getrunken hatten. Zu
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dem Zeitpunkt, als wir uns dann entschieden, sie trotzdem anzusprechen, waren die
Temperaturen zu kalt und die Alkoholiker nicht mehr auf dem Platz anwesend.
Ausserdem hofften wir, im Park Punks anzutreffen. Bis auf einmal, als zwei Punk-
Frauen uns nach einem Tampon fragten und sofort wieder verschwanden, trafen
wir nie auf Angehorige dieser Gruppe. Wir setzten uns immer auf eine der freien
Bédnke mm Park. Diese Situation war zu Beginn gewShnungsbediirftig, hatten wir
doch das Gefiihl, das Geschehen zu iiberwachen, und nicht zu beobachten.

Viel einfacher ging es bei unseren zwei Beobachtungen bei der ERZ und der
SIP. Den Zugang zu diesen beiden Beobachtungsgelegenheiten bekamen wir liber
Experteninterviews. Dabei wurden wir eingeladen, die Mitarbeitenden der beiden
stddtischen Institutionen bei threr Arbeit zu begleiten.

Franziska Biirgi begleitete die SIP einen Tag lang. Dabei trug sie die Halbuni-
form der Gruppe, dusserlich nicht mehr von den echten SIPern® zu unterscheiden.
Die Klienten der SIP stellten immer sofort fest, dass eine ithnen noch nicht be-
kannte Person dabei war. Franziska wurde als jemand vorgestellt, der sich fiir die
Arbeit interessiert, und damit war das Thema jeweils erledigt. Der Grad ihrer Teil-
nahme war sehr aktiv, iibernahm sie doch Arbeiten wie Spritzen auflesen, Rand-
standige zédhlen oder Gespriche auf Deutsch iibersetzen. Leider war es nicht er-
laubt, wihrend der Beobachtung zu fotografieren.

Gemeinsam verbrachten wir einen Vormittag mit zwei Reinigungsmeistern der
ERZ. Wir wurden beim Personal als zwei nette Damen von der Uni vorgestellt.
Teilnehmen durften wir an einer Personalsitzung und der gemeinsamen Kaffee-
pause. Wir begleiteten je einen Fahrer der Wischmaschinen auf ihrer Tour. Die bei-
den Reinigungsmeister fuhren mit uns durch die Gegend und erklédrten uns ihre
Arbeit direkt an den Orten, an denen geputzt wurde. Sie planten fiir uns auch eine
Einfihrung in die richtige Wischtechnik mit Besen. Leider hatten wir dazu keine
Zeit.

Kelechi Mennel besuchte eine der Sicherheitsinseln, die von der Kampagne «Si-
cherheit und Sauberkeit im o6ffentlichen Raum» durchgefiihrt wurde. Bei der
Sicherheitsinsel geht es darum, dass die Polizei die VBZ"-Kontrolleure bei der
Billettkontrolle von Trambenutzern und -benutzerinnen unterstiitzt. Ausserdem
war noch cine Vertreterin der SIP dabei, die unter anderem Flyer verteilte, die vor
allem Jugendliche iiber die Arbeit der SIP aufklidren sollte.

Wir protokollierten alle Beobachtungen. Dabei hielten wir das Geschehene im
zeitlichen Ablauf fest und sortierten nicht schon nach Themen, um e¢ine unbewuss-
te Hypothesenbildung zu vermeiden. In der Folge beschlossen wir, die Protokolle
wie Interviewtranskripte bei der Auswertung zu benutzen, um aus dem Beobachte-
ten Hypothesen abzuleiten. Im Text iibernahmen wir Teile aus den Beobachtungs-
protokollen, die uns als wichtige Quellen dienten, und brauchten sie wie Interview-
zitate oder Bilder. Dieses Vorhegen wurde vor allem im Kapitel iiber die SIP ver-
wendet, um den Gegensatz zwischen den uns gegebenen Informationen und dem
Arbeitsalltag aufzuzeigen. Damit diese Ausschnitte sich von den iibrigen Zitaten
unterscheiden, sind sie in kursiver Schrift gehalten, ausser im Kapitel iiber die
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ERZ,wo die Beobachtung ein eigenes Unterkapitel bildet. Roland Girtler bestérkt
uns darin mit der Aussage: «Durch ein solches Vorgehen gelingt es mir, einen Zu-
gang zum sozialen Handeln zu liefern, der sich nicht bloss auf ein abstraktes Re-
flektieren beschrinkt.»"

Sauberkeit und Sicherheit anhand der ERZ"

ERZ steht fiir «<Entsorgung und Recycling Ziirich», die Ziircher Stadtreinigung.
Thre Aufgabe ist es, fiir das saubere Aussehen der 8 Mio. m’* 6ffentlichen Grundes
und der 1,2 Mio. m’ Parkanlagen der Stadt Ziirich sorgen. 200 Personen — davon
vier Frauen — gehoren dem Reinigungsteam an. Sie wischen die Strassen, riumen
den Miill weg oder befreien die Strassen im Winter vom Schnee. Dafiir stehen ih-
nen neben Besen 130 Reinigungsfahrzeuge zur Verfiigung. Das scheimt viel, ist aber
angesichts des 740 Kilometer langen éffentlichen Strassennetzes, der 1200 Kilome-
ter Trottoirs und Fusswege, der 419 Tram- und Bushaltestellen, der 160 Park- und
Seeanlagen, die jeden Tag sauber gehalten werden miissen, angemessen. Hinzu
kommen noch das Entfernen von Gralffiti, die Reinigung der Béche, des Ziirichsees
und die Tunnelreinigung. Jedes Jahr fallen 7000 Tonnen Wischgut, 23 Tonnen Hun-
dekot und 650 Tonnen Laub an.

In den Monaten November bis Mirz findet der Winterdienst statt. Wédhrend die-
ser Jahreszeit wird ein Pikettdienst eingerichtet, das heisst, die ERZ ist dann jeden
Tag rund um die Uhr im Einsatz. Weil aber nicht der ganze 6ifentliche Grund be-
reits um 6 Uhr vom Schnee gerdumt oder eisfrei sein kann, wurde die Stadt in drei
Dringlichkeitsstufen eingeteilt. Zur ersten Stufe gehoren Hauptverkehrsstrassen,
Steilstrecken, Strassen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und Strassen zu Bahnho-
fen, Spitélern, Polizei und Feuerwehr. Zur zweiten Stufe gehoren die Quartier-
strassen, Fussgingerverbindungen und Treppenanlagen und wichtige offentliche
Plidtze. Alle tibrigen Verkehrsflidchen auf 6ffentlichem Grund und Privatstrassen,
deren Unterhalt vertraglich geregelt ist, gehdren der dritten Stufe an.

In Ziirich finden wihrend des Jahres rund 370 verschiedene Veranstaltungen
statt. Ob Streetparade, Ziiri-Fest oder Sechselduten — nach Ende der Veranstaltung
entsorgt die ERZ den Miill. Wie viel Aufwand die Reinigung nach ¢inem Fest
bendtigt, ist an folgendem Beispiel ersichtlich: Vom 2.—4. Juli 2004 nahmen schét-
zungsweise 1,8 Mio. Menschen am Ziiri-Fest teil. Die Strassen und Parkanlagen
rund um das Seebecken waren am Ende mit Glasscherben und anderem Abfall
iibersidt. Wihrend drei friihmorgendlicher Einsdtze — ab 4 Uhr — leisteten 160 Mit-
arbeitende 3440 Arbeitsstunden. Dabei wurden 230 Tonnen Abfall eingesammelt.
Die Nachreinigung der Griinflichen in den Parkanlagen dauerte zwei Wochen.

Die Stadt Ziirich ist in 10 Remigungsbezirke eingeteilt, denen ein Reinigungs-
meister vorsteht. Dem Reinigungsmeister stehen ein Stellvertreter und je 18 bis 20
Reinigungsmitarbeiter zur Verfiigung. Im Einsatz sind die Reinigungsménner und
-frauen jeden Tag zwischen 4 Uhr und 20 Uhr, je nach Bezirk und Anlass. Im Bezirk
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K beispielsweise sind 18 Personen fiir die Sauberhaltung zustéindig. Im Bezirk H,
dem Gebiet um das Seebecken, sind 17 Personen beschiftigt, in der City 32. Die
Arbeitszeiten der Bezirke K und H dauern von 7 bis 12 Uhr und von 13 bis 16 Uhr
30, wobei morgens eine halbstiindige Pause zwischen 9 Uhr und 9.30 Uhr einge-
plant ist. In der City dauern die Arbeitszeiten von 4 Uhr bis 20 Uhr und sind somit
bedeutend lénger.

Nicht in jedem Quartier féllt gleich viel Abfall an. Der Abfallberg richtet sich
nach der Frequenz. So gibt es in der City, in Parkanlagen oder den Kreisen 3,4 und
5 mehr Abfall als zum Beispiel in den Quartieren am Ziirichberg. Miill ist auch
wetterbedingt: bei schonem Wetter wird mehr Miill produziert als bei schlechtem
Wetter. Ein weiterer Faktor ist die Klientel und die Tageszeit. Tagsiiber sind meis-
tens Familien und Kinder in den Parkanlagen und hinterlassen wenig Miill,
wihrend am Abend und nachts Jugendliche und Partyleute die Anlagen frequen-
tieren, und der Larm- und der Miillpegel steigen. Am miithsamsten und zeitrau-
bendsten ist das Wieder-Instandsetzen nach Vandalismus. Binke, die ausgerissen
und in den See geworfen oder Abfallkiibel, die angeziindet werden, sind mithsam
Zu reinigen.

Die ERZ ist auch zusténdig fiir die Sicherheit in der Stadt Ziirich, sofern diese
mit Reinigung zu tun hat. So miissen ERZ-Mitarbeitende bei einem Autounfall, bei
dem Ol auf die Strasse ausgelaufen ist, ausriicken und die Strasse reinigen, damit
sie fiir den Verkehr wieder sicher ist. Oder sie miissen die Wiesen der Parkanlagen
von Glasscherben oder Spritzen sdubern, damit sie ohne Verletzungsgefahr began-
gen werden konnen. Die Tramschienen sind im Herbst von Laub zu befreien, weil
sich sonst die Trams schlecht bremsen lassen. Die Reiigungsleute tragen zu ihrer
eigenen Sicherheit Handschuhe und, wo nétig, Schutzbrille und Ohrenschutz.

In der Stadt Ziirich gibt es
verschiedene  Abfallkiibel-
Modelle. Zwei davon wurden
uns genauer beschrieben.
Das herkémmliche Modell
fasst 70 Liter Abfall. Der Un-
terhalt dieser Kiibel ist ein-
lar 2 fach. Sie konnen zum Leeren
Abfalle el (MM abgeschraubt und  wenn
d::':l""!:’ ' L notig mit dem Wasser-
litter By schlauch abgespritzt werden.
‘ Dieses Modell kostet 300

B

Ziircher Abfallkiibel, Standard-Modell.
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Das auffélligere Modell wird
wegen seines Designs Hai ge-
nannt. Es fasst 110 Liter Abfall.
Der Unterhalt ist relativ auf-
windig. Der Hai wird zum Lee-
ren aufgeschraubt, innen befin-
det sich ein Abfallsack, der aus-
gewechselt wird. Um den Kiibel
aussen zu reinigen, muss man
ihn polieren. Eine umfassende
Pilege dauert gut 20 Minuten.
Der Hai kostet inklusiv Mon-
tage 1600 Franken.

Das Personal der Stadtreini-
gung kennt seinen Bezirk ganz
genau. Das Reinigungspersonal — Ziircher Abfallkiibel, Hai-Modell.
weiss, wann welcher Kiibel ge-
leert werden muss. Wo welches Modell hingestellt wird, kann der Reinigungsmeis-
ter entscheiden. Hierbei ist entscheidend, wie viel Abfall am Standort anfillt und
auch, ob der Kiibel schon aussehen muss; in diesem Fall wird der Hai gewdéhlt.

Die Stadtreinigung richtet sich bei threr Arbeit nach einem Sauberkeitsindex.

Wie ist Sauberkeit im offentlichen Raunt messbar?

I'm Jahr 2000 fiihrte die ERZ einen Sauberkeitsindex ein. Dieser Index basiert
auf der Auswertung von 1500 Erhebungen pro Jahr, die durch Mitarbeitende der
Stadtreinigung jeweils zu zweit durchgefiihrt werden. Die Skala des Index bewegt
sich zwischen 0 und 5, wobei 5 fiir sehr sauber steht. Der Reinigungsmeister erhélt
anfangs Jahr eine Liste mit 20 Orten in seinem Reinigungsbezirk, die er kontrollie-
ren soll. Diese Erhebungen finden an unterschiedlichen Tagen zu unterschiedli-
chen Zeiten statt. So kénnen Vergleiche sowohl zwischen verschiedenen Wochen-
tagen als auch zwischen unterschiedlichen Tageszeiten gemacht werden, und es
sind auch Jahresvergleiche moglich. Ausserdem sind Vergleiche der Verénderung
des Verschmutzungsgrades in den Reinigungsbezirken méglich.

Mit Einfiihrung des Sauberkeitsindex erhélt der Reinigungsmeister aber auch
ein Flihrungsinstrument: er kann mittels der Resultate die Problemstellen seines
Bezirks erkennen und damit die Putzleistung seines Teams punktuell beurteilen.
Auch die Reinigungsmitarbeiter erhalten mit diesem Index ein Messinstrument fiir
ihre Arbeit, da die Resultate ithrer Arbeit direkt messbar geworden sind, und sie
konnen eigenverantwortlicher handeln.

Fiir die Stadt Ziirich wurden 6 Objektklassen gebildet: Plitze, Parkanlagen,
Strassenabschnitte, Werkstoffsammelstellen, VBZ-Haltestellen und Personenun-
terfiihrungen. Ausserdem wird unter 13 verschiedenen Arten von Verschmutzung
unterschieden:

199



Franziska Biirgi und Kelechi Mennel SAVEK 102 (2006)

Art der Verschmutzung Storfaktor Taballe 1 )
Verschmutzungsarten im Sau-
Exkremente 4 berkeitsindex**

Ol auf Fahrbahn, Olbinder

Spritzen, Scherben Aus der Tabelle ist ersicht-
Flaschen, Dosen, andere Gebinde lich, dass jede Art der Ver-
Wilde Deponien schmutzung ein eigenes Ge-
Sprayereien, Graffiti wicht hat. Je storender oder ge-
Abfallbehilter fahrlicher die Verschmutzung,
Wilde Plakatwerbung desto hoher der Storfaktor.

Papier, Karton, Kunststoffe
Steine, Kies, Sand
Zigaretten-/Stummel
Laub, Bliiten

Kaugummi

Ausserdem wird zusétzlich die
Menge der Verschmutzung auf
einer Skala zwischen 0 (keine
Verschmutzung) und 3 (starke
Verschmutzung) benotet. Als
Beispiel: benoten die Reinigungsmitarbeitenden einen Abfallkiibel, so erhiélt die-
ser die Note 1 (leichte Verschmutzung), wenn der Abfallkiibel fast voll ist, die Note
2 fiir einen Abfallkiibel, der voll ist, und die Note 3 fiir einen Abfallkiibel, der iiber-
quillt und bei dem sich Abfall auch auf dem Boden befindet.

Aufgrund eines jdhrlichen Termin- und Einsatzplanes erfassen zwei Personen
zusammen jeweils an mehreren Objekten die Sauberkeit systematisch. Datfiir er-
halten sie ein Erhebungsblatt, auf dem der Objektname und der Bezirk, auf dem
sich das Objekt befindet bereits eingetragen sind. Zu Beginn wird auf dem Erhe-
bungsblatt die Objektart angegeben — z.B. Parkanlage —, danach wird der visuelle
Gesamteindruck benotet. Die Mitarbeitenden gehen die Tabelle der Verschmut-
zungsarten Punkt fiir Punkt durch und tragen ihre Bewertungen ein. Am Ende tra-
gen sie noch die Witterungsverhiltnisse (trocken, Regen, Schnee) ein, sowie Da-
tum und Uhrzeit.

ol Rl Ll SO | GO T GO TR Y RS Y LOR IS LU I S IS

Ein Morgen mit der Reinigungstruppe der Bezirke H und K"

Mittwochmorgen 19.10.05: Wir treffen um 7 Uhr beim Sitz der ERZ Bezirk H
und Bezirk K ein. Der Reinigungsmeister Bezirk H und der Reinigungsmeister Be-
zirk K begriissen uns. Jeden Mittwoch um diese Zeit findet dort im Aufenthalts-
raum bei einer Tasse Tee oder Kaffee vor dem eigentlichen Arbeitsbeginn eine Mit-
arbeitersitzung mit dem Reinigungsmeister statt. In der Sitzung werden allféllige
Ferienpléne oder freie Tage koordiniert. Falls nétig, wird die Arbeit eingeteilt oder
neu zugeteilt, ein Wochenfeedback wird gemacht, und es werden Anfragen oder
Reklamationen seitens der Bevolkerung oder der Gemeinschaftszentren, die per
E-Mail oder telefonisch eingetroffen sind, besprochen. An diesem Morgen wird die
Meldung eines Gemeinschaftszentrums besprochen, gemiss welcher Kinder die
Robidog"-Sicke aus dem Behélter gerissen und in den Sandkasten geworfen hét-
ten. Ein Fall fiir die Person, die fiir dieses Gemeinschaftszentrum zusténdig ist. Wei-
tere Themen an diesem Morgen sind die Laubhaufen, die abtransportiert werden
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miissen, an einem Vormittag der letzten Woche gefundene Spritzen beim Becken-
hof, die im Spital liegende Mitarbeiterin und ¢ine kurze Information zur Grip-
peimpfung.

Im Aufenthaltsraum des Werkhofs sind an der Pinwand nebst der Aufforderung,
sich gegen Grippe mmpfen zu lassen, oder der Regel, wihrend der Mittagspause,
also zwischen 12 und 13 Uhr, nur deutsch zu sprechen, auch Benimmregeln aufge-
héangt. Eine andere Regel fordert das Reinigungsteam auf, tolerant zu sein und gute
Arbeit zu leisten.

Nach der Besprechung beginnen die Reinigungsménner — die einzige Frau in
diesem Team ist zurzeit krankgeschrieben — mit ihrer Arbeit. Meist arbeiten sie al-
lein, an grisseren Plédtzen zu zweit. Jeder ist jeweils iiber ldngere Zeit fiir die Stras-
sen und das Quartier, fiir die er zugeteilt ist, zustdndig. So kénnen wichtige Kon-
takte zur Quartierbevilkerung entstehen.

Auf dem Werkhof stehen zwei Presscontainer, die je 10 Tonnen Abfall fassen.
Aus dem Presscontainer entstromen nur noch wenig Geruchs- und Larmimmissio-
nen. Bei konventionellen Containern gab es wegen des Gestanks Reklamation von
Personen, die neben dem Werkhof wohnen. Das ist auch ein immer wieder auf-
kommendes Problem: zwar mochten alle Stddter und Stéddterinnen den Abfall ent-
fernt haben, aber niemand mochte vom Abfall etwas sehen oder riechen.

Nun ist es kurz nach 9 Uhr, Zeit fiir die offizielle Kaffeepause des Teams H. Wir
fahren zum zweiten Stiitzpunkt des Bezirks und machen mit einigen Mitarbeiten-
den Pause. Diese gemeinsame Pause hat einen wichtigen Stellenwert innerhalb des
Teams. Man trifft sich, hat die Méglichkeit, Probleme zu besprechen, Zeitung zu le-
sen und bei schlechtem Wetter kurz ins Trockene und an die Wirme zu gehen.
Heute dauvert die Pause lidnger als die dafiir vorgesehenen 30 Minuten. Aber zurzeit
hat das Team auch nicht so viel Arbeit.

Das Alter der Reinigungsleute
liegt bei tiber 30 Jahren; Schwei-
zer sind in der Minderheit. Wir er-
fahren, dass fiir Junge der Beruf
des Strassenreinigers uninteres-
sant ist. Der Beruf hat immer
noch ein schlechtes Image in der
Gesellschaft. Die Ausldnder zwei-
ter Generation sind auch nicht
mehr bereit, die Stadt zu reinigen.
Zudem ist man mit 4500 Franken
brutto schlecht bezahlt und muss
vor allem im Winter viele Uber-
stunden machen. Fiir diesen Be-
ruf braucht es eine robuste Ge-
AR sundheit, denn die meiste Zeit
Reinigungsmaschine City-Cat. und bei jeder Witterung arbeitet
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man draussen. Zu Beginn der Reinigungskarriere ist man dem Wischen mit dem
Besen zugeteilt. Hier lernt man die richtige Wischtechnik, damit das Wischen auch
effizient ist. Spéter kann man sich, sofern man den Fithrerschein besitzt, fiir die Ar-
beit mit den wendigen Reinigungsmaschinen qualifizieren. Das Fithren eines City-
Ponys oder City-Cats, so heissen die Reinigungsmaschinen, bedeutet auch einen
Aufstieg in der Lohnklasse.

Wir hatten die Moglichkeit, mit emem Pony beziehungsweise einer Katze mit-
zufahren. Jetzt im Herbst muss vor allem das Laub von den Strassen aufgenommen
werden. Der Fahrer einer Reinigungsmaschine muss gleichzeitig das Fahrzeug len-
ken, die Wischbesen steuern und darauf achten, ob die Maschine gut reinigt. Dies
braucht viel Ubung und Konzentration.

Sauberkeit als Vorstufe der Sicherheit

SiSa — Kampagne der Stadt Ziirich

Im Jahr 2000 startete in Ziirich aufgrund
von zunchmenden Reklamationen aus der
Bevolkerung iiber die mangelnde Sauberkeit
und das Herumhéngen von Punks an den
rechtsufrigen Seeanlagen die Kampagne «Si-
cherheit und Sauberkeit im 6ffentlichen
Raum», kurz SiSa-Kampagne. Die Verant-
wortlichen der SiSa-Kampagne schreiben in
threr Informationszeitung:

4] Erlaubt isL. was nicht stort WA 1 Wo es an Sauberkeit mangelt, ist die Verwahrlosung
nicht mehr weit. Oder mochten sie in einem Restaurant
essen, von dem sie wissen, dass es grusig ist? Genauso
werden offentliche Riume gemieden, die unansehnlich
und voller Abfall sind. Gemieden werden sie nicht nur des Abfalls wegen, sondern weil solche Orte
auch unsicher sind. Und Unsicherheit macht Angst. Das soll sich dndern, moglichst schnell und
nachhaltig.

Regeln helfen. Diese Finsicht ist nicht neu und auch keine Erfindung der Stadt Zitirich. Aber Ziirich
tut etwas dagegen in zweifacher Hinsicht. Erstens wird noch mehr gereinigt, und zweitens werden
mit der Kampagne einfache (und fiir viele selbstverstindliche ) Benimmregeln in Erinnerung geru-
fen. Den Einen ist es recht, fiir die Anderen ist es notig.”

Flyer SiSa-Kampagne.

Am Projekt beteiligt sind: Stadtpolizei, Tiefbau- und Entsorgungsdepartement,
Griin Stadt Ziirich, Ziiri WC und das Sozialdepartement. Die Kampagne stiitzt sich
auf drei Sdulen:

* Verbesserung der Infrastruktur (Abfallbehélter, WC-Anlagen, verstidrkte Reini-
gung),

¢ intensive Kommunikation zwischen den Beteiligten und den Quartiervertretern
und -vertreterinnen,

* gut sichtbare Polizeiprésenz.
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WILLKOMMEN AM SEE
Keine Musik nachts
Keinen Hundedreck liegen lassen
Kein Feuer machen

Erlauhi bst, was nichi siri.

a3l |

Flyer SiSa-Kampagne.

Aber es niitzt nichts, Regeln
nur aufzustellen, sie miissen
auch durchgesetzt werden kon-
nen. Deshalb wurden um das
ganze Seebecken Hundewiesen
speziell gekennzeichnet und mit
Robidogkisten ausgertistet,
neue Abfallkiibel, mehr Pet-
Sammelstellen und mehr WC-
Anlagen aufgestellt. Ausserdem
mtensivierte die ERZ ihre Rei-
nigungsarbeiten. Fiir die Durch-

setzung der Regeln ist die Polizei zustdndig, deren Prisenz gesteigert wurde. Dies
alles soll helfen, das subjektive Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung zu erhéhen.

Durch die Zusammenarbeit mit den Quar-
tiervertretern will die Stadt auch errcichen, dass
sich in den Kopfen der Biirger und Biirgerinnen
etwas dndert. Die Quartiervertreter iiberneh-
men eine Vermittlerrolle. Sie geben die neuen
«Spielregeln» weiter. Die Kampagne hat einen
klar erzicherischen Aspekt. Sie stellt nicht nur
Regeln auf, sondern versucht auch, die Bevolke-
rung auf die Verbindung von Sauberkeit und Si-
cherheit aufmerksam zu machen. Die Ziircher
und Ziircherinnen sollen diese Regeln so sehr
verinnerlichen, dass sie selber zu Kontrolleuren
bzw. Kontrolleurinnen werden. Damit wiire eine
gegenseitige soziale Kontrolle erreicht.

Die Stadt appelliert mit ihrer SiSa-Kampa-
gne an die Emotionen der Bevdlkerung. Sie
spricht von verwahrlosten Gebieten, die unsi-
cher sind und Angst machen und dadurch einla-
dend wirken fiir Vandalismus oder Gewaltde-

WILLKOMMEN
IN ZURICH

Dée Regeln bed uns:
Abfall und Gratiszeitungen
in die Kiibel

Keinen Larm nach 22 Uhr

Keinen Hundedreck
liegen lassen

Nicht im Freien pinkeln
No drugs, no deal

Flyer SiSa-Kampagne.

likte. Diese Argumentation kommt aus Amerika und basiert auf dem broken win-

dows-Paradigma.

Exkurs: « Broken windows»-Paradigma

Broken windows 1st ein kriminalpraventiver Ansatz aus den USA, der besagt,
dass Vorschiadigungen von Gegenstianden weitere Beschiddigungen oder andere
kriminelle Delikte provozieren konnen. Der Ausdruck ist einem Aufsatz von James
Q. Wilson und George L. Kelling entnommen. Die Autoren

nutzten zur bildhaften Verdeutlichung ihrer Uberlegungen ein Alltags-Beispiel, demzufolge nach
der offenbar gewordenen Beschidigung eines ersten Fensters sehr schnell auch die restlichen Fens-
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ter eines Gebiudes mutwillig zerstért werden. Ganz analog verstehen die Autoren auch andere
Formen von Kriminalitit, einschliesslich gewalttitigen Verhaltens gegen Personen, als Konsequenz
aus solchen Umfeld-Prigungen durch normwidrigen Vorverhalten Dritter. Prigende Kraft solcher
Vortaten sehen Wilson und Kelling als davon abhingig, dass im Umfeld keine (ausreichenden) In-
terventionen zum Zwecke der Demonstration fortbestehender Ordnung erfolgt sind.*®

Aus diesen Uberlegungen entstand eine neue Polizeitaktik, néimlich die stéirkere
Polizeiprdsenz und das frithzeitige Eingreifen. Das bedeutet, dass die Polizei der
Bevolkerung ein Sicherheitsgefiihl vermitteln will, indem sie bereits bei kleinen
Ordnungsstorungen eingreift, zum Beispiel bei einer grosseren Ansammlung von
Personen auf offentlichen Plédtzen. Auf die Praxis bezogen heisst das, dass die Poli-
zel

auch den Druck auf Personen, die das Bild von Frieden und Ordnung stérten, erhht hat. In der
Konsequenz bedeutet diese neue zero tolerance-Polizeitaktik nach amerikanischem Muster ein In-
dividualrechte beschriankendes Vorgehen, das vor allem Randgruppen der Bevélkerung trifft. So
zeigt sich in den USA ein Trend zu verschirfter Ausgrenzung in Form von Kriminalisierung Ob-
dachloser durch kommunale Strafvorschriften. Diese Strafnormen zielen darauf ab, die Wahrneh-
mung der «braven Biirger» von stérenden Ereignissen und Personen dadurch fernzuhalten, dass
auf offentlichen Plidtzen und Strassen das Betteln, das Alkoholtrinken und das Schlafen und Cam-
pieren verboten wird.?

Mit der SiSa-Kampagne und den gelb-schwarzen Plakaten und Karten werden
all diejenigen angesprochen, die sich nicht regelkonform benehmen.

Interessant im Zusammenhang mit der Kampa-
gne 1st,dass Huldrych Zwingli auf emer der Karten
abgebildet ist. Am unteren Rand dieser Karte ist
der Leitspruch der Kampagne zu lesen: «Erlaubt
ist, was nicht stort». Auf der Riickseite findet man
den offiziellen «Regelrechten Gruss aus Ziirich».
Was aber hitte den Reformator gestort, und fiir
welche Werte steht er? Zwingli war zu Beginn des
16. Jahrhunderts Pfarrer am Grossmiinster in
Ziirich. Er wandte sich gegen die offizielle Katholi-
sche Kirche und brach im Jahr 1522 ganz mit ihr.®
Die reformatorischen Ideen verénderten nicht nur
die Kirche, sondern auch das gesellschaftliche Le-
ben in der Stadt Ziirich. Zwingli setzte die schon
Flyer der SiSa-Kampagne mit vorher bestehenden Sittenmandate durch und legi-
Huldryeh Zrangli. timierte sie mit seinen Glaubenslehren.,

Uberfluss an Trank und Speise, auffallende Kleidung, das Tragen von Schmuck, sexuelle Betitigun-
gen ausserhalb der Ehe, unordentliches Verhalten wurden untersagt, Festlichkeiten so stark wie
mdglich eingeschriankt.”

Unter dem Einfluss Zwinglis und der fortschreitenden Reformation der Kirche
wurden die Armenfiirsorge verstaatlicht und das Betteln verboten. Armut wurde
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als Zeichen von «Charaktermingel»” und «mangelnder Glaubensstiarke»” gedeu-
tet. Nach den Sittenmandaten Zwinglis stort vieles. Auf anderen Plakaten und Fly-
ern der SiSa-Kampagne erfdhrt man schnell, was deren Macher als stérend emp-
finden und wohl auch den Reformator gestort
hiitte: Das freie Urinieren in Hauseingéngen, Hun-

DIESE SI.RASSE dekot auf der Wiese, zu viel Larm in der Nacht,

schlechte Beleuchtung, illegal deponierter Abfall

IST SAUBER. oder zu wenig Polizeiprésenz.
T Interessant ist auch die Sprache, die in den Tex-
BIS Du WAS ten benutzt wird. Die Zielgruppe wird unter ande-
L AnT rem per «Du» und als Individuum angesprochen.
FA[I-EN I-ASST. Der Ton wirkt leger und einer vermeintlichen Ju-
gendsprache angepasst.™ «Abfall ist geduldig. Er
wartet, bis du ithn aufhebst.» oder «Ein kleiner
Schritt zum Klo - ¢in grosser fiir die Menschheit.»”

Dazu die Verantwortlichen: «Mit einem Augen-
zwinkern, ohne Mahnfinger — und trotzdem auffél-

Abdall und Gratisreitungen in dia Kibel

Flyer SiSa-Kampagne. lig und gradlinig. Da weiss man, was zu tun ist.»*
I Von 2001 bis heute wurde die Sisa-Kampagne
N’é 0 fa zer auf die ganze Stadt ausgeweitet. Zusétzlich wurden

die Regelkarten in elf verschiedene Sprachen iiber-

ru i d u de - UI s setzt. Ausserdem wurden die Verkehrsbetriebe der
p Ly Stadt Ziirich (VBZ) in die Kampagne integriert.

d a 5 22 h Unter dem Namen «Sicherheitsinseln» findet

im Sommer 2005 monatlich an einer grosseren
Tramhaltestelle eine gemeinsame Aktion zwischen

I?ﬁ Obrigada L I VBZ und Polizei statt.

Flyer SiSa-Kampagne, portugie-
sisch.

An einer solchen Aktion haben auch wir teilgenommen. In unserer Vorstellung handelte es sich dabei
um eine Informationsveranstaltung zum Thema Sicherheit.

Das Tram hielt an der besagten Haltestelle an, und die aussteigenden Personen wurden von Polizisten
und etwa 4-5 VB Z-Kontrolleuren in Empfang genommen. Jede Person, die aus dem Tram stieg, muss-
te die Kontrolle passieren, falls jemand kein giiltiges Billett hatte, wurden die Personalien aufgenom-
men und eine Busse verteilt.

Fine dltere Frau, sichtlich iiberwiltigt ob dieser Polizeiprisenz, versuchte zu entkommen. Sie weigerte
sich, das Billett zu zeigen. Natiirlich wurde sie von einem beharrlichen VBZ-Kontrolleur eingeholt”

Die Stadtrdtin und Polizeivorsteherin der Stadt Ziirich formulierte in einem
Vortrag, den sie an der Veranstaltung «Mehr Sicherheit und Sauberkeit in Stadten
und Gemeinden» hielt, die Arbeit der Polizei so:

Es geht nicht nur um jene Symptombekimpfung, die in der friitheren, traditionellen Polizeiarbeit an
der Tagesordnung war. Es geht um Sicherheit und Sicherheitsempfinden. [...] Es braucht eine Poli-
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zelarbeit, die sich an den Problemen orientiert und nicht ausschliesslich an den Gesetzbiichern. So
entstand der Begriff community policing, der heute ein wesentliches Merkmal moderner Polizei-
arbeit ist.”®

Exkurs: Community policing:

Community policing kommt aus den USA. Man konnte es mit «gemeindeorien-
tierte Polizeiarbeit» iibersetzen. Die Polizei soll ber Problemen, die auf eine allge-
meine Besorgnis bei den jeweiligen Anwohnern hinweisen, zu einem Partner der
Biirgerinnen und Biirger werden und enger mit der Bevolkerung zusammenarbei-
ten. Es wird gemeinsam nach Lésungen gesucht. Die Polizeiarbeit ist in diesem
Konzept also biirgerorientiert und préaventiv.

Community policing beruht auf einer dezentralisierten und personalisierten, das heisst entanony-
misierten Polizeiarbeit, die jedem einzelnen Vollzugsbeamten vor Ort die Ermessensspielriume
oibt, um sich intensiv fiir die Zwecke der Gemeinschaftsbildung und der gemeinschaftlich orien-
tierten Losungsfindung einsetzen konnen, damit jedes Viertel einer Stadt oder Gemeinde zu einem
besseren und sicheren Ort werden kann, wo jeder gerne leben und arbeiten wird.”

Wie bereits erwihnt, gab es in Ziirich nicht nur
Reklamationen wegen achtlos weggeworfenen und
liegengelassen Miills, sondern ein Teil der Bevolke-
rung drgerte sich tiber einzelne Gruppierungen, die
Teile des offentlichen Raumes in Beschlag genom-
men hatten. Meist handelt es sich um Punks, Alko-
holiker oder Jugendliche. Passantinnen und Pas-
santen meiden dann diese Orte. Besonders am
Stadelhoferplatz kommt es immer wieder zu Kon-
frontationen zwischen bettelnden Punks und Pas-
santen und Passantinnen oder den dort anséssigen  Flyer SiSa-Kampagne, tamilisch.
Geschiftsbesitzern. Fiir dieses spezielle Problem
kommt die Gruppe Sicherheit, Intervention, Pravention — kurz sip ziiri — zum Ein-
satz.

fra
10 wenflsg
Guwev #55L0
| Oews anLrg)

sip ziiri — Sicherheit, Intervention, Pravention®

sip ziirl ist eine mobile Interventionsgruppe und kombiniert aufsuchende Sozialarbeit mit Ord-
nungsdienst. Die sip ziiri-Mitarbeitenden arbeiten daran, Plitze und Parkanlagen in der Stadt
Ziirich sicher und sauber zu halten. Ziel ist es, den Ausgleich zwischen den Anliegen der Quartier-
bevolkerung und den Bediirfnissen sozial ausgegrenzter Menschen zu finden. Aus diesemn Grund
tritt sgp ziird immer dort in Erscheinung, wo sich Leute gestort flihlen oder wo eine Gruppe anderer
BenutzerInnen in éffentlichen Anlagen verdringt werden.™

Auf diese Art und Weise beschreibt sich sip ziiri — im weiteren nur noch SIP ge-
nannt — selber auf ihrer Homepage. Der Auftrag, die Stadt «sicher und sauber zu
halten»*, bringt uns dazu, genauer hinzuschauen. Wie arbeitet die SIP? Wann und
warum fritt sie in Erscheinung? Wie verbinden sie «sicher und sauber»? Zur Be-
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antwortung dieser Fragen haben wir mit einer Expertin der SIP ein Gespréch ge-
fiihrt und einen Tag lang ein Team auf der Strasse begleitet.

Die SIP existiert seit dem Jahr 2000. Sie wurde gegriindet, nachdem sich erneut
eine offene Drogenszene in der Béckeranlage im Kreis 4 angebahnt hatte. Die
Stadt reagiert sehr sensibel auf grossere Szeneansammlungen, dies wegen der ehe-
mals offenen Drogenszenen am Platzspitz und am Letten. Der Hauptauftrag der
SIP besteht darin, zu verhindern, dass sich eine solche Situation wiederholt.

Die SIP ist dem Sozialdepartement unterstellt und arbeitet eng mit der Polizei
und der Quartierbevolkerung zusammen. Sie ist vor allem in den Stadtkreisen 4
und 5, am Stadelhoferplatz und auf der Bahnhofsbriicke présent, vermehrt auch in
Ziirich-Nord. Am Seebecken ist sie nur noch sporadisch im Einsatz. Intensiv war
sie vor zwel Jahren in diesem Gebiet tétig. Da sich nun aber die Polizei oft dort auf-
hilt, hat sich die SIP zuriickgezogen.

Die SIP hat Brennpunktkarten der Stadt erstellt. Darin sind die verschiedenen
«heiklen» Plédtze und Ecken eingetragen, mit denen sie sich beschiftigt. So ist zum
Beispiel der so genannte Taubenschlag bei der Bahnhofbriicke auf dieser Karte zu
finden, ein Platz, auf dem sich téglich Alkoholiker treffen. Er wird als erste Prioritét
eingezeichnet, was fiir die SIP soviel heisst, dass mindestens drei Mal am Tag eines
threr Teams dort vorbei geht, um den Platz zu kontrollieren. Auch der Stadelhofer-
platz geniesst erste Prioritét bei der SIP.

Das SIP-Team

Die Teams bestehen aus 2-4 SIPern®, unterwegs zu Fuss, mit dem Fahrrad oder
dem SIP-Bus und einem Einsatzleiter in der Zentrale, der die Einsédtze koordiniert
und protokolliert. Das Tagesprotokoll mit Angabe von Uhrzeit, Ort und Gescheh-
nissen wird am Ende des Tages an verschiedene Instanzen verschickt. Darin wer-
den die Klienten nicht namentlich erwihnt oder in sonst einer Weise beschrieben.
Die SIP fithrt intern iiber einige Drogenabhéingige und Alkoholiker Buch und hilt
fest, wo und wann diese gesehen werden, wie es ihnen geht und was sie gerade ma-
chen.

Am Tag der Begleitung bestand das Team aus folgenden Mitarbeitenden: Sabine™ als Einsatzleiterin
im Biiro — sie ist seit fast zwei Jahren bei der SIP und verantwortlich fiir die Jugendarbeit; Monika, die
ausgebildete Polizistin ist und seit iiber zwei Jahren bei der SIP arbeitet und daneben immer noch zu
20 % bei der Polizel titig ist — in dieser Schicht hat sie die Verantwortung auf der Gasse und ist im
Kontakt mit dem Biiro; Erich, der urspriinglich Okonom und Autohindler war und nun seit fiinf Jah-
ren bet der SIP arbeitet — an diesem Tag ist er der Fahrer des dunkelblauen SIP-Busses.”

Die SIP-Mitarbeitenden sind halbuniformiert und somit klar erkenntlich. Die
Halbuniform besteht aus einem dunkelblauen Pulli, T-Shirt und Jacke, die mit sip
ziiri angeschrieben ist. Das Team ist interkulturell zusammengesetzt und besteht
aus Personen mit sehr unterschiedlichen beruflichen Hintergriinden. Die Idee da-
hinter ist, dass eine Person aus einem anderen Kulturkreis cher mit einer Person
aus dem eigenen Kulturkreis spricht und auf sie hort. Die stellvertretende Leiterin
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der SIP erwihnt hier das Beispiel eines Bosniers, der, wenn er mit einem Bosnier
spricht, mehr Erfolg hat als eine Schweizerin. Auf der anderen Seite kann aber ge-
rade eine kleine Schweizerin in einer heiklen Situation oft mehr ausrichten als ein
grosser Mann.

Es gibt 15 Stellen bei der SIP, die von 25 Personen geteilt werden und je nach
Bedarf kurzfristig aufgestockt werden konnen. Das Jahresbudget betrégt fast zwei
Millionen Franken.

Gearbeitet wird im Schichtbetrieb. Es gibt zwei Hauptschichten, cine vom Mor-
gen bis am Nachmittag, die andere vom Nachmittag bis in dic Nacht. Bei Minus-
temperaturen im Winter gibt es zusétzlich die Kiéltepatrouille, bei der ein Team in
der Nacht Obdachlose sucht und diese in Notschlafstellen bringt. Am Wochenende,
also Freitag- und Samstagnacht, gibt es eine Jugendpatrouille. Sie besteht aus drei
SIPern, die an Orten vorbeigehen, an denen sich oft Jugendliche authalten.

Die Aufgabe der SIP ist zweigeteilt: zum emen in den Ordnungsdienst, der auf
das Verhalten und nicht auf die Person zielt, und zum anderen in die Sozialarbeit,
die auf die Person zielt und nicht auf ihr Verhalten. Trifft die SIP-Patrouille auf ei-
nem Platz ein, wird abgewogen, ob eher der Ordnungsdienst oder die Sozialarbeit
gebraucht wird.

Der Ordnungsdienst

Im Ordnungsdienst werden grossere Ansammlungen von Alkoholikern, Dro-
genabhéngigen oder Punks aufgelost, wird gegen Lirm, wildes Urinieren, freilau-
fende Hunde, Fixen® in der Offentlichkeit und viel anderes vorgegangen. Oft wird
die SIP von den Anwohnern oder Anrainern um Hilfe gebeten. Am Morgen wer-
den auch gebrauchte Spritzen an bekannten Fixerplidtzen eingesammelt. Bei ande-
rer Vermiillung wird der ERZ oder sonst einer zustédndigen Stelle Bescheid gege-
ben.

In einen Hinterhof an der Ausstellungstrasse im Kreis 5 wollen die SIP-Mitarbeitenden mir zeigen,
was die SIP unter der Verbindung von «sicher und sauber» meint.

Zwei Tage vorher wurde da ein Nachtlager eines Junkies von der SIP gefunden und danach von der
Polizei geriumt. Ebenfalls lagen gebrauchte Kondome herum. Schlafen und Sex in Hinterhéfen wird
nicht toleriert.

In diesem und vielen anderen Hinterhofen konsumieren immer wieder Drogensiichtige ihre Drogen.
Sie hinterlassen dabei meist ihre Fixerutensilien, vor allem gebrauchte Spritzen und Nadeln.

Sofort werden wir fiindig. Mehrere Spritzen liegen im Hof. Erich sammelt sie mit einer Zange und legt
sie tn den Spritzenkiibel. Einen Teil der Spritzen miissen wir liegenlassen, obwohl wir sie sehen, diese
aber in einem verschlossenen Garten liegen. Der Garten gehort zu einer Ballettschule, die im Moment
Ferien hat. Nebenan ist ein Jugendireff, der zu dieser Zeit geschlossen hat. Privatgelinde darf von der
SIP ohne Erlaubnis nicht betreten werden. Die SIP-Mitarbeitenden werden mit den Besitzern dieses
Gartens Kontakt aufnehmen wegen den Spritzen.”

In Situationen wie dieser, wo Kinder und Jugendliche in Kontakt mit Junkies
und ithren Utensilien kommen konnen, verfolgt die SIP eine zero tolerance-Politik.
Fiir die SIP bedeutet zero tolerance (iibersetzt Nulltoleranz), dass sie die Situation
nicht tolerieren und sofort die Polizei oder je nachdem eine andere zusténdige
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Institution informieren. Um das Nachtlager zu rdumen, wurde darum auch die Po-
lizei gerufen.

Die gebrauchten Spritzen liegen herum, sind also Abfall und verschmutzen
die Stadt. Ausserdem ist es gefihrhich fiir die Bevolkerung, wenn man auf eine
gebrauchte Nadel steht. Diese werden also aufgelesen, um die Stadt sicherer und
sauberer zu halten.

Um das zu verdeutlichen,
beschliessen Monika und Erich,
gleich auch noch den Oberen
Letten zu besuchen. Der Damm
der ERZ beim Oberen Letten:
Am Ufer im kleinen Wildchen
liegen immer viele Spritzen,
Glasscherben und gebrauchte
Kondome. Der Strassenstrich
ist nicht weit, und dieser Ufer-
abschnitt ist sehr beliebt beiden
Freiern und Prostituierten als
Ort fiir Geschlechtsverkehr.

Abfall am Oberen Letten.

Auch anderer Abfall liegt herum, der interessiert die aber SIP nicht, und die Mitarbeitenden infor-
mieren andere Stellen nur mittels Tagesprotokoll itber die Situation. Wegen dem schinen Wetter hal-
ten sich auch Badende in diesem abgesperrten Teil der Anlage auf. Ein Badender geht barfuss die Bo-
schung hinunter. Montka ruft ihm zu, er soll sofort wieder hoch kommen. Sie macht thn darauf auf-
merksam, dass er wegen den vielen Nadeln und gebrauchten Kondomen doch Schuhe anziehen soll.
Der Badende hat nichi realisiert, dass da soviel herumliegt und ist sehr dankbar fiir den Hinweis. Er
wird sich in Zukunft einen anderen Badeplatz suchen.™

Der Ordnungsdienst wird von den Randsténdigen meist akzeptiert. Gleichwohl
kommt ¢s ab und zu vor, dass die SIP in heikle Situationen gerédt und von Klienten
bedroht oder sogar angegriffen wird. Falls das passiert, werden die aggressiv han-
delnden Klienten unverziiglich bei der Polizei angezeigt. Die Probleme entstehen
meist, wenn die SIPer in der Funktion der Ordnungshiiter auftreten. Der Spagat
zwischen Ordnungsdienst und Sozialarbeit ist sehr schwierig, vor allem dann, wenn
sie an einen Ort kommen, wo sie zwischen diesen beiden Bereichen nicht klar un-
terscheiden konnen.

Die SIPer kommunizieren die Regeln, erkldren, was wo geduldet ist. Die Klien-
ten sehen es meist ein. Falls keine Einsicht aufkommt, wird die Polizei gerufen. Der
SIP 1st es aber wichtig, dies transparent zu machen. Rufen sie die Polizei, wird die-
ser Entscheid ganz klar mitgeteilt. Nur wenn Kinder beteiligt sind, gilt dieses Vor-
gehen nicht, und die Polizei wird ohne Vorwarnung informiert. Probleme kann es
geben, wenn kurz nach dem Weggang der SIP ¢ine Polizeikontrolle am selben Platz
stattfindet. Die Randsténdigen fiihlen sich dann von der SIP verraten. Die SIP darf
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keine Personenkontrollen durchfiihren. Sie baut auf die Freiwilligkeit und Selbst-
verantwortung ihrer Klienten.

«Auf der Gasse», also beim Rundgang, wird schnell ersichtlich, dass der Ord-
nungsdienst einen grossen Teil der Arbeit ausmacht. So kontrollieren die Teams
zum Beispiel regelmissig Offentliche Toiletten wegen Drogenkonsums. Wenn die
SIP-Mitarbeitenden auf WC-Anlagen Spritzen finden, nehmen sie diese mit. Ist das
WC sonst in schlechtem Zustand, machen sie eine Meldung an Ziiri WC.

Die Expertin der SIP erzédhlt von der Alkoholikerszene im Zeughaushof*, mit
der sip ziiri einen ordnungsdienstlichen Deal hat. Sie diirfen sich da aufhalten,
solange auch andere Platz haben und sie selbst fiir Ordnung sorgen. So gibt es in
dieser Szene mittlerweile einige Personen, die eine Art Fiihrerrolle in der Gruppe
imnehaben und sich um Ordnung bemtihen.

Ein Brennpunkt der Kategorie 1 ist der bereits erwihnte Taubenschlag bei der
Bahnhofbriicke. Hier geht es fiir die SIP vor allem darum, die Gruppengrosse der
dort angesiedelten Alkoholikerszene zu kontrollieren. Vorgegeben ist, dass nie-
mand am Boden sitzen oder auf den Bianken liegen darf. Damit die Gruppe tole-
riert wird, sollte sie somit nicht aus mehr als 14 Personen bestehen. Alle Anwesen-
den sollten Platz auf einem der dort stechenden Bénke finden. Der Stadelhoferplatz
vertrigt eine etwas grossere Gruppe, aber dort ist die Szene durchmischt und be-
steht aus Punks und Alkoholikern.*

An der Bahnhofbriicke ist viel los. Es ist 18 Uhr und viele Menschen sind unterwegs. Auch hat sich
eine zu grosse Gruppe Alkoholiker im Taubenschlag niedergelassen. Einer davor liegt auf Zeitungen
am Boden. Der Klient, wie die Randstindigen von der SIP genannt werden, schilift am Boden. Erich
weckt ihn mit viel Mithe und fordert thrn auf, aufzustehen. Der Mann hat Miihe mit Stehen und nickt
immer wieder kurz ein. Fin Kollege schiigt vor, thn ins Yucca, ein Obdachlosencafé der Ziircher
Stadtmission an der Hiringstrasse im Niederdorf, zu bringen. Der Mann willigt ein, nachdem Erich
thm versichert hat, thn dahin zu fahren. Der Kollege findet das ganz gut und beschliesst, gleich mit-
zukommen. Nachdem der vorher noch schlafende Mann seine Zeitungen weggerdumt hat, was als
Bedingung fiir den Fahrdienst gilt, verlassen wir gemeinsam mit den Iwei Klienten die Briicke. Im
Bus ist die hinterste Bank fiir Klienten reserviert und mit einer rot-schwarz karierten Wolldecke ab-
gedeckt. Umstindlich steigen die zwei in den Bus, und wir fahren sie ins Yucea. Sie bedanken sich
herzlich fiir die Fahrt und wiinschen uns einen guten Abend.”

Maximale Gruppengrossen werden festgelegt, um sicher zu gehen, dass sich
keine grosseren Szenen an einem Ort ansammeln. Auf solche Ansammlungen rea-
giert die Bevolkerung sehr sensibel. Einzelpersonen und Anwohnergruppierungen
suchen wegen solcher Treffpunkte oft und schnell Hilfe von der SIP. Den Rand-
stédndigen ist es auch verboten zu betteln. Die SIP driickt bei passivem Betieln, bei
dem die Passanten nicht direkt auf Geld angesprochen werden, auch mal ein Auge
7u.

Die Sozialarbeit

Bei der Sozialarbeit, wie sie die SIP betreibt, werden die Klientinnen und Kli-
enten aufgesucht. Die SIPer kennen die Menschen und sehen auch, wenn es je-
mandem schlechter geht. Sie sprechen die Menschen direkt an, geben ihnen Infor-
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mationen und Adressen ab. Sie versuchen, kleinere Probleme vor Ort zu losen.
Falls es einmal sehr dringend ist, bringen sie einzelne Personen selber in eine Insti-
tution, wo thnen geholfen wird. Es besteht eine Zusammenarbeit mit der Notfall-
psychiatrie. Auch hier arbeitet die SIP transparent. Wird eine solche Weiterverwei-
sung in Erwédgung gezogen, sagen sie das den Leuten ganz klar. Dieser Teil der
Arbeit wird von den Randsténdigen sehr geschitzt. Die Hemmschwelle, Hilfe an-
zunehmen, ist tiefer als wenn man eine Institution aufsuchen muss. Héufig gehen
dic Randstindigen auch selber auf die SIPer zu, um ihnen von ihren Problemen zu
erzdhlen und sic um Rat zu fragen.

Bei der Kontakt- & Anlaufstelle Brunau” treffen wir eine junge Fixerin mit Hund. Sie erzihlt, dass sie
dringend eine Hundemarke braucht, da ithr der Hund sonst weggenommen wird. Sie bittet Erich um
Hilfe und fragt, ob sie im Biiro vorbeikommen konne. Sie machen ab, dass sie in den nichsten Tagen
einmal kommen kann und ste Hilfe bekommt bei der Registrierung des Hundes.”

Auch der von den Randstindigen geschétzte Fahrdienst nach Hause oder in
eine Institution gehort fiir die SIP zur Sozialarbeit. Dabei haben die SIPer die Mog-
lichkeit zu kurzen Gespréidchen mit den mitfahrenden Klienten. So zeigt das fol-
gende Beispiel, wie die SIPer so eine Fahrt nutzen.

Beim Ziiri WC an der Lutherwiese im Kreis 4 stossen wir auf eine junge Drogenkonsumentin. Sie will
im WC konsumieren. Erich erkldrt ihr, dass das nicht erlaubt set. Er fragt sie, wo sie wohne und wo sie
libernachten kéonne. Sie will nach Wipkingen, weiss aber nicht mehr, wo sie auf den Bus muss. Er
schlidgt thr vor, sie dahin zu fahren. Die Klientin ist froh iiber das Angebot. Im Bus erzihlt sie, dass sie
dringend Hilfe brauche und nicht wisse, wohin sie gehen kénne. Monika gibt ihr eine SIP-Broschiire
mit Adressen mut. Sie ist sehr dankbar dafiir. Die beiden SIPer sind sich nicht sicher, ob die Frau
schwanger ist. Das herauszufinden ist der ausschlaggebende Grund, sie nach Wipkingen zu fahren. Ist
eine drogensiichtige Frau schwanger kennt die SIP zero tolerance und die Notfallpsychiatrie wird zur
sofortigen Intervention eingeschaltet. Der Verdacht auf eine Schwangerschaft bei dieser Frau bestitigt
sich jedoch nicht, und so steigt sie aim Bahnhof Wipkingen aus.®

Die Jugendarbeit

Die SIP beschiftigt sich nicht nur mit Randstédndigen, sondern auch mit Ju-
gendlichen, die auf der Strasse und auf 6ffentlichen Platzen herumhéngen. Die Mit-
arbeitenden beraten die Jugendlichen vor Ort iiber Arbeit, Drogen, Sex und wei-
tere Themen. Sie haben eigens eine Broschiire mit Beratungsstellen und Freizeit-
angeboten der Stadt zusammengestellt, um diese den Jugendlichen abzugeben. Bei
der Jugendarbeit geht es um Sozialarbeit. Auch das Thema Kiffen wird fast aus-
schliesslich von dieser Stelle angegangen.

So wird zum Beispiel das Milchbuck-Schulhaus regelmiéssig besucht. Die STP
hat den Auftrag von der Schulpflege erhalten. Auf dem Schulhausplatz hilt sich oft
eine Jugendgang auf, die Abfall hinterlésst, sehr laut ist und andere Benutzer vom
Platz fernhdlt. Eigentlich sollte die SIP diese Jugendlichen vom Platz treiben. Thr
Ziel 1st aber eine Koexistenz der verschiedenen Gruppen und Menschen in der
Stadt.
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Bei unserer Ankunft werden wir von den anwesenden Jugendlichen herzlich begriisst. Einer der jiings-
ten kommt sofort zu Monika und will von ihr wissen, was eine richterliche Verfiigung sei. Ste nimmt
sich Zeit, dem Jungen zu erkliiren, was das ist. Er hat Angst, dass er von seiner Mutter getrennt wird,
und will sich unbedingt bessern. Monika versucht thm gut zuzureden, macht thm aber keine falschen
Hoffnungen und sagt ihm auch, dass sie nicht weiss, was in dieser richterlichen Verfiigung steht oder
warum es dazu gekommen ist. Erich spielt mit gwei anderen Basketball und gewinnt nicht nur das
Spiel, sondern auch Punkte fiirs SIP-Image bei der Gang.”

Die SIP-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter besuchen den Platz immer wieder,
um diesen Jugendlichen zu erkléren, wie sie sich verhalten sollen, damit sie weiter-
hin da sein konnen: Abfall weg, weniger laut sein und nicht den ganzen Platzin Be-
schlag nehmen, sondern nur einen Teil davon.

Die Zusammenarbeit mit der Bevolkerung

Mit den Anwohnern der Quartiere besteht ein enger Kontakt und Austausch,
seidies durch Gespriche auf der Strasse oder bei gemeinsamen Sitzungen und Ver-
anstaltungen. Die SIP hat eine Notfallnummer, unter der sie fiir dic Anwohner und
Anrainer sozialer Brennpunkte in der Stadt erreichbar ist. Diese Anrufe werden
sehr ernst genommen, und die SIPer versuchen, die Probleme so schnell und un-
kompliziert wie moglich zu 1osen. Das selbstformulierte Ziel der SIP ist eine Ko-
existenz und Toleranz von allen Seiten. Ladenbesitzer werden unterstiitzt, um Ei-
geninitiative zu ergreifen und die Toleranz zu férdern. So ist der Stadelhoferplatz
eine Art «Labor der Koexistenz». Verschiedene Veranstaltungen werden durch-
gefiihrt, es gibt im Sommer eine Gartenwirtschaft auf dem Platz, die Punks sind
da, oft auch die Alkoholiker vom Bellevue, und die SIP hat ein Markthduschen, das
an verschiedene Institutionen vermietet wird.

Fallbeispiel Stadelhoferplatz

Platzbeschreibung®

Der Stadelhoferplatz liegt im Zentrum von Ziirich, unweit von Bellevue, See,
Opernhaus und Einkaufsviertel zwischen Theaterstrasse, Gottfried-Keller-Strasse,
Stadelhoferstrasse und Goethestrasse. Am oberen Ende des Platzes steht der
Bahnhof Stadelhofen. Der Platz ist umgeben von verschiedenen Geschéften, Res-
taurants und einem Kino. Rund um den Platz verlaufen Tramlinien mit Haltestel-
len der Linien 11 und 15 sowie der Forchbahn. Die Strassen sind autofrei und nur
fiir den Zubringerverkehr frei. Entlang der Héuserfronten sind die Trottoirs sehr
breit. Auf dem Platz vor dem Bahnhof stehen drei Imbissbuden, die Kebab, Wiirste,
Pizza und Soft-Ice verkaufen. An einer Ecke befindet sich das Markthiduschen, das
die SIP aufgestellt hat und verschiedenen Non-Profit-Organisationen fiir Stand-
aktionen vermietet.

Im Zentrum des Stadelhoferplatzes liegt diec Parkanlage. Betritt man die Park-
anlage vom Bahnhof her, kommt man zuerst zum Veloparkplatz. Er ist immer gut
besetzt, Velos stehen kreuz und quer, das Durchkommen ist nicht so leicht. Ein
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kleiner Brunnen versorgt die
Passanten mit frischem Trink-
wasser.

Anschliessend an den Velo-
parkplatz liegt die von Mirz bis
Oktober gedtinete Gartenwirt-
schaft. Im Schatten der grossen
Bédume sind bei schonem Wet-
ter viele Géste anwesend. Das
Essensangebot ist eher klein.
Stadelhoferplatz, Blick Richtung Gartenwirtschaft und Die meisten Géste kommen,
Bahnhof. um etwas zu trinken. Ausser-

S—

=T

dem findet man hinter der Bar
emen Glacéstand, der hausge-
machte Glacé verkauft. Im Win-
terhalbjahr dehnt sich der Velo-
parkplatz in diese Richtung aus,
und ein Teil des Platzes ist dann
leer.

In der vom Bahnhof aus ge-
sehen unteren Hailfte des Parks
steht ein grosser eiserner Brun- .4 :
nen in der Mitte. Abends und Stadelhoferplatz, Buffet der Gartenwirtschaft, vorne Velo-
nachts wird dieser mit gelbem Parkplatz mit Brunnen.
und blauem Licht beleuchtet. Er ist umgeben von einem kleinen eingezdunten
Ziergarten. Links, rechts und an dem der Theaterstrasse zugewandten Ende stehen
Béinke aus Metall. Auch in diesem Teil der Anlage stehen grosse Béume. Auffallend
sind hier die vielen Abfallkiibel, die neben jeder Bank stehen. Dieser Teil der An-
lage 1st teilweise abgeschlossen durch eine niedere Hecke mit offenen Durchgéin-
gen zwischen den Bénken. Abgeschlossen wird der Park von einem eingezdunten
Ziergarten, und direkt an der Theaterstrasse stehen nochmals zwel Bénke. Die

SRl | WA, | Parkanlage wird nachts von ins-
- e ocsamt vier Lampen, dic an
Drahtseilen aufgehéingt sind,
beleuchtet. Durch die vielen
Bédume, die viel Licht nehmen,
ist es cher dunkel.

Stadelhoferplatz, Ziergarten am unteren Ende.
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Problembeschreibung

Seit ldngerer Zeit schon ist der Stadelhoferplatz ein Treffpunkt der Ziircher
Punkszene. Die Punks mischen sich hier mit anderen Randsténdigengruppen, so
zum Beispiel den obdachlosen Alkoholikern oder den Polytoxikomanen”, die sich
ebenfalls auf dem Stadelhoferplatz — meist in der Parkanlage — authalten. Es kann
nach Angaben der SIP auf dem Platz ziemlich laut und wild werden. Immer wieder
kommt es vor, dass die verschiedenen Gruppen Streit miteinander bekommen und
dic anwesenden Randsténdigen gewalttédtig werden. Die Punks und Alkoholiker
haben oft freilaufende Hunde dabei, was in dieser Parkanlage nicht erlaubt ist. Wei-
tere Probleme sind wildes Urinieren, liegen gelassene Bierflaschen und laute Mu-
sik. Auch das aktive und aggressive Betteln vor den anliegenden Geschéften wird
immer wieder zum Problem. Betteln ist in Ziirich nicht erlaubt, es ist aber eine
schwer nachweisbare Tat und deshalb kaum zu verfolgen. Hier wird gebettelt, weil
der Stadelhoferplatz eine gute Passantenlage ist und gute Aussichten bietet, Geld
zu verdienen,®

Ganz allgemein hat es, nach den Beobachtungen des stellvertretenden Ge-
schiftsleiters des Restaurants Bahnhof Stadelhofen, im Sommerhalbjahr bedeu-
tend mehr Randstédndige im Park als in der kalten Jahreshélfte. Die Anlage kann,
vor allem nachts, sehr vermiillt sein. Frith am Morgen wird sie von der Stadt gerei-
nigt und erscheint den Passanten sehr sauber.

I

Unserem Gesprachspartner
war aufgefallen, dass es im
Sommer 2005 mehr Alkoholi-
ker” hatte, aber weniger Punks.
Im Jahr zuvor sei es mithsam ge-
wesen, da es sehr viel Punks ge-
geben habe, einen regelrechten
Punktourismus vor allem aus
Deutschland. Den auslédndi-
b : schen Punks mussten zuerst die
Stadelhoferplatz, vorne rechts der Veloparkplatz. Regeln erklart werden: Im Res-

taurant sowic in der Garten-
wirtschaft haben die Randstidndigen Hausverbot. Im Park werden sie auf den Bén-
ken geduldet, diirfen aber die Géste nicht anbetteln. Er betont, dass es einfach kein
schones Bild abgebe: die Punks mit den Hunden und dem Bier. Auch die meist &l-
teren Alkoholiker entsprechen dem schénen Bild nicht. Sie werden auch nicht als
Giste geduldet, wenn ein gut angezogener Geschédftsmann sie mitbringt, was schon
vorkam. Die Geschiftsleitung hat Angst, dass ihre anderen Géste durch die Rand-
stéandigen vertriecben werden konnten. Schliesslich verkehrt auch immer wieder
Prominenz bei ithnen. Falls es nétig ist, jemanden, der nicht geduldet ist, aus dem
Lokal zu weisen, wird notigenfalls die Polizei gerufen. Unser Interviewpartner er-
zahlt, dass dies mittlerweile sehr gut funktioniere und die Punks und Alkoholiker
die Regeln kennen und akzeptieren wiirden.™
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Auch fiir die anderen Anrainer und die Stadt ist die beschriebene Situation ein
Problem. Den Anrainern geht es vor allem darum, die Passanten am Platz zu be-
halten und ihre Kunden wegen den anwesenden Randstdndigen nicht zu verlieren.
So ist in einem Blick-Artikel mit dem Titel «Die verlorenen Kinder vom Bahnhof
Stadelhofen» vom Herbst 2003 zu lesen™:

«Um sieben Uhr morgens sitzen die Punks schon mit leeren Bierflaschen rum», beklagt sich die
Verkiuferin eines Geschifts. «xManche stehlen oder werden ausfillig.» Und ein Drogerieangestell-
ter: «Vor allem unsere adltere Kundschaft hat Angst. Sie trauen sich kaum mehr in den Laden.»*

Fiir die Stadt ist der Stadelhoferplatz ein Aushéingeschild. Viele Pendler benut-
zen den Bahnhof, um die Stadt zu erreichen. Touristen passieren den Platz und den
dazugehorigen Park beim Bummel durch die Stadt, Geschéftsleute arbeiten in den
umliegenden Biiros, und Kulturfreunde kommen an thm vorbet, auf dem Weg in die
Oper oder in eines der umliegenden Theater oder Kinos. Somit sollte dieser Ort
sauber und sicher wirken.”

Lisungsansitze Stadelhoferplaiz

Die Stadt und die Anrainer des Stadelhoferplatzes sind somit sehr an einer Auf-
wertung dieses zentralen Raumes interessiert. Die Stadt ist auf dem Platz vor allem
durch die SIP, das ERZ und die Polizei vertreten. Alle diese Institutionen sind an
der SiSa-Kampagne beteiligt, die sich auch immer wieder mit dem Stadelhoferplatz
beschiftigt hat. Das ERZ reinigt den Platz vom anfallenden Abfall hiufiger als an-
dere Plidtze m der Stadt. Auch die Polizei patrouilliert sehr hdufig und kontrolliert
die anwesenden Randstédndigen. Die SIP gibt dem Platz erste Prioritdt und kommt
dreimal téglich vorbei.™

Die Platzregeln wurden von der SIP, den Anrainern und der Stadt vereinbart.
Diese Regeln, die den betreffenden Gruppen hauptséchlich durch die SIP laufend
erklidrt werden, lauten: Die Gruppen diirfen nicht zu gross werden, eine Zahl ist
aber schwer festlegbar, da sich verschiedene Szenen am Platz aufhalten. Es miissen
mmer genug Bénke fiir Passanten frei sein, denn der Park ist fiir alle da. Hunde
miissen an der Leine gefiihrt werden, und ihr Dreck muss aufgenommen werden.
Bierdosen und anderer Abfall gehort in die Abfallkiibel. Es diirfen keine Drogen
gedealt oder konsumiert werden, Marihuana ist eine Ausnahme. Das aktive Betteln
ist nicht erlaubt, hingegen wird passives Betteln toleriert. Laute Musik oder lautes
Sprechen und Lérm ist nicht akzeptiert, genauso wenig Gewalttétigkeit. Falls diese
Regeln nach einer miindlichen Verwarnung durch die SIP oder einem Anrainer
nicht eingehalten werden, wird die Polizei aufgeboten.™

Die Aufwertung erfolgt nicht nur tiber das Kommunizieren und Durchsetzen
von Regeln, sondern weitgehend auch iiber soziokulturelle Massnahmen. Im Rah-
men des Projekts «Stadelhofer-Platz fiir alle!», ein von der Stadt und den Anrai-
nern gemeinsam getragenes Projekt, finden seit dem Frithling 2002 jeweils im Som-
merhalbjahr verschiedenste Aktionen statt. Einige Beispiele: Ein Streichelzoo war
anwesend, das Blaue Kreuz fiihrt Getrdnke- und Priaventionsaktionen durch, die
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Lungenliga besucht mit ihrem «Luftibus»* immer wieder den Platz. Es gibt Tai Chi-
und Capoeira-Vorstellungen, im Sommer 2004 wurde eine kleine Biihne fiir Kon-
zerte aufgestellt, und man kann iber Mittag oder am Abend, jeweils einmal
wochentlich, an emem «gemeinsam Lachen» mitmachen. Der Beginn aber wurde
mit dem Markthduschen am Bahnhofsende des Platzes gemacht. Hierzu ein Riick-
blick der SIP:

Unter dem Motto «Stadelhoferplatz fiir alle!» starteten die Aktionen mit einer Mittelbeschaf-
fungsaktion des Ziircher Lighthouse” (Birenverkauf) vor der Import-Parfumerie, dem lukrativs-
ten Wirtschaftsraum [Betteln] der Punks am oberen Ende der Stadelhofer-Anlage. Schnell zeigte
sich, dass die Intervention wunschgem/ss funktionierte. Die Punks zogen sich freiwillig aus «ihrem»
Wirtschaftsraum zuriick. Es kam zu keinerlei Reibereien zwischen dem Lighthouse und den Punks.
Im weiteren Verlauf der Berichts-Periode fanden weitere Aktionen am selben Standort statt, die al-
lesamt dazu beitrugen, dass die Situation vor der Import-Parfumerie nicht eskalierte. sip ziirs trat
bei diesen Aktionen immer als Organisator auf.™®

Dieses Markthéuschen steht nach wie vor am Stadelhoferplatz und wird ver-
schiedenen karitativen Organisationen zur Verfiigung gestellt. Im selben Bericht
aus dem Jahr 2002 iiber den Beginn des Projekts «Stadelhofer-Platz fiir alle!» ist in
einem Fazit der SIP zu lesen:

Die Aktionen auf dem Stadelhoferplatz 2002 haben wesentlich zu einer Beruhigung der Situation
auf und um den Platz beigetragen, auf der sich ein weiterfilhrendes Konflikt-Management auf-
bauen lésst. Die Fortfiihrung der Aktion ist beschlossene Sache, und die Anrainer sind bereit, sie fi-
nanziell mitzutragen (Sponsoring). Das «Modell Stadelhofen» begeistert insbesondere Gewerbe-
treibende.”

Am 1. Juli 2003 fiihrte die Stadt unter der Leitung der SIP und dem Psychologen
und Konfliktforscher Dr. Max Schiipbach das «Forum Stadelhofen» durch. In der
Einladung zu diesem Forum steht:

Der Stadelhoferplatz bleibt ein Spannungsfeld: Passantinnen und Passanten, sozial Randstindige,
Gewerbetreibende, Punks, Schiilerinnen... Verschiedene Gruppen auf und um den Stadelhofer-
platz haben verschiedene Vorstellungen, wie und von wem der Platz genutzt werden sollte. Im Rah-
men der Aktion «Stadelhoferplatz fiir alle» lddt sip ziiri zum Forum Stadelhofen ein, an dem Posi-
tionen und Gegenpositionen diskutiert, Ideen und Anregungen deponiert werden kénnen. Einge-
laden sind alle, denen der Stadelhoferplatz am Herzen liegt.

Leider war das Forum kein grosser Erfolg. In der Auswertung von Dr. Schiip-
bach erfdhrt man, dass nur sehr wenige Punks und keine Alkoholiker teilgenom-
men hiitten. Die anwesenden Punks versuchten mit den anwesenden Anrainern
Regeln auszuhandeln, die von beiden Seiten praktiziert werden sollten. Sie erhoff-
ten sich eine gegenseitige Toleranz. Als es aber die Anrainer ablehnten, mit den
Punks zu verhandeln, begannen die Punks, sich jeglicher weiteren Kommunikation
Zu verweigern.®

Auch die Gartenwirtschaft des Restaurants Bahnhof Stadelhofen gehort zu die-
sem Massnahmepaket. Im Sommerhalbjahr besetzt es ein gutes Drittel der Park-
anlage. Stadtritin Monika Stocker betonte in einem kurzen Interview mit dem Tag-
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blatt der Stadt Ziirich, welche wichtige Rolle diesem Betrieb zukommt: «Und der
Restaurantbetrieb in den wédrmeren Monaten wertet den Platz zusétzlich auf.»*
Der stellvertretende Leiter des Restaurants tont im Gesprich an, dass der Betrieb
auch eine Art Kontrollaufgabe habe: falls es zu viele Punks und Alkoholiker habe
— 10 bis 20 seien noch annchmbar, mehr «machten kein schines Bild» — oder viel
Larm und Chaos herrsche, werde die SIP oder die Polizei gerufen. Die erste
Anlaufsstelle ist die SIP, ausser wenn Gewalt ist im Spiel ist und sofort die Polizei
kontaktiert wird. Mit beiden Instanzen haben die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Restaurants gute Bezichungen. Schliesslich haben sic alle ¢in gemein-
sames Ziel: Die Aufwertung des Stadelhoferplatzes und seine Nutzbarmachung
fiir alle.®

Im Sommer 2005 beschiftigte sich das Projekt

IHFEE‘EIEPEH «Stadelhofer-Platz fiir alle!» intensiv mit dem Pro-

SiE Ihr Munz blemdesBettelns rund um den Platz. Laut SIP war
: das Betteln in diesem Jahr eines der dringendsten

sinnvoll!

: S Probleme auf und um den Platz, das si¢ beheben

Haudas S SEtragsaamagative odaer

STeian S Esieta Lind Kirtieths wolle. Plakate und Flyer mit der Aufforderung, den
Bettlern kein Geld zu geben, sondern Strassenma-
gazine wie Surprise oder Taxi zu kaufen, wurden
verteilt.

Gt s ol Situation am Stadelhoferplatz Sommer/Herbst 2005
STADELHOFER-PLATZ Wihrend unseren Feldforschungen am Stadel-
SEEESSs=" FUR ALLE  hoferplatz fiel uns vor allem die Abwesenheit der
Punks auf. Das immer wieder diskutierte Problem
Flyer Projekt «Stadelhoferplatz tir ~ des Stadelhoferplatzes war zu unserer Enttéu-
alles schung weg — und damit auch der Grund, weshalb
wir 1hn als Fallbeispiel gewéhlt hatten. Bei all unseren ldngeren und kiirzeren Be-
suchen auf dem Platz und in der Parkanlage fiel uns immer wieder auf, wie sauber
es auf den ersten Blick war. Sehr aufféllig sind die vielen Abfallkiibel: Neben jeder
Sitzbank steht emn herkdmmliches Modell, und aussen herum gegen die Tram-
linien stehen die Hai-Modelle. Ab und zu lagen Zeitungen oder Take-away-Ver-
packungen herum. Wegen ihrer Grosse fallen diese leicht auf. Beim genaueren
Hinsehen entdeckten wir die vielen Zigarettenstummel und Kaugummipapiere.
Ausserdem klebte an den Bénken viel Taubenkot, was nicht erstaunt bei den vie-
len Tauben.

Bei schénem Wetter verweilten immer viele Passanten auf den Metallbdnken im
Park, um etwas zu essen, zu lesen oder einfach nur, um zu verweilen. Das Park-
bank-Publikum schien sehr gemischt: Schiiler, Kinder mit thren Eltern, Erwach-
sene verschiedenster Art, Alte. Auch die Gartenwirtschaft war bei schénem Wetter
immer sehr gut besucht. Thre Géste waren, nach dem dusseren Eindruck und ihrem
Handgepéck nach, meist Biiroangestellte; sie waren meist mittleren Alters und
alleine oder zu zweit an den Tischen.
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Bei schlechtem Wetter verweilte kaum jemand im Park. Je kilter es ist, umso un-
angenchmer ist es, auf den Metallbdnken zu sitzen (sie konnen sehr kalt werden,
was wir selbst erfuhren). Die Leute iiberquerten den Park meist eiligen Schritts.
Auch das Gartenrestaurant war dann schlecht besucht oder hatte gar geschlossen.
Interessant zu beobachten war, dass fast alle Passanten fast immer schnell den Kopf
wegdrehten oder ihren Blick auf den Boden richteten, wenn sie bei Randsténdigen
vorbeikamen. Bei Abendbesuchen auf dem Platz fiel uns vor allem die schlechte
Beleuchtung in der Parkanlage auf. Der Park wird, wie schon erwéhnt, von vier
Lampen beleuchtet. Durch die vielen Béaume ist es trotz der Lampen cher dunkel.
Durch diese Beleuchtung kommt dann der Brunnen in blau und gelb bestrahlt gut
zur Geltung, was wahrscheinlich romantisch wirken sollte.

Zuriick zu den Punks. Nur bei einem Besuch am Stadelhoferplatz trafen wir
zwei Punk-Frauen an. Und so plotzlich wie sie aufgetaucht waren, waren sie, nach-
dem sie uns ganz freundlich nach Tampons gefragt hatten, wieder verschwunden.
Auch dem stellvertretenden Leiter des Restaurants war aufgefallen, dass sich im
erwihnten Sommer 2005 nur wenige Punks auf dem Platz aufhielten. Er sagt aber
auch, dass es dafiir mehr Alkoholiker habe.* Wir trafen in der Tat viel dltere Alko-
holiker und jiingere Polytoxikomanen.” Die Alkoholiker trafen wir immer in der
Uberzahl an. Die Szene schien uns in ihrer Grosse relativ konstant. Nie waren ins-
gesamt mehr als acht Randsténdige anwesend. Spannend war zu sehen, wie sich die
beiden Gruppen kaum mischen. Die Alkoholiker verteilten sich immer auf den
drei Binken auf der Migros-Seite, die Polytoxikomanen auf der Spriingli-Seite. Zu-
weilen kam es zu Gesprichen untereinander, die dann auf der einen oder anderen
Seite stattfanden. Die Hunde bewegten sich selten von ihren Besitzern weg, ob-
wohl sie sich nur in seltenen Fallen an einer Leine befanden, und sie verhielten sich
mmer sehr leise. Wihrend einer unserer Beobachtungen entstand ein kurzer lau-
ter Streit zwischen zwei Alkoholikern, der aber durch das Weggehen des einen
schnell beendet war. Erstaunlicherweise trafen wir auf dem Platz nie Bettler an,
laut SIP das in diesem Jahr griésste Problem.

Uns schien, dass sich die Situation am Stadelhoferplatz in diesem Sommer ver-
dndert hatte, es war ruhiger geworden. Im Interview mit dem Tagblatt der Stadt
Zirich sagte Monika Stocker, die Sozialvorsteherin der Stadt, denn auch: «Die Si-
tuation am Stadelhoferplatz hat sich beruhigt, weil viele Beteiligte zusammengear-
beitet haben. Ein Blindel von Massnahmen trégt zum Erfolg bei.»* Was aber wirk-
lich zu dieser Beruhigung des Platzes gefiihrt hat, 14sst sich wahrscheinlich so ein-
fach nicht sagen. Schon néchsten Sommer kann die Situation wieder ganz anders
ausschen. Da wir keine Moglichkeit hatten, uns mit Punks zu unterhalten, die sich
in den letzten Jahren auf dem Platz aufgehalten hatten, konnten wir nicht erfahren,
wo sie im Sommer 2005 waren, und was aus ihrer Sicht die Griinde waren, weshalb
sie den Stadelhoferplatz nicht aufsuchten.
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Synthese

SIP

Die SIP sagt von sich selbst, dass sie immer dann in Erscheinung tritt, «wo sich
Leute gestort fithlen oder wo eine Gruppe von anderen BenutzerInnen in difentli-
chen Anlagen verdrangt wird».” Die Klienten der SIP sind Menschen, die ihren
Alltag hauptséchlich auf der Strasse verbringen. Dazu gehdren Drogenabhéngige,
Alkoholiker und Punks. Immer wieder beschiéftigen sie sich auch mit herumhén-
genden Jugendlichen sowie Prostituierten auf dem Strassenstrich und ihren Frei-
ern. Die Klienten fallen alle in die Kategorie der Randstédndigen.® Die SIP macht
auch Jugendarbeit. Sie beschiéftigt sich mit Jugendlichen, die auf offentlichen Plét-
zen herumhéngen oder sich unter Randsténdigen aufhalten. So zum Beispiel Min-
derjédhrige, die sich bei Punks aufhalten, oder solche, die auf Schulhausplétzen kif-
fen und Alkohol trinken. Es sind Jugendliche, die sich nicht so benehmen, wie es
von der Gesellschaft erwartet wird.

Bei der Begleitung der SIP-Patrouille wurde klar, dass diese nur dann interve-
niert, wenn es sich um eskalierende oder eskalierte Probleme zwischen Randgrup-
pen und der «<normalen» Gesellschaft handelt. Immer wieder hért man bei der SIP
den Ausdruck zero tolerance. Nulltoleranz von Seiten der SIP gibt es tiberall dort,
wo Kinder und Jugendliche, aber auch Erwachsene, mit dem Abfall der Dro-
genstichtigen und Alkoholikern, grossen Szeneansammlungen, unanstindigem
Verhalten von Randstindigen oder dem Strassenstrich in nahen Kontakt kommen.
In solchen Fillen iibernimmt die SIP ordnungsdienstliche Aufgaben mit diszipli-
nierendem Charakter, Aufgaben, welche die Polizei in Ermangelung von gesetzli-
chen Grundlagen nicht durchfiihren kann. So wurden beispiclsweise im Sommer
2003 SIP-Patrouillen auf die Blatterwiese geschickt, um einvernehmlich mit den
dort campierenden Punks einen anderen Aufenthaltsort fiir diese zu finden. Der
Polizei waren in dieser Situation die Hédnde gebunden, was man in der Aussage der
damaligen Stadtpolizei-Sprecherin gegeniiber dem Tages- Anzeiger lesen kann: «Es
1st fiir viele schwierig nachzuvollzichen, dass die Polizei nicht hérter eingreift, aber
es fehlt die rechtliche Handhabe. Man kann Randsténdige nicht einsperren, weil sie
aufféllig aussehen.»®

Der Ziircher Sozialarbeiter Adrian Klaus, bei «Basta», einer Stelle fiir Beratung
und Gassenarbeit tatig, geht sogar soweit, dass er die SIP als einen «Ordnungs-
dienst mit sozialpolitischem Deckmantel»™ bezeichnet. Weiter sagt er, dass bei der
SIP die Anliegen der Mehrheitsgesellschaft wie Ruhe, Sauberkeit und Sicherheit
im Vordergrund stehen und nicht, wie von der Institution selbst betont, die Koexis-
tenz aller Gruppen in der Stadt.”

Obwohl im Auftrag der SIP steht, die Stadt sei «<sauber»” zu halten, interessiert
diese Einrichtung sich nur fiir den Abfall, den ihrer Klienten liegen lassen. So lesen
sic zwar die gebrauchten Spritzen am Oberen Letten zusammen, empdoren sich
iber die gebrauchten Kondome, aber beachten all den Verpackungsabfall von
Take-away-Speisen nicht. Stadtische Sauberkeit definiert sich in der Arbeit der SIP
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auf den ersten Blick iiber die gesundheitliche Sicherheit der Bevilkerung. So sam-
meln die Mitarbeitenden gebrauchte Spritzen in 6ffentlichen Anlagen und in Hin-
terhéfen zusammen, damit niemand auf diese steht und sich dadurch eine Verlet-
zung holt.

Auf den zweiten Blick geht es um mehr als die gesundheitliche Sicherheit der
Bevolkerung. Es geht um Sicherheit und das subjektive Sicherheitsempfinden, das
oft mit der Sauberkeit in Verbindung gesetzt wird.” Die Randgruppen werden als
unsauber betrachtet, da sie rein dusserlich meistens nicht nach der aktuellen Mode
gekleidet und auch nicht perfekt gepflegt sind. Ausserdem verhalten sie sich nicht
der biirgerlichen Norm entsprechend. Sie gehoren fiir die «<normalen» Menschen
zu emner fremden Welt. Das Fremde 1ost schnell Angst und Unsicherheit aus. Die
SIP sorgt dafiir, dass die Randgruppen ihre Treffpunkte sauber halten. Liegen zum
Beispiel viele Bierdosen um die Alkoholiker herum oder sind deren Hunde nicht
an der Leine, fiihlen sich die Passanten schnell bedroht. Sie laufen nicht mehr gerne
an ¢inem Platz oder einer Ecke vorbei. Genau so verhilt es sich mit grésseren Sze-
neansammlungen. Die Passanten fiihlen sich verunsichert und gestort, sie machen
einen Bogen um diesen Platz. Darum hat die SIP fiir bestimmte Plétze in der Stadt
maximale Gruppengrissen festgelegt.

Die Arbeit der SIP zielt vor allem darauf ab, Ordnung an sozialen Brennpunk-
ten herzustellen. Aus diesem Grund wurde sie gegriindet und wird sie beibehalten.
Die Kontrollen dienen vor allem dazu, die Randstindigen zu beobachten und die
von der Stadt aufgestellten Regeln durchzusetzen. Dies geschieht auf einer ande-
ren Ebene als wenn es die Polizei macht. Die SIPer diirfen keine Bussen ausstellen
oder Personenkontrollen durchfiihren. Sie sind auf das Mitwirken der Randsténdi-
gen, Geschiftsinhaber und Anrainer angewiesen.

Nimmt man Helge Peters Definition von sozialer Kontrolle als «Handlungen,
grossenteils Massnahmen, denen der subjektive Sinn zugeschrieben wird, abwei-
chendes Verhalten verhindern zu sollen»™, dann kann man die SIP als Institution
der sozialen Kontrolle sehen. Nach Peters gibt es vier Arten von sozialer Kontrolle.
Die erste Art nennt er Sanktionsdrohungen, die zweite Art Strafen, die dritte
priaventive Bedingungsverdnderungen der Sozialpolitik und die vierte reaktive
Bedingungsverédnderungen, die Peters auch als «Sozialarbeit durch Kontrolle»
bezeichnet.”

Die SIP passt in diese vierte Kategorie. Ihre Arbeitsweise im Ordnungsdienst
und in der die Klienten aufsuchenden Sozialarbeit geht in der Tat in Richtung «So-
zialarbeit durch Kontrolle». Im Gegensatz zu der Kategorie «Strafen» arbeitet die
SIP mit Gesprachen und zéhlt auf die Selbstverantwortung der Randstédndigen. Zu
den reaktiven Bedingungsverdnderungen ist sie insofern zu zdhlen, als sie erst ak-
tiv wird, wenn ein Problem da ist. Durch die Intervention kommt es gleichzeitig zu
emer Pravention. Grosse Szeneansammlungen iiber langere Zeit werden so ver-
hindert, und damit wird auch einer Verslumung einzelner 6ffentlicher Plétze vor-
gebeugt.
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ERZ

Die ERZ hat die Aufgabe, den offentlichen Raum der Stadt Ziirich sauber zu
halten. Thr Beitrag an die SiSa-Kampagne besteht darin, dass die ERZ es geschafft
hat, Sauberkeit auf eine standardisierte und damit messbare Skala zu bringen. Thre
Aufgabe ist es auch, durch regelmaéssigen Emsatz wilde Deponien oder iiberfiillte
Miilleimer zu verhindern. Denn - und hier kommt ihr Beitrag zur Sicherheit ins
Spiel — wo gemaéss dem broken windows-Ansatz Miill auf der Strasse liegt, werden
andere Menschen dazu animiert, ihren Dreck auch einfach wild zu deponieren. Was
wiederum zu Vandalismus fiihren kann und weiter dazu, dass sich dic Bewohner
und Bewohnerinnen an diesem Ort nicht mehr wohl fiihlen und ihn meiden. Die
Stadt hat es sich aber zur Aufgabe gemacht, alle offentlichen Plétze fiir alle zu-
ginglich zu halten. Aber wo viele Menschen sich aufhalten, bleibt Abfall liegen,
und damit kommt wieder die ERZ ins Spiel. Eine Kontrolle iiber das Abfallverhal-
ten der Nutzerinnen und Nutzer kann die ERZ nicht ausiiben, wenngleich emige
Reinigungsmeister die Meinung vertreten, dass man Abfallsiinder biissen oder die
Offentlichen Parks nachts zuschliessen sollte.

Die SiSa-Kampagne und das Stadibild Ziirichs

Jede Stadt hat eine eigene Personlichkeit, ein Image, das es zu pflegen oder zu
verbessern gilt. So auch die Stadt Ziirich. Mit ihr bringt man beispielsweise Zwingli,
Banken und Geld oder den hohen Lebensstandard in Verbindung. Ziirich nennt
sich die Zwinglistadt und unterstreicht somit diec Wichtigkeit des Reformators
Huldrych Zwingli fiir das Selbstbild der Stadt. Nach Zwingl sollten sich die Be-
wohner zuriickhaltend und ernst geben. Die Arbeit und der Fleiss, aber auch Wohl-
stand und Benehmen geniessen einen hohen Stellenwert in den Vorstellungen der
Ziircher. Hierzu passt die Bankenstadt. Das Geld wird serids und verschwiegen an-
gelegt, der Reichtum nicht gezeigt. Ziirich ist mit seinen vielen Banken eine Wirt-
schaftsstadt, gilt als sicher und als Stadt mit hoher Wohnqualitdt. 2005 wurde
Ziirich zusammen mit Helsinki zur Stadt mit der weltweit hochsten Lebensqualitét
gekiirt. Diese Bewertung wird jdhrlich durch die Unternchmensberatung Mercer
Human Resource Consulting neu erstellt. Die Studien basieren auf 39 Schliissel-
faktoren aus verschiedenen Kategorien. Unter anderem werden das politische, das
soziale, das wirtschaftliche und das soziokulturelle Umfeld, Freizeitangebote, die
Sicherheit und gesundheitliche Aspekte bewertet.” Ziirich ist stolz auf diesen Titel,
er tragt zu einem Image bei, das jede Stadt gerne hitte. Es lockt nicht nur Touristen
an, man erhofft sich auch wirtschaftliche Vorteile daraus. Von verschiedenen Seiten
wird gerne auf diese Rangierung hingewiesen. Auf der Homepage der Stadt” und
bei der ziircherischen Tourismusstelle™ findet man unzéhlige Verweise und Beziige
darauf.

In einer Stadt mit so hoher Lebensqualitdt und Sicherheit passen Randstédndige
nicht ins Bild, das man gerne vermittelt. Erreicht man Ziirich per Bahn, trifft man
sehr schnell auf die Alkoholikerszene bei der Bahnhofbriicke, beim Spaziergang
durch die Stadt — am Stadelhoferplatz, am Stauffacher oder an der Seepromenade
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— trifft man auf die Randstédndigenszenen. Diese Szenen storen durch ihr Erschei-
nungsbild den sauberen Eindruck, den man von der Stadt bekommt. Wie wir an di-
versen Stellen feststellen konnten, wird dieser Eindruck oft mit einem Unsicher-
heitsempfinden verbunden, was wiederum dem Image schadet.

Das Image von Ziirich war nicht immer so positiv. In den Neunzigerjahren hatte
die Stadt mit der offenen Drogenszene auf dem Platzspitz zu kdampfen und wurde
in dieser Zeit zur Drogenstadt. Der Platzspitz war weltweit als needle park be-
kannt. Ein Imageverlust fiir die Bankenstadt. Nachdem der Park gerdumt wurde,
versammelten sich die Drogenabhéngigen im Wohnquartier Kreis 5 und spéter am
stillgelegten Bahnhof Letten. Aber auch diese offene Drogenszene wurde nicht ge-
duldet.” Aber es wurde der Stadtregierung auch klar, dass Repressionen allein
nichts zur Imageverbesserung beitragen.

Basierend auf diesem Hintergrund und als Reaktion von Reklamationen sei-
tens eines Teils der Bevolkerung, die sich an gewissen Orten der Stadt unwohl
fuihlte oder gar fiirchtete, entwickelte die Stadt Ziirich im Jahre 2000 die Sisa-Kam-
pagne und griindete die SIP. Gemass einer Umfrage im Jahre 2005 scheint die Kam-
pagne Friichte getragen zu haben. So lebten 90 % der Befragten sehr gerne oder
gerne in der Stadt Ziirich. Die wichtigsten Probleme aus Sicht der Befragten waren
in diesem Jahr der Verkehr (39% ) und die Kriminalitét (22 % ). Mit 12% Nennun-
gen wurde das Drogenproblem als weniger dringend empfunden. Sauberkeit war
kein Thema. Das Sicherheitsempfinden in den Quartieren hatte im Empfinden der
Bevolkerung insgesamt zugenommen. Uber 70% der Befragten fiihlte sich nachts
alleine im eigenen Quartier zu Fuss unterwegs sehr bzw. eher sicher.®

So vermischen sich soziopolitische und ordnungspolitische Bereiche miteinan-
der. Diese Strategie steht aber auf wackligen juristischen Beinen. Deshalb kommt
in der Stadt Ziirich immer wieder die Diskussion um die Einfiihrung des Wegwei-
sungsartikels auf. Karin Gasser ist diesem Wegweisungsartikel, der in Bern bereits
eingefiihrt wurde, nachgegangen:

Die Wegweisungsstrategie wird dazu verwendet, sichtbares Elend und wahrgenommene Stérungen
raschmoglichst aus dem Blickfeld zu rdumen. [...] Es geht nicht um Disziplinierung einzelner Ge-
sellschaftsmitglieder sondern lediglich darum, abweichendes Verhalten unsichtbar zu machen. [...]
Durch die Konstruktion einer unsicheren Stadt, in der die Menschen stindig um ihre Sicherheit be-
dacht sein miissen, wird der lokale soziale Zusammenhalt auf der Grundlage einer Gefihrdungs-
gemeinschaft geschaffen und erlebt. Die Stadt bzw. die Quartiere werden in dieser Konzeption zum
tibersichtlichen Dorf, wo jeder um das Wohl der Gemeinschaft besorgt ist und deshalb seinen Bei-
trag zur Sicherheit leistet.®

Anfang 2006 fand in Ziirich eine Diskussionsrunde zum Thema Wegweisungs-
artikel statt. Die Vertretung der Polizei und die Vertretung der FDP waren fiir den
Wegweisungsartikel:

Die Wegweisung dient in erster Linie dazu, Dealer und Zuhilter aus gefidhrdeten Zonen fernzu-
halten. Der Artikel erm&glicht eine Wegweisung, wenn die Person durch ihr Verhalten beim Publi-
kum, namentlich bei Passanten, Anwohnern oder Geschiftsinhabern begriindet Anstoss oder
Furcht bewirkt.”
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Beim Wegweisungsartikel handelt es sich um ein Polizeigesetz, mit dem man
Kriminellen wie Drogendealern, aber auch Asylbewerbern und Randstédndigen wie
Obdachlosen, Alkoholikern und Drogensiichtigen den Zutritt zu gewissen Quar-
tieren oder Orten verbieten kann. Solche Rayonverbote kénnen bis zu einer Dauer
von drei Monaten ausgesprochen werden.® Die Vertretung der FDP fiigte noch
hinzu,

dass es um die subjektive Sicherheit ginge. Punks mit ihren Hunden machten vielen Leuten Angst.
Sie erwiihnt noch den Letten. Unter einer Ansammlung von Randstindigen leide das Image der
Stadt. Irgendwo hore die Freiheit des Einzelnen auf, ndmlich dort, wo die Freiheit anderer einge-
schrinkt werde.®

Die Vertreterin des Sozialdepartements der Stadt Ziirich und ein Gassenarbei-
ter storten sich an der Willkiir des Artikels. Und als die Polizei auf die Zunahme der
Gewaltdelikte aufmerksam machte, konterten die anwesenden Punks mit der
Frage, wie viele von diesen Delikten auf die Kappe der Punks am Stadelhoferplatz
gingen. Die Polizei hatte keine Antwort darauf.”

Aber liangst nicht alle Ziircher und Ziircherinnen sind mit der SiSa-Kampagne
und dem darauf aufbauenden Wegweisungsartikel einverstanden. Eine Gruppe hat
sich formiert und fordert: «Reclaim the street!» also: «Erobert euch die Stadt
zuriick!»

— Was sich hinter den gelben, lockeren Spriichen verbirgt, sind
‘ - eigentlich verbindliche Verhaltensregeln, deren Missachtung

S PHEEH E H EI E HEBHT | mit repressiven Massnahmen gebisst wird. [...] Erst beim
- . zweiten Blick fillt auf, dass die Opfer dieser Kampagne ein

M IT Hm n S]-m u Iﬁ [H! weiteres Mal Randgruppen sind, die dem sauberen Selbstbild
e von Ziirich ein Dorn im Auge sind. [...] Dank der Kampagne
«Sicherheit und Sauberkeit» wurden spezielle Einsatztrup-
ii;; #m::w Susgrenzung SENG pen de‘r Polizei geschafﬁen, die sich h?luptséichlich um die
— — Wegweisung und Verweisung «missliebiger Personen» kiim-

mern und ohne weiteres Platzverbote und allenfalls Festnah-

Karte der Kampagne gegen den Weg-  men durchsetzen konnen.®
weisungsartikel.

Es scheint bestétigt, dass zwischen Sauberkeit, Wohlbefinden und Sicherheit ein
Zusammenhang besteht. Dass heisst also, dass zur Gewéhrleistung der Ordnung
und des Sicherheitsgefiihls Massnahmen ergriffen werden diirfen, die iiber das
Leeren eines tiberfiillten Miilleimers, das Fegen der Strasse oder eine bessere Be-
leuchtung eines Platzes hinausgehen. Ein Beispiel wire das Verhindern von gross-
seren Ansammlungen von gewissen Personen, wie es von der SIP praktiziert wird.
In der Offentlichkeit begegnen sich zwangsliufig unterschiedliche Menschen. Ju-
gendliche, Obdachlose, Alkoholiker, Punks, Geschiftsleute, Rentner, Familien; sie
alle erheben Anspruch auf den offentlichen Raum. Einige dieser Leute passen
nicht ins Bild einer Bankenstadt. Sie stéren. Jugendliche, Alkoholiker oder Punks,
dic auf Plitzen oder Strassen herumhéngen, bringen Unordnung und schwichen
das subjektive Sicherheitsempfinden der «<normalen» Bevolkerung, Die SiSa-Kam-
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pagne ist mehr als nur der Versuch, die Stadter und Stddterinnen fiir die Sauber-
und Sicherheitshaltung ihrer Stadt zu sensibilisieren. Sie ist eine erzicherische Mass-
nahme, aber zugleich auch eine Aufforderung an die Nutzer und Nutzerinnen des
offentlichen Raums, ihre Mitmenschen zu kontrollieren. Der Leitspruch «Erlaubt
ist, was nicht stort» ist sehr vage gehalten und lésst Interpretationen und Assozia-
tionen 1n verschiedene Richtungen zu. Wihrend die ERZ versucht, die Stadt von
Miill sauber zu halten, sehen die SIP und die Polizei ihre Aufgabe darin, Plidtze von
Massenaufldufen der Randstédndigen - seien dies Jugendliche, Alkoholiker oder
Punks - zu sdubern. Diese Leute storen das geordnete Bild einer schénen und sau-
beren Stadt, weil sie sich auffillig kleiden, weniger reinlich aussehen oder laut sind.
Unordnung wirkt unsauber und verunsichernd.

Diese Kombination von Sauberkeit und Sicherheit ist keine Erfindung des 21.
Jahrhunderts. Bereits im 19. Jahrhundert hiess es: «Je reinlicher ein Volk ist, desto
gebildeter und gesitteter ist es»” Beatrix Mesmer fiigt weiter an:

Der Unsaubere und Ungesunde verfiel zunehmend der Kriminalisierung. Die gegenseitige Uber-
wachung und Denunziation hat zur Durchsetzung der Hygienegebote wohl mehr beigetragen als
alle Ermahnungen. [...] Die enge Verknlpfung zwischen Sauberkeit und Rechtschaffenheit hat
dazu gefiihrt, dass soziale Devianz nur allzu leicht als schmutzig und ekelerregend empfunden
wird.®

Dies kénnen wir mit unseren Beobachtungen bestétigen. So hat das Restaurant
Bahnhot Stadelhofen ganz eindeutig eine Kontrollfunktion tibernommen. Die An-
gestellten des Restaurants kontrollieren, mit Gutheissung der Polizei, dass der Sta-
delhoferplatz nicht von zu vielen Randgruppen bevélkert wird. Und in threm Res-
taurant haben Punks keinen Zutritt, da sie das ordentliche Bild des Restaurants
verschandeln und dadurch rechtschaffene Kunden und Kundinnen vertreiben
konnten. Auch Susanne Breuss kommt in threm Artikel iiber «Die Stadt, der Staub
und die Hausfrau» zum gleichen Schluss:

Das, was als bedrohlich erschien, wurde mit den Kategorien des Schmutzes erfasst. [...] Das Be-
drohliche und Gefihrliche musste folglich gesidubert werden: die Stadt, das Proletariat, iiberhaupt
alles Abweichende, Fremde und Andere.”

Auch dies konnen wir mit unseren Beobachtungen bestétigen. Die SiSa-Kam-
pagne setzt das Reinigen der Strasse, das Leeren von Miilleimern und das Entfer-
nen von unlicbsamen Zeitgenossen gleich. Wir sehen daher unsere Hypothese ei-
ner «sozialen Sauberkeit» bestéitigt. Menschen werden aus gewissen offentlichen
Zonen ausgegrenzt, weil sie nicht ins ordentliche, reinliche Bild einer Wirtschafts-
metropole passen. Diese Leute werden unter dem Deckmantel der 6ffentlichen Si-
cherheit und Sauberkeit diszipliniert und sanktioniert, auch wenn sie keine straf-
bare Handlung begangen haben.
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Riickblick und Ausblick

Riickblickend ist es schade, dass wir trotz unserer Bemuiihungen keine Inter-
views mit Randstidndigen fithren konnten. Dies wire insofern wichtig gewesen, als
zum Beispiel die Punks selber hétten sagen kénnen, ob sie nicht mehr am Stadel-
hoferplatz sind, weil die Kampagen «Sicherheit und Sauberkeit» Wirkung zeigt
oder ob es andere Griinde gibt.

Wir haben vor allem in Bezug auf die Punks festgestellt, dass sich — zumindest
am Stadelhoferplatz — der dargestellte Alltag nicht mit dem gelebten Alltag deckt.
Sowohl in den Interviews als auch in Zeitungsartikeln und den Aussagen der Poli-
zel wird von den Punks als dem zentralen Problem am Stadelhoferplatz gespro-
chen, wihrend wir im Laufe unserer Arbeit, also im Sommer und im Herbst 2005
lediglich zwei Punkfrauen sahen.

Unser Ziel war es darzustellen, wie Sauberkeit im 6ffentlichen Raum standardi-
siert werden kann. Ausserdem gingen wir der Frage nach, ob so etwas wie soziale
Sauberkeit existiert. Wihrend unserer Arbeit stiessen wir noch auf weitere Fragen,
die wir hier offen lassen, da sie den Rahmen dieses Beitrags sprengen wiirde. Wir
mdochten sie aber gleichwohl benennen, da wir denken, dass sie fiir weitere Unter-
suchungen interessant sein konnten: So wire es interessant, dem Konstrukt subjek-
tives Sicherheitsgefithl im 6ffentlichen Raum nachzugehen. Im 6ffentlichen Raum
putzen vor allem Minner. Haben wir es hier mit einer bewussten Geschlechter-
trennung zu tun, im Sinne von historischen Belegen: Die Frau ist fiir das Private,
der Mann fiir das Offentliche zustindig?

Wir haben einiges tiber die Instandhaltung des 6ffentlichen Raumes gelernt.
Und vor allem gesehen und hoffentlich auch aufzeigen konnen, wie eng verbunden
Sauberkeit mit dem Image einer Stadt, mit den verschiedenen Bediirfnissen seiner
Nutzer und Nutzerinnen und mit den verschiedenen stdadtischen Institutionen ist.

Anmerkungen

F

Bei diesem Beitrag handelt es sich um die adaptierte Version einer Seminararbeit, die im Rahmen
der Veranstaltung zum Thema «Sauberkeit und Hyglene im Alltag» unter Leitung von Prof. Dr.
Ueli Gyr, lic. phil. Annina Wettstein und Claudia Canella im Sommersemester 2005 und im Winter-
semester 2005/06 am Volkskundlichen Seminar der Universitéit Ziirich durchgefiihrt wurde.

Blum: Wem gehdrt die Stadt? 19.

Ebd. 8.20-21.

Girtler: Randkulturen, 19.

Entsorgung und Recycling Ziirich, Stadtreinigung.

Sicherheit-Intervention-Pravention Ziirich, mobile Ordnungs- und Sozialtruppe.

Mayring: Einfihrung in die qualitative Sozialforschung, 70.

Girtler: Methoden der Feldforschung, 61.

Ebd., 62.

Ebd., 62.

©  Selbstbezeichnung der SIP-Mitarbeiter.
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VBZ: Verkehrsbetriebe Ziirich.

Girtler: Methoden der Feldforschung, 146.

Die Informationen zur ERZ erhielten wir im Gesprich mit vier ERZ-Mitarbeitern und auf der Be-
gleitung von zwei Reinigungsmeistern.

Berger: Tagungsunterlagen Olten.

Ausziige aus dem Beobachtungsprotokoll ERZ.

Spezielle Abfallbehilter zur Entsorgung von Hundekot mit gratis Plastiksicken zum Auflesen des
Kotes.

Stadt Zirich: Sicherheit und Sauberkeit, Sonderausgabe 2001.

James Q. Wilson, George L. Kelling zit. bei Streng: Broken windows-Paradigma, 6-7.

Ebd., 16.

Meyer: Zwinglistadt, 115-118.

Ebd., 139.

Ebd., 144.

Ebd., 144.

Im Gegensatz dazu steht die Karte der Kampagne «Stadelhoferplatz fiir alle!» mit welcher die Ver-
antwortlichen gegen die Unterstlitzung von Bettlern bitten. Darauf sind ein Geschéiftsmann, eine
geptlegte junge Dame und ein Punk abgebildet. Diese Karte richtet sich an die Passanten des Sta-
delhoferplatzes. Der Text ist sehr férmlich und spricht die Zielgruppe per «Sie» an.
SiSa-Kampagne Plakate und Flyer.

Stadt Zitirich: Sicherheit und Sauberkeit, Sonderausgabe 2001.

Auszug aus dem Beobachtungsprotokoll Sicherheitsinsel.

Maurer: Tagungsunterlagen Olten.

Jahn: Biirger- und gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit, 87.

Die Informationen tiber die SIP stammen,soweit nicht anders vermerkt, aus dem Gesprich mit der
stellvertretenden Leiterin und dem Tag, an dem wir mit der SIP unterwegs waren.
www3.stzh.ch/internet/sd/home/quartier/sicherheit/sip_zueri.html.

Ebd.

Die Selbstbezeichnung der Mitarbeiter von sip ziiri.

Die Namen der SIPer sind gedndert.

Auszug aus dem Beobachtungsprotokoll SIP.

Fixen: Konsumieren von Drogen, meist das Spritzen von Heroin. So wird auch eine Spritze zum
Drogenkonsum Fixe genannt.

Auszug aus dem Beobachtungsprotokoll SIP.

Ebd.

Der Zeughaushof liegt im Kreis 4.

An dieser Stelle gehen wir nicht ndher auf den Stadelhoferplatz ein, er wird weiter unten ausfiihr-
lich behandelt.

Auszug aus dem Beobachtungsprotokoll SIP.

Das ist eine Einrichtung der Stadt fiir Drogenstichtige, wo diese frische Spritzen bekommen, medi-
zinisch betreut werden und giinstige Mahlzeiten erhalten. Auch Beratungen kénnen dort in An-
spruch genommen werden. Insgesamt gibt es vier solche K & A-Stellen in der Stadt Ziirich.
Auszug Beobachtungsprotokoll SIP.

Ebd.

Ebd.

Situation am 5.09.2006, nachmittags.

Menschen, die mehrere Drogenarten konsumieren.

Angaben der SIP wiihrend Begleitung,.

Auch der SIP ist das aufgefallen. Sie begriinde die vermehrte Anwesenheit von Alkoholikern mit
dem Umbau des Rondells am Bellevue, einem beliebten Treffpunkt der Alkoholikerszene.
Gesprich mit dem stellvertretenden Geschiftstiihrer des Restaurants Bahnhof Stadelhofen.

Im Herbst 2003 hielt sich eine grosse Punkszene um und auf dem Platz auf, im selben Sommer
wohnte eine Gruppe von Punks auf der Blatterwiese und erzeugte viel Argernis bei der Bevolke-
rung und der Stadt. In dieser Zeit war viel in den Medien tUber diese Szene zu lesen.

Rindlisbacher und Prader: Die verlorenen Kinder vom Bahnhof Stadelhofen.

Informationsschrift zum Projekt «Sicherheit und Sauberkeit in der Stadt». Sonderausgabe Nr.1. Juli
2001.

Siehe Kapitel zu SIP.
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Angaben der SIP wihrend der Begleitung.

% Ein Bus,in dem Mitarbeiter der Lungenliga die Lungentitigkeit von Interessierten gratis messen.

¥ Das Lighthouse ist ein Hospiz fiir unheilbar kranke und sterbende Menschen in der Stadt Ziirich.

% Polizeidepartement et. al: Bericht 2002, 29.

*  Ebd., 30.

9 www3.stzh.ch/mm/mm_allg/medien_sd_brennpunkt_stadelhoferplatz.html.

& Schiipbach: Open Forum in Ziirich, 8-12.

€ Gasser, Benno: Interview Monika Stocker.

@ Gesprich mit dem stellvertretenden Geschéftsfiihrer des Restaurants Bahnhof Stadelhofen.

¢ Ebd.

% Wurden uns von den Mitarbeitenden der SIP so vorgestellt. Sie nennen sie Polys und sie machen ei-
nen Unterschied zwischen ihnen, die verschiedenste Drogen brauchen, und den Junkies, die haupt-
sédchlich Heroin konsumieren.

%  Gasser, Benno: Interview Monika Stocker.

¢ www3.stzh.ch/internet/sd/home/quartier/sicherheit/sip_zueri.html.

¢ Definition «Randgruppe» nach R. Girtler siche Seite nnn.

¢ Huber: Zircher Stadtpolizei stellt Punks an Seepromenade ein Ultimatum.

0 Kramer: Kein Platz fiir Randgruppen.

" Ebd.

”  Ebd.

7 Auf dieser Verkniipfung basiert zum Beispiel das «Broken-Windows»-Paradigma.

" Peters: Devianz und soziale Kontrolle, 136.

™ Ebd., 139.

®  www.mercerhr.com/pressrelease/details.jhtml?idContent=1084830.

7 www3.stzh.ch.

*®  www.zuerich.com.

7 www3.stzh.ch/content/internet/dp/home/geschichte.print.html

®  www.stadtentwicklung-zuerich.ch

#  Gasser, Karin: Kriminalpolitik oder Citypflege? 87-89.

®  Suter: Eine Diskussion tiber und mit Punks.

NZZ Online: Streit im 6ffentlichen Raum.

#  Ebd.

¥ Suter: Eine Diskussion tiber und mit Punks.

® Reclaim the Street; Flugblatt

¥  Mesmer: Reinheit und Reinlichkeit, 486.

% Ebd., 486, 491.

#  Beuss: Die Stadt, der Staub und die Hausfrau, 368.

*  Seitenzahlen konnen leider nur vereinzelt angegeben werden, da sie auf den Archivausziigen feh-

len.

Literaturverzeichnis

Biicher:

Beuss, Susanne: Die Stadt, der Staub und die Hausfrau. Zum Verhdltnis von schmutziger Stadt und sau-
berem Heim. In: Bockhorn, Olaf u.a. (Hrsg.): Urbane Welten. Referate der Gsterreichischen Volks-
kunde. Tagung in Linz 1998. Wien 1999, 353-377.

Blum, Elisabeth: Wem gehort die Stadt? Armut und Obdachlosigkeit in den Metropolen. Basel 1996.

Gasser, Karin: Kriminalpolitik oder City-Pflege? Bedeutungsstrukturen polizeilicher Strategien im 6f-
fentlichen Raum der Stadt Bern. Bern 2004.

Girtler, Roland: Randkulturen. Theorie der Unanstindigkeit. 2. unverinderte Ausgabe. Wien 1996.

Girtler, Roland: Methoden der Feldforschung. 4. véllig neu bearbeitete Auflage. Wien 2001.

Jahn, Thomas: Biirger- und gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit. Die Communitiy-Policing-Strategie:
Grundlagen, FErfolge und Moglichkeiten der Umsetzung unter den Bedingungen des deutschen
Rechts. Schriftenreihe Strafrecht in Forschung und Praxis, Bd. 33,2003, 85-133.

228



Sauberkeit und Sicherheit im ffentlichen Raum SAVE 102 (2006)

Mayring, Philipp.: Einfihrung in die Qualitative Sozialforschung. Weinheim und Basel 2002.

Mesmer, Beatrix: Reinheit und Reinlichkeit. Bemerkungen zur Durchsetzung der hduslichen Hygiene
in der Schweiz. In: Bernard, Nicolai, Quirinus, Reichen (Hrsg.): Gesellschaft und Gesellschaften.
Berlin 1982, 470-494.

Meyer, Helmut: Der Weg zur «Zwingli-Stadt». In: Schneebeli, Robert (Hg.): Ziirich. Geschichte einer
Stadt. Ziirich 1986, 109-146.

Peters, Helge: Devianz und soziale Kontrolle. Eine Einfiihrung in die Soziologie abweichenden Verhal-
tens. Minchen 1989.

Streng, Franz: Das «broken windows»-Paradigma — Kriminologische Anmerkungen zu einem neuen
Priventionsansatz. Erlanger Universititsreden 57/99, 3. Folge 1998, 6-7.

Internetseiten:

Schiipbach, Max: Punks, Businesspeople, Police, Residents and Addicts and City Administration in an
Open Forum in Zurich, Switzerland. Worldwork in Town Meetings: A Case Description. In:
www.maxfaciliation.net. 12.09.05

www.nzz.ch. 4.02.06

www.mercerhr.com/pressrelease/details.jhtml?idContent=1084830. 21.01.06

www.stadtentwicklung-zuerich.ch. 12.11.05

www.staedteverband.ch. 6.05.05

www3.stzh.chfinternet/erz/home.html. 17.06.05

www3.stzh.ch/internet/sisa/home.html. 17.06.05

www3.stzh.ch/internet/sd/home/quartier/sicherheit/sip_zueri.html. 17.06.05

www3.stzh.ch/internet/mm/home/mm_04/04_mm_20.html. 9.05.05

www3.stzh.ch/mm/mm_allg/medien_sd_brennpunkt_stadelhoferplatz.html. 20.08.05

www.3stzh.ch/content/internet/dp/home/geschichte.print.html. 5.02.06

www.zuerich.com. 4.01.06

Zettungsartikel®/Berichte

Berger, Hans-Peter: Saubere Stidte und Gemeinden. Wie ist Sauberkeit messbar? Vortrag an der Ta-
gung der FES (Fachorganisation fiir Entsorgung und Strassenunterhalt) in Olten 2004: Tagungsun-
terlagen «Mehr Sicherheit und Sauberkeit in Stidten und Gemeinden». Olten 8. Dezember 2004.

ERZ Geschiftsbericht 2004 — Stadtreinigung

Gasser, Bernno: Ich gebe den Punks nie Geld. Interview mit Monika Stocker. In: Tagblatt der Stadt
Ziirich, 11.05.2005.

Huber, Martin: Ziircher Stadtpolizei stellt Punks an der Seepromenade ein Ultimatum. In: Tages- An-
zeiger, 22.08.2003.

Kramer, Yves:Kein Platz fir Randgruppen. In: Fabrikzeitung, Mai 2004.

Maurer, Esther: Sicherheit — Sicherheitsempfinden. Vortrag an der Tagung der FES (Fachorganisation
fur Entsorgung und Strassenunterhalt) in Olten 2004: Tagungsunterlagen «Mehr Sicherheit und
Sauberkeit in Stidten und Gemeinden». Olten 8. Dezember 2004.

mbm (Autorenkiirzel) Neue Ziircher Zeitung: NZZ Online: Streit im 6ffentlichen Raum. 31. Januar
2006.

Polizeidepartement, Tiefbau- und Entsorgungsdepartement der Stadt Ziirich (Hrsg.): Sicherheit und
Sauberkeit in der Stadt Ziirich. Bericht tiber das Jahr 2002. Ziirich Mérz 2003.

Reclaim the Street: Clean-City Ziirich. Sicherheit und Sauberkeit im 6ffentlichen Raum. Flugblatt, 31.
August 2002.

Rindlisbacher, Sabine und Martin Prader: Die verlorenen Kinder vom Bahnhof Stadelhofen. In: Blick,
20.09.2003.

Stadt Ziirich (Hrsg.): Informationsschrift zur Aktion «Sicherheit und Sauberkeit in Ziirich» Sonder-
ausgabe Juli 2001, November 2001, Juli 2002, November 2004.

Suter, Daniel: Eine Diskussion tiber und mit Punks. In: Tages-Anzeiger 1.02.2000, 15.

tom (Autorenkiirzel): Polizeieinsatz gegen Punks. In: Neue Ziircher Zeitung, 19.09.2003.

Weber, Ursula: Von der hohlen Hand in den Mund. In: Tages- Anzeiger, 21.07.2005.

229



Franziska Biirgi und Kelechi Mennel SAVE 102 (2006)

Beobachtungs- und Gesprichsprotokolle
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Bilderverzeichnis

Karten und Flyer der Kampagne «Sicherheit und Sauberkeit in Ziirich», 2000-2005.
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