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Schweizerisches Archiv fiir Volkskunde 99 (2000), 183-203

Niihe und Distanz

Methodische Reflexionen nach einer Feldforschung iiber Gastwirtinnen
in Tirol'

Nikola Langreiter

Leserinnen und Leser solle man nicht mit Deutungs- und Darstellungszweifeln
behelligen, schreibt Kaspar Maase. Texte seien ndmlich «wie Brotchen» — wer sie
kauft, wolle von den Kopfschmerzen der Verkauferin nichts horen (2001, 269f).
Die so genannte reflexive Wende wird innerhalb der Kulturwissenschaften wegen
der in ihrem Sog hervorgebrachten Texte vielfach kritisiert, und dariiber hinaus
auch grundsitzlich abgelehnt: Nabelschau werde hier betrieben und Allmachts-
fantasien eines rigorosen Subjektivismus wiirden unterstiitzt. Die einschldgigen
Debatten gelten als narzisstisch, Selbstreflexivitit als I'art pour I'art (Fuchs/Berg
1995, 89). Trotz der kritischen Distanzierungen gilt ein reflexiver Zugang aber als
kulturwissenschaftlicher Standard (u.v.a. Scharfe bereits 1969, v.a. 227f). Reflexivi-
tat wird jedoch oft als Notwendigkeit nur postuliert und, wenn ernster genommen,
meist isoliert vom Rest dargestellt — etwa in Paratexten (z. B.im Vorwort, einer Ein-
leitung oder abschliessend in einem Nachwort), zusammengesetzt aus bewihrten
und unverfinglichen Formeln (dem sachlichen Methodenteil usf.). Im weiteren
Text werden reflexive Prozesse, beziehungsweise deren Folgen und Auswirkungen,
nicht mehr sichtbar gemacht und alle Spuren komplexer Forschungssituationen
moglichst getilgt. Martin Fuchs und Eberhard Berg erinnern, dass etwa Ethnogra-
fen lange Zeit die «abgespaltene subjektive Seite» nur in nichtwissenschaftlicher
Form veroffentlichten — als Romane oder in Autobiografien und zum Teil anonym.
Ihre Bemerkung zum geschlechtsspezifischen Umgang mit Reflexivitdt: Wiahrend
anderswo Frauen qua Geschlecht als «eben reflexiver» eingestuft werden (Felt/
Nowotny/Taschwer 1995, 100),” erklaren Fuchs und Berg die hohere Bereitschaft
von Frauen, (Feld-)Forschung zu reflektieren, mit deren randstindiger Rolle im
Wissenschaftsbetrieb. Die Notwendigkeit der Problemverneinung oder -verleug-
nung ist ausgeprégt, unter anderem in Hinblick auf kiinftige wissenschaftliche Kar-
riere; Frauen hitten eben weniger zu verlieren (1995, 66). Andererseits ist — beson-
ders im Zusammenhang einer wissenschaftlichen Qualifikationsarbeit — ratsam,
«durch Vorfithrung von Differenzierungspotenz und methodologischer Reflexion
[zu] imponieren» (Maase 2001, 269) oder es wenigstens zu versuchen.

Abgesehen davon kann Reflektieren von Forschung enormen Erkenntnisge-
winn bringen (im Sinn von Relativierung, Korrektur, Erweiterung der Perspekti-
ven usw.). Mitunter ist Reflexivitit freilich blockierend und miithsam, weil der Re-
konstruktion der eigenen Praxis zumindest teilweise Dekonstruktion vorausgeht.
Kritische Reflexion der Erkenntnisweise mit ihren eigenen Werkzeugen soll genau
diese Werkzeuge nicht bekraftigen, vielmehr soll durch das Ankniipfen an eigene
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Erfahrungen Forschen als interaktiver, kommunikativer Prozess verstanden werden
(vgl. Fuchs/Berg 1995,22). Konsequenz aus all dem ist, Forschungshandeln und For-
schungsresultate miteinander verbunden zu prisentieren sowie Reflexion transpa-
rent zu machen, wo sie Ergebnisse und Erkenntnisse unterstiitze oder bedingte.

Methodisches war im Lauf der Arbeit an der Dissertation wichtig; phasenweise
wurde alles andere davon tiberlagert.’ Kritische Distanzierung von eigenen Heran-
gehensweisen, Perioden des Infragestellens miindeten immer wieder in eingehen-
den Rechtfertigungen des qualitativ ausgerichteten Methodenmix, des subjektiven
Zugangs, des gewihlten Themas usw. Zu Ende gedacht, hitte das ein Weiterarbei-
ten oft verunmdoglicht.

Ausgangspunkt meiner Uberlegungen zu Nihe und Distanz bilden narrative In-
terviews mit Zillertaler Gastwirtinnen, die wichtigster Teil meines Quellenmate-
rials zu Alltagskonzepten, -strategien und -praktiken von Gastwirtinnen sind.*
Ich interviewte Wirtinnen als Eigentiimerinnen, Mitbesitzerinnen, Geschifts-
fiihrerinnen, Pidchterinnen und mitarbeitende Familienmitglieder — Wirtstochter,
Hoteliersgattinnen oder «die Schwester des Chefs». Mit der Zusammensetzung des
samples wollte ich eine moglichst breite Palette an Arbeits- und Lebenssituationen
erfassen.” Mein mitunter einigermassen unkontrolliertes Pendeln zwischen Nihe
und Distanz brachte im Nachhinein besehen einiges. Zwischen diesen Oppositio-
nen ist nicht immer eindeutig zu unterscheiden: Tendenziell sind Nihe und Distanz
zugleich vorhanden, gehen ineinander iiber oder liegen wenigstens nah beisam-
men. lhr Einfluss auf Form und Inhalt (wiederum nicht voneinander zu trennen,
sich wechselweise beeinflussend usw.) ldsst sich kaum klar als positiv oder negativ
definieren. Was erst negativ erscheint, mag sich spéter als Plus herausstellen — oder
umgekehrt.

Interviews — Gespriche mit Fremden

Fremde oder relativ fremde Menschen aufzufordern, nach allgemeinem Ver-
stindnis sehr Personliches zu erzdhlen, verbieten Hoflichkeit und Anstand. Unbe-
kannten ist nicht zu nahe zu treten, vieles geht einen ja tiberhaupt nichts an; «Neu-
gierige Leut sterben bald» — dieser Spruch hat meine Kindheit begleitet. Neugierde
ist demnach weniger als Interesse an anderen aufzufassen denn als Storung der In-
timsphire. Die «angebrachte» Hoflichkeit verhindert potenziell, im Interview zum
Ausdruck von mit Erlebnissen und Ereignissen verbundenen Erfahrungen und
Emotionen zu ermutigen. Parallel zu den anerzogenen Hoflichkeitsregeln wirkt
eine Angst vor Tiefe (Ndhe). Meine Interviewtexte sind stellenweise von Doppel-
deutigkeit gekennzeichnet: Erzdhle mir von dir und deinen Erfahrungen — aber
nicht zu viel. Wenn etwa Konflikthaftes angedeutet wurde, war ich versucht (und
habe dieser Versuchung auch nachgegeben), beginnende Erzdhlungen abzuwiir-
gen, um meiner Gesprichspartnerin und vor allem auch mir unangenehme Ge-
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fiithle (zu grosser Nihe) zu ersparen. Dann schloss ich schnell eine Frage an, die we-
niger Personliches betraf, auf Allgemeines abzielte und von meinem konkreten
Gegeniiber wegfiihrte (vgl. Wittel-Fischer 2001, v.a. 156f).

Interviews sind keine Alltagsgespriache — auch nicht sozialwissenschaftlich auf-
geklirte, obschon sie etliche Eigenschaften alltdglicher Gespriache aufweisen. In
einer Interviewsituation findet nicht «normale» Kommunikation statt; auch die
offene, narrative oder biografische Befragung ist «ein Pseudo-Gesprich» (Loffler
1999a, 87).

Haiufig hatten meine Partnerinnen konkrete Vorstellungen iiber Beschaffenheit
und Ablauf eines Interviews und erklarten sich zum Teil wohl vor allem auf dieser
Basis bereit. An der Idee vom Interview als thematisch relativ eng gefasstem Frage-
Antwort-«Spiel» konnte das Kommunizieren meiner Vorstellungen selten viel @n-
dern; erst im Verlauf des Gesprichs liessen sich die Frauen auf (lebensgeschichtli-
ches) Erzihlen ein.®

Sofort ausfithrlich und — ganz nach meinem Wunsch - biografisch erzidhlten eher
jene Frauen, die ihre momentane Lebenssituation als in der einen oder anderen
Weise schwierig sahen. Wirtinnen, die konsequent vermittelten, «alles unter Kon-
trolle» zu haben, behielten auch iiber das Interview «die Kontrolle». Sie kehrten
tendenziell immer wieder zur Frage- Antwort-Form zuriick und gerieten weniger in
personliches Erzdhlen. Nicht zuletzt diese Beobachtung bringt von der Vorstellung
ab, qualitative Verfahren seien von Haus aus die «besseren», ethischeren, indem sie
die Autonomie der Beforschten weniger als quantitative beeintrachtigten.’

Positiv unterscheidet sich Interview-Kommunikation von privatem Kommuni-
zieren durch die Distanz, die sich aus der spezifischen und zumindest ansatzweise —
zeitlich und inhaltlich — definierten, «ausgehandelten», Rollenbeziehung als For-
schungsbeziechung ergibt. Fehlen von Dauerhaftigkeit und Reziprozitit sorgt fiir
Freirdaume. Die interviewten Personen konnen damit rechnen, dass ihre Erzédhlun-
gen keine alltaglicher privater Kommunikation vergleichbare Folgewirkungen ha-
ben. Ein vertrauensvolles, dabei aber definiertes, auf eine Forschungsbeziehung be-
grenztes Verhiltnis ist, so betont Monika Wohlrab-Sahr in kritischer Auseinander-
setzung mit methodischen Postulaten (traditioneller) Frauenforschung, dem
Forschungsprozess addquater als ein «vertrauensvolles und diffuses» (1993, 134).
Die Grenzen zwischen Privatleben und Wissenschaft sind demnach nicht aufzuhe-
ben - auch und insbesondere nicht, wenn man im «Eigenen» forscht.

Die Distanz zu Unbekannten wird auf eigentiimliche Art relativiert, wenn man
im — ehemaligen - eigenen Umfeld recherchiert. Ich bin in meiner Forschungsre-
gion, dem Tiroler Zillertal aufgewachsen® und war wihrend meiner Kindheit all-
taglich mit Tourismus konfrontiert. Erfahrungen mit dem Hotel- und Gastgewerbe
erwarb ich einerseits iiber meine MitschiilerInnen und unmittelbarer in Ferienjobs.
Mein Verhiltnis zu diesem kulturellen Feld pragte und priagt mein Interesse an die-
sem Ausschnitt regionaler Alltagskultur, an den dazugehoérenden Lebensrdumen
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und Lebensstilen.” Meine Herkunft bestimmt meine Sichtweise des Phinomens
Tourismus mit. Die geografisch kleine Region Zillertal wihlte ich, um das Interview-
material besser vergleichen zu konnen;zum andern leben meine Eltern dort, damit
liess sich der finanzielle Aufwand fiir die Feldforschungsphasen gering halten. In
der anhaltenden Debatte um Pro und Kontra einer anthropology at home geht es
freilich nie um derart Banales wie 6konomische Hintergriinde und Kosten."

Daughter of

Dem Forschen «zuhause», im eigenen Nahbereich, wird oft Skepsis entgegen-
gebracht. Unabhéngig von der Methode gilt Fremdheit, Befremden nicht nur als
Phidnomen, mit dem man bei Eintritt in ein Forschungsfeld zu tun bekommt, son-
dern als systematische Voraussetzung, als zielfiihrende ethnografische Haltung. Die
Pose des «professional stranger» oder des «marginal man» bezeichnet das «gute»
Verhiltnis Forschender zu ihrem Untersuchungsfeld (Lindner 1989, 15).

Um in den Blick nehmen zu konnen, was Mitglieder des Feldes nicht zu sehen
vermogen, weil sie routinemadssig und routiniert den Alltag abwickeln und in des-
sen Plausibilitdten verstrickt sind, ist dieser Meinung nach kulturelle Distanz uner-
lasslich und Voraussetzung fiir Reflexion und Analyse. Das «Fremde» oder «An-
dere» erhilt einen Wert, kommt selbst zu Wort, aber eben «in dieser fremden Spra-
che der Forschung, die autoritédr ein Verstehen behauptet — ja, fast ein besseres
Verstehen als der Andere selbst». (Kaschuba 1999, 198) Dazu kommt: «Der An-
dere sieht nur seine Welt, er zihlt nur in seinem Kontext, wihrend der Ethnologe
sich den Uber-Blick iiber viele Welten, unterschiedliche Kulturen anmasst und zu-
traut.» (Berg/Fuchs 1995, 37)

Gegeniiber, am anderen Pol, gilt die «richtige» Provenienz der Forscherin/des
Forschers als wichtige Voraussetzung fiir adaquates Arbeiten in einem Feld oder in
einem bestimmten Themenbereich — moglichst «einheimisch» sollte man sein. Nur
die richtige «Abstammung» verschaffe namlich wirklichen Zutritt und mehr noch:
erst sie befihige zum Verstehen und Interpretieren. Herkunft erhilt damit quasi
Theorie-Status. Dies fithre letztlich dazu, bemerkt auch Rolf Lindner, «dass aus-
schliesslich der Selbstdarstellung der eigenen Gruppe noch das Signum legitimer
Reprisentation anhafte: [...] <you have to be one in order to understand one»».
(2000, 88).

Meine Herkunft erleichterte mir die Kontaktaufnahme mit Interviewpartnerin-
nen'' und verlich mir geradezu das Recht, mich mit dem Thema «Leben mit Tou-
rismus» zu beschiftigen. Leben mit Tourismus heisst auch Leben von Tourismus -
die Auseinandersetzung mit Tourismus als Geschift, als Erwerbs- und Lebensform,
scheint eine grundsitzlich heikle Angelegenheit zu sein. TouristikerInnen fiihlen
sich schnell und zu Unrecht kritisiert. Zu Beginn des Interviews spricht Marianne
Knapp"”, Hotelicre in einem der grosseren Betriebe meines samples, liber die
schlechte Stimmung im Tiroler Tourismus und 6sterreichweit:
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«[...] So pessimistisch und nur negativ schreiben, das zieht sich ja wirklich einfach durch die ganze
Gesellschaft und auch durch das Leben, das kennt man ja. Wenn ich heut einen schonen Film seh,
wo ich mich freu, dann hebt sich ja auch meine Stimmung. Und so ist das mit dem, was ich lese, auch.
Aber es ist interessant, wenn ich hor, dass man sagt, eine gute Nachricht ist nicht die schlagkraftige,
nicht. [...]» (Int. 8,1)"

Die Ablehnung, so eine hédufige Klage, komme meist «von aussen», von Leuten,
die zu wenig Ahnung hitten, die prinzipiell gegen alles Touristische seien, selbst
freilich dennoch gerne verreisten und Freizeitinfrastruktur niitzten — am liebsten in
bester Qualitdt und zu niedrigsten Preisen. Die Stimmung in der Branche sei ob der
objektiv vorhandenen Probleme ohnehin gedriickt; Medienberichte triigen das
ihre dazu bei, anstatt dafiir zu sorgen, dass sich die Einstellung der OsterreicherIn-
nen zu Tourismus wieder zum Positiven dndere."

Relativ friih, noch bevor Tourismus regional ein tatsdchlich wirklich massgebli-
cher Einkommenszweig war, wurden die ZillertalerInnen zu den Fremdenverkehrs-
tirolerInnen schlechthin erklirt.” Vor dem realen Hintergrund der geschickten
Selbstvermarktung der WanderhandlerInnen und spéter der Natur- oder National-
sdngerlnnen aus dem Tal formierte sich als Produkt «interaktiver Imagination»
(Lindner 1994,215),in Kombination von Auto- und Heterostereotypen, von Rollen-
erwartung und -erfiillung, der Typus des «Zillertalers» (vgl. Jeggle/Korff 1974).

Meine Interviewpartnerinnen halten mich fiir aktuell nicht besonders in der ort-
lichen Lebensfiihrung verankert. Da ich rdumlich entfernt bin, «muss» ich nicht
mehr selbstverstdndlich — so wie es von stdndigen Bewohnerlnnen doch erwartet
wird — das regionale Leitbild anerkennen und mich damit identifizieren. Aber es ist
klar, dass ich das «Ethos der Region» (Lindner 1994) (er-)kenne.

Die PR-Vortrige, die mir im Rahmen der Interviews gelegentlich gehalten wur-
den, die Versuche, mich vom Tourismus, wie er im Zillertal, in diesem oder jenem
konkreten Unternehmen, betrieben werde, zu liberzeugen, zeigen, dass mir zuwei-
len aber tourismuskritische Haltung zugeschrieben worden ist. Dennoch — und ob-
wohl ich mich nicht fiir einen Tourismusberuf entschieden habe, nicht aus einer Ho-
teliersfamilie komme - trauten die Wirtinnen mir Hintergrundwissen zu, mit dem
ich ihrer Meinung nach besser mit dem Themenbereich umgehen konne als vollig
Aussenstehende. Vielleicht geht es auch um Emotionelles: Denn selbst wenn ich
nicht mehr wirklich dazugehore’, so garantiert meine Herkunft offenbar ein be-
stimmtes Mass an Nihe, das sich nicht verliert, und damit vorstellbar grossere Soli-
daritit. So dient daughter of zu sein nicht nur der Selbstlegitimierung (Lindner
2001, 11, 18), sondern legitimiert mich in den Augen der Beforschten, iber Leben
mit und von Tourismus zu arbeiten und mich dazu zu dussern.

Nihe kann distanzieren
Diese Néhe bringt indes nicht nur Vorteile. Zuordenbar zu sein (einem Dorf,
einer Familie) kann hemmen; ab und zu stellte sich das unangenehme Gefiihl ein,
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unter Beobachtung zu stehen.” Und weniger diffus, aber drastischer in der Auswir-
kung: Die geglaubte Nihe der gemeinsamen Herkunft schriankt bisweilen die Er-
kenntnismoglichkeiten ein; etwa wenn eine gemeinsame Basis vorausgesetzt wird,
die so nicht vorhanden ist. Die scheinbare Néhe fiihrt zu Horproblemen — wenn
man (genauer: ich) beispielsweise beim Interviewen schon weiss, was jetzt (wieder)
kommen wird, beim ersten Stichwort, ein passendes Schema zur Einordnung parat
hat und nicht mehr mit der viel zitierten «freischwebenden Aufmerksamkeit»
(Fuchs-Heinritz 2000, 66) zuhort, infolge nicht die Notwendigkeit sieht, hinzuhoren
oder nachzufragen, was (noch) gemeint sein konnte (weder direkt im Interview
noch spiter in der Analyse). Zu dieser postulierten Nahe gehoren andererseits
Sitze wie: «Das weisst vielleicht selber.» (Int. 2, 2) oder: «Du weisst das eh, eigent-
lich.» (Int. 9, 14)" Nachfragen zu auf diese Art kommentierten, meist nicht zu Ende
gefithrten oder nur angedeuteten Aussagen losten durchwegs Irritation aus und
wurden meist iibergangen (von beiden Seiten).” Ich vermute, dass in solchen Fil-
len ein Konflikt zwischen meiner Rolle als Zillertalerin und jener als Interviewerin
entstanden war. Vom gemeinsamen Hintergrund her hitte ich — ohne grosse Inter-
pretationsleistung — «automatisch» verstehen miissen®; Nichtverstehen (oder das
Vorgeben, nicht zu verstehen) wurde von meinen Gesprédchspartnerinnen spontan
nicht toleriert. Vielleicht war plotzlich unklar, was/worauf ich hinaus will bezie-
hungsweise mit einem Mal wieder bewusst, dass wir nicht privat sprechen. Und
manchmal wurde wohl auch gerade in solchen Momenten oder Phasen beiden Sei-
ten deutlich, wie sehr die Gegenwart von Ethnologie/die ethnologische Investiga-
tion «das Feld» stort. Die gegenseitigen Erwartungen und Bilder, auf deren Basis
sich gerade vorhin noch so gut operieren liess, waren dadurch ins Wanken geraten.™

Wiihrend im Industriebetrieb der Interviewer fiir einen Spion der Leitung ge-
halten werden kann oder fiir einen Abgesandten der Werkspolizei (Lindner 1981,
53), mag die Forscherin einen heiratsfahigen Wirt suchen® oder eine Journalistin
sein, die ithre Herkunft und das ihr entgegengebrachte Vertrauen ausniitzen will,
um einen Insider-Report zu verfassen. Solche Verdachtsmomente wurden nur sel-
ten konkret zum Ausdruck gebracht. Hingegen hatte ich ofters das Gefiihl, dass
von mir so etwas wie Komplizenschaft erwartet, wenn nicht gefordert war, unter
anderem Ubereinstimmung «als Zillertalerin» wie vorhin beschrieben. In solchen
Momenten versuchte ich, auf Distanz zu gehen, die Rolle der «fremden» Intervie-
werin starker zu akzentuieren. Vor allem in diesem Balancieren zwischen Vertraut-
heit und Fremdheit, zwischen Nihe und Distanz wurde Angst als «Metaperspek-
tive des Forschers» (Lindner 1981, 54) wirkmachtig: als «Ausdruck von dem Bild,
das sich der Forscher von dem Bild macht, das sich die designierten Forschungsob-
jekte vom Forscher machen» (Lindner 1981, 56). Nicht nur Gefiihle von Nihe ver-
leiten zu Uberidentifikation, sondern gleichermassen und vielleicht noch stirker
Distanz. Aus dem Gefiihl oder vielmehr dem Wissen heraus, dass die gewiinschten
Loyalitdten nicht zu erbringen, hochstens durch momentan vergleichsweise wir-
kungsloses Verstehen zu kompensieren sind, fungierte ich phasenweise als «Patro-
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nin des Gastgewerbes»” — wie ich iiberzeugt bin, weniger in Forschungssituationen
denn privat.

Von Frau zu Frau

Als Frau zu einem so genannten Frauenthema Frauen zu interviewen, wiirde
dazu fihren, fiirchtete ich, dass das Substrat «Frau» Nihen erzeugt und ein «Wir-
Frauen» Differenzen iiberdeckt (Wohlrab-Sahr 1993). Uberraschend, dass — ganz
anders als hinsichtlich Herkunft und Regionalkultur — die Wirtinnen, bezogen auf
Gender, viel weniger auf Gemeinsamkeiten rekurrierten.* Viel weniger als ich
selbst, denn konstruierte, von vornherein unterstellte Gemeinsamkeiten kamen
diesbeziiglich eher von mir. Hier nahm ich Voraussetzungen als gegeben (etwa ein
bei Frauen allgemein verbreitetes Interesse an Frauenemanzipation) und hatte an-
fanglich Miihe, diese halbwegs zu kontrollieren. Mir zu vergegenwirtigen, dass
qualitative Forschung eine «Form des Fremdverstehens» (Wohlrab-Sahr 1993, 137)
ist, half Abstand zu gewinnen, wo Gesprichspartnerinnen vermeintlich nahe sind.
Ungeachtet der Abgrenzung von bestimmten Postulaten traditioneller Frauenfor-
schung und dem Argwohn gegeniiber dem Stichwort «Betroffenheit», empfing ich
in konkreten Gesprachssituationen gelegentlich vor lauter konventionellen Erwar-
tungen nur bestimmte Signale fiir Gedanken und Gefiihle, Deutungen und Bedeu-
tungen. Und das bedeutete bisweilen schon wihrend des Gespriachs mit einer
Suche nach Mustern, nach moglichen Verallgemeinerungen zu beginnen, im Zuge
von Aha-Effekten kurz zu schliessen mit anderen Interviews, mit Thesen und Vor-
Urteilen («das ist wie bei»/beziehungsweise allgemeiner: «so und so denken, emp-
finden, handeln Frauen in dieser oder jener Lage»). Nicht besonders betont werden
muss, dass solche Prozesse die Aufmerksamkeit fiir die eigentlich ablaufende In-
teraktion und damit fiir die individuelle Erfahrung der Erzidhlenden unterminieren
(vgl. Anderson/Jack 1991, 11, 15) — von Fehl- und Uberinterpretationen, die sie ver-
ursachen, abgesehen:

«[R]ichtig arbeiten [...] — das tut der Fritz.» (Int. 2, 16) Diese Bewertung Vero-
nika Fischers, die Tag fiir Tag und Jahr fir Jahr im Hotel des unverheirateten Bru-
ders arbeitet und weite Bereiche des Betriebes alleinverantwortlich fiihrt, hat nicht
ausschliesslich mit der Auffassung von adidquatem Geschlechterrollenverhalten zu
tun und Wesentliches wiirde iibersehen, erkliarte man sie allein aus der Gender-
Perspektive: Hier geht es vielmehr um die Vorstellung von Arbeit — «richtiges» Ar-
beiten wird primér (und das taucht in den Interviews wiederholt auf) korperlich
definiert. Dem Familienbetrieb, der sich iiber die Jahre von einem Dorfgasthaus zu
einem Touristenhotel entwickelt hat, ist eine Landwirtschaft angeschlossen. Der
Vater versorgte den Bauernhof, wiahrend die Mutter bis zu ihrem friithen Tod fiir die
Gastwirtschaft zustiindig war. Heute kiimmert sich Fritz, nunmehr Eigentiimer und
Wirt, unter Mithilfe des Vaters um die Landwirtschaft, parallel dazu leitet er die
Hotelkiiche. Veronika Fischer beschreibt, dass ithre Mutter «richtig gearbeitet»
habe — im Gegensatz zu ihr selbst. Denn friither sei das Wirtinsein weniger mit
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Biirotitigkeiten und Managementaufgaben verbunden gewesen; es bedeutete
nicht nur stindige «Anwesenheitspflicht» wie fiir sie selbst heute, sondern harten
korperlichen Einsatz ohne grosse technische Hilfsmittel.

«Also meine Mutter hat wahnsinnig viel korperlich gearbeitet — gell. Die hat gekocht, und die hat
die Buchhaltung gemacht und alles Mogliche. Und das hab ich nicht, weisst du. Weil ich hab einfach
das Biiro und das Service und was bei mir ist, ist einfach, dass ich viel Zeit da sein muss, dass ich nar-
risch viel Anwesenheitspflicht hab. Aber so von der korperlichen Arbeit, da brauche ich sicher nie
das leisten, was meine Mutter geleistet hat. [...] - Ja, also ich hatte — ich hab auch nicht so richtig das
Gefihl, dass das fiir mich eine Arbeit ist, weisst schon. — So, dass — mir fillts so leicht und ich tus
gern.» (Int. 2,16)

Fakten wie die aufreibend langen Abende und Néchte im Betrieb oder der hohe
Zeitaufwand allgemein werden zwar betont, zugleich wird das eigene Tun gering
geschitzt. Als Arbeit gilt primér schwere korperliche Tatigkeit. Veronika Fischer
erachtet ihre Arbeitssituation als Wirtin verglichen mit jener ihrer Mutter als um
ein Vielfaches leichter, ungeachtet dessen, dass das Unternehmen inzwischen
mehrmals wesentlich erweitert worden ist, was Grosse und Angebot anbelangt.
Der erwihnte bauerliche Hintergrund pragt in diesem Fall ein spezifisches Arbeits-
ethos, das wiederum zentrales Element des Selbstbildes ist.

Nicht zuletzt stiessen mich einige der Frauen auf meine eigenen Voreingenom-
menheiten, indem sie auf Feminismus zu sprechen kamen, ihre Einstellung dazu
klar stellten. Sie grenzten sich ab, interessanterweise gerade von einigen Grundan-
nahmen traditioneller Frauenforschung, besonders von der Pramisse des (patriar-
chalen) Unterdriicktseins als Gemeinsamkeit aller Frauen.” Trotz dieser Distan-
zierungen durch einen Gutteil meiner Partnerinnen verliefen die Gespriche «von
Frau zu Frau», ein Interviewer hitte wahrscheinlich andere Geschichten und in an-
derer Form zu horen bekommen. Es gibt keine «vorgadngige Verkniipfung von For-
scherin und Forschungsgegenstand |[...], die Personen anderen Geschlechts per se
nicht haben.» (Wohlrab-Sahr 1993, 133) Das heisst jedoch nicht, dass mit einer an-
deren Frau die Interaktionen nicht auch anders verlaufen wiren. In unterschiedli-
chen sozialen Zusammenhédngen, Kommunikations- und Interaktionssituationen
fallen biografische Texte unterschiedlich aus. Zusammen mit anderen Kriterien wie
Alter, soziookonomischer Hintergrund, Weltanschauung usw. priagt Geschlechtszu-
gehorigkeit soziale Interaktion und folglich auch ein Interview.

Scheinbar gleiche Erfahrungen sind oft gar nicht so dhnlich. Subtile Divergen-
zen haben verschiedenste Ursachen (von individuellen innersten Erfahrungen bis
hin zu jeweils zugédnglichen Interpretationsschemata) und kénnen auf verschiede-
nen Ebenen zum Tragen kommen (vgl. Auslander 1995, 241).

Meine Gesprichspartnerinnen pflegen einen Diskurs, leben eine kulturelle Pra-
xis (verstanden als Kultur und Lebensweise), an dem/an der ich nicht teilhabe.
Auch in sozialer und 6konomischer Hinsicht ist der Status einer Wirtin im Zillertal
kaum zu vergleichen mit jenem einer «Jungakademikerin», die nicht viel hat (sonst
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hitte sie wahrscheinlich nicht studieren missen) und von der man nicht genau
weiss, was sie kann und leistet und was sie von einem wirklich will. Das heisst kei-
neswegs, dass ich nicht wohlwollend und freundlich aufgenommen worden bin, be-
schreibt aber eine grundsitzliche Tendenz. Die Frage, ob ich mich iiber dieses Pro-
jekt gut verheiraten mochte, wurde nur einmal gestellt, verweist aber auf die zwei-
felhafte Stellung von «Studierten»* in diesem Milieu und darauf, wie diffus das
Image einer Volkskundlerin® ist.

Im Kontext von Unternehmensethnografie sprechen Bernd Jiirgen Warneken
und Andreas Wittel von neuen, ungewohnten Asymmetrien im ForscherInnen-Be-
forschte-Verhiltnis. Im Gegensatz zum — fiir die Volkskunde lange typischen — «re-
search down» hat man in diesem Metier mit (zumindest potenziell und in mehrer-
lei Hinsicht) statusiiberlegenen Menschen zu tun. Das bringt «<neue Probleme der
Selbstbehauptung im Feld» (1997,1). Wihrend das Bekennen und Erldutern der al-
ten «Angste des Forschers vor dem Feld» einen in der «scientific community»
schon gut aussehen liessen, so Warneken und Wittel, stiinde man den neuen Angs~
ten noch unbeholfen gegeniiber und wisse nicht wohin mit ihnen (1997, 2; vgl. auch
Goldinger 2002).

Die kulturelle Praxis der befragten Zillertaler Wirtinnen teile ich hochstens par-
tiell; zahlreich sind die Bereiche, die mir fremd sind/in denen ich fremd bin. Ich
weiss nicht «automatisch» Bescheid iiber durchgesetzte Sichtweisen, dort allge-
meine Konventionen oder umkampfte Bedeutungen und so weiter. Der unter-
schiedliche soziale und kulturelle Hintergrund wird in Haltungen und Einstellun-
gen, Erfolgszielen und -kategorien, in Vorstellungen vom guten Leben und Kri-
terien des Selbstwerts mehr als deutlich. Konfrontiert mit manchmal allzu
penetranten Reichtumsphidnomenen und zur Schau getragenem gesellschaftlichem
Status, wird zum einen die eigene Situation bewusst, zum anderen klar, wie sehr Be-
zichungen, Loyalitdten, Interessen und Forderungen oft im Widerspruch zu jenen
der Wirtinnen stehen. Die Distanz zwischen meinen eigenen Themen und Agenden
und jenen der Erzdhlerinnen war immer wieder enorm. Narrativ angelegte Inter-
views hindern ForscherInnen, sofort und ohne Umschweife oder Ausweichmog-
lichkeiten ihre im Voraus als wichtig definierten Fragen anzubringen, auf ihnen zu
insistieren und sie durchzusetzen. Dennoch: mit «exmanentem Nachfragen» (Sie-
der 1998, 156 nach Fritz Schiitze) sprach ich Bereiche an, die die Frauen von sich
aus nicht beredet hatten, die mir aber wichtig waren. Zweifellos ist Interviewen an
sich eine manipulative Angelegenheit: Es stosst zu einer Auseinandersetzung mit
Themen an, die die Befragten im Alltag moglicherweise nicht beschiftigen; und es
«zwingt» zu einer Form der Auseinandersetzung, die im Alltag der Befragten nicht
relevant ist (vgl. Kaschuba 1999,200). Wihrend eines «reasoning®» zum ersten Ge-
spriach meinte eine der Wirtinnen: «Dass ich in diese Richtung geh, das hab ich gar
nicht gewusst. Das weiss ich erst jetzt, weil ich mit dir geredet hab [lacht]. Ja, echt,
ist aber so.» (Int. 9, 19)
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Erzihlen braucht Zeit und einen Ort, Erzihlen hat eine Form

Der Ortlichkeit des Erzihlens, Zuhorens und Fragens mit all ihren Eigenschaf-
ten kam eine grosse Bedeutung zu; sie prigte das konkrete Weitere in mehrfacher
Hinsicht.

Mit den Frauen verbindliche oder genauer: zeitlich fixierte Termine zu verein-
baren, war manchmal nicht so einfach. Am besten hitte ich irgendwann vorbei-
kommen sollen, und wir hitten dann geschaut, ob es gerade ginge oder nicht. Mit
wenigen Ausnahmen fanden die Interviews in den Betrieben statt.”” Die Wirtinnen
hatten das selbst so bestimmt: sie blieben zur Verfiigung und behielten die Kon-
trolle liber das betriebliche Geschehen. Mit Viktoria Strobel, 1919 geboren und da-
mit die alteste der interviewten Gastronominnen, nahm ich fiir das Gespréch in ei-
nem zentral gelegenen Gastraum zwischen Haupteingang und Kiiche Platz — «da-
mit ich nicht zu weit weg bin», kommentierte sie (Int. 13). Mir boten diese
Interviewsituationen Gelegenheit, betriebliche Ablaufe zu beobachten, ich bekam
Interaktionen der Wirtinnen mit Géasten und Personal mit (Arbeitssituationen)
und erhielt einen Eindruck von der Atmosphire des Hauses.

Die Phasen vor Beginn des eigentlichen Interviews waren kurz. Nachdem quasi
meine Bestellung aufgenommen worden war®, ich nochmals knapp den Zweck des
Interviews vorgestellt und einen Ablauf vorgeschlagen hatte, wurde gleich begon-
nen. Meistens kam es zu vielen Unterbrechungen: Telefonische Anfragen wurden
rasch erledigt, schnell Stammgiste verabschiedet, Kinder mit ihren Anliegen ver-
trostet und weggeschickt, diverse Angelegenheiten auf spiter verschoben oder de-
legiert. Der Ausfall einer Kellnerin verkirzte das Interview oder der immer lauter
werdende Stammtisch, der befriedet werden musste; ein andermal beendete
die uiberraschende Ankunft eines vollbesetzten Reisebusses das Gesprich.” Oft
herrschte rundherum grosse Hektik, war splirbar, dass die Zeit dringt — daraus ent-
stand eine unangenehme Nahe: Zeitnot und Stress wirkten ansteckend. Das Ge-
fiihl, zeitlich unter Druck zu stehen, brachte mich in Sorge, nicht alles (?) unterzu-
bringen. Das hat sich in zu schnellen und zu zahlreichen Nachfragen ausgewirkt —
in die Breite statt in die Tiefe fiihrte ich selbst dann das Gesprich.

Alltigliche Kommunikation — Kommunikation im Interview

Das spezifische «setting» — in einem ruhigeren Winkel der Gaststube oder im
Zentrum des Unternehmens, gleich neben der Bar und beim Kiichenausgang, auf
einer Couch im Hausgang in der Nihe der Rezeption, im Gastgarten unmittelbar
neben der Eingangstiir — frischte eigene, viele Jahre zuriickliegende Arbeitserfah-
rungen auf. Die bekannten Gerdusche, Geriiche und Vorgidnge haben fiir mich
schnell eine vertraute Situation erzeugt und intensive Erinnerung an Stimmungen,
Notwendigkeiten, Regeln, Abldufe und Gewohnheiten in dieser Branche hervor-
gerufen. Rasch war mir der spezifische Kommunikationsstil wieder prasent. Dieses
Wissen (Nihe) beeinflusste die Interviewstrategie sowie, unbewusster und unge-
lenkter, die Interviewfithrung. Wiederum entfalteten sich Regeln der Kommunika-
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tion — nun die besonderen Konversationsregeln dieses Umfelds: Es ist unter ande-
rem durch Stress, die wenig prognostizierbar wechselnden Zeiten der extremen
Eile und Perioden der Ruhe oder Flaute, raumliche Enge, hierarchische Interak-
tionen mit «dem Konig Gast», professionelle Freundlichkeit usw. charakterisiert.

Zum einen also war mir ein «Einfiihlen»* gewissermassen erleichtert, zum an-
deren kam es immer wieder zu hinderlichen Attacken schlechten Gewissens. Der
Frage, ob der Zweck hier die Mittel rechtfertige, folgte unweigerlich die Frage nach
dem Zweck, nach der Relevanz dieser wissenschaftlichen Untersuchung (iiber die
Absichten und den Sinn einer Qualifikationsarbeit hinaus).

Nicht nur die sogenannten «Zugzwinge»* werden beim Erzidhlen wirksam; so-
ziales und kulturelles Wissen wird alles in allem «mit Ressourcen und nach Regeln
|konstruiert], die auch in der sozialen Welt des Erzihlers Geltung haben» (Sieder
1998, 154). So gesehen mag die Bitte um ausfiihrliches Erzdhlen eine Wirtin gera-
dezu provozieren — narrative Interviewfiihrung entspricht absolut nicht den in die-
sem «Feld vorgiangigen Regeln alltagsweltlicher Kommunikation» (Warneken/Wit-
tel 1997, 11). Erinnerung und Biografie sind nur im Sinnrahmen des Sozialen denk-
bar, miissen in Kommunikation mit der Umwelt (auch der jeweiligen unmittel-
baren, engsten) bestehen; sie durchlaufen ein System aus Impulsen aus Orientie-
rungsmustern und Erfahrungen anderer, durchlaufen Filter der Erzdhlbarkeit.
«Das biografische Erzahlen ist die Briicke iiber den Dualismus zwischen person-
licher und sozialer Identitiat.» (Loffler 1999a, 70)

Alltaglich wird von Wirtinnen (von DienstleisterInnen allgemein) weniger
narrative Kompetenz erwartet als die Bereitschaft zuzuhoren. Obwohl Inter-
views keine alltagliche Kommunikationsform sind, sind sie von iiblichen, lebens-
weltlichen Prisentationen geprigt. Michtige Diskurse dienen individuellen Er-
zahlungen als Dispositive: «Woriiber kann ich sprechen, denn woriiber wird ge-
sprochen? [...] Woriiber sollte ich schweigen, denn woriiber schweigt man?»
(Sieder 1999, 12)

Auch nach Einigung auf lebensgeschichtliches Erzdhlen waren die Vorstellun-
gen dazu nicht unbedingt identisch oder kompatibel. Manche Frauen waren davon
«liberfahren», dass jetzt nicht das Gegeniiber aus seinem Leben erzihlen wird.
Denn Wirtinnen haben eine Néhe zu erzdhlter Lebensgeschichte; im Kontakt mit
den «Gisten» ergeben sich haufig solche Gespréche, mit bestimmter (und vorwie-
gend gleich bleibender) Rollenverteilung. Das Anhorenmiissen von privaten (Le-
bens-)Geschichten und Schicksalen wird als Teil des Jobs (vgl. Nestmann 1987, 280,
283), als erwartete Dienstleistung gewertet und vielfach als belastend und nervend
empfunden. Mehrmals erfuhr die eigene Lebensgeschichte schon vor dem Er-
zdhlen eine Bewertung wie — «Wen soll das schon interessieren?»

Auch Zeitknappheit schrinkt die Bereitschaft zu einem lebensgeschichtlichen
Gesprich ein (die Zusage sowie nachher ein Sich-einlassen-Konnen oder -Wollen).
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Am Rande ist moglicherweise auch das angesprochene soziale Gefélle massgeb-
lich, wiewohl mir nie vermittelt worden ist, dass man mir «Audienz» gewahre (vgl.
Warneken/Wittel 1997, 7). Einflussreicher sind endlos aufs Neue kommunizierte
Klischees. Es gibt die typische Wirtin, und die Gespriache zeigen, dass diese Bilder
und Ideen den realen Wirtinnen présent sind und Folgen fiir deren Praxis zeitigen.
Schon beim Anbahnen der Interviews wurden Facetten kursierender Vorstellun-
gen und Images, respektive deren Effekte, deutlich. So verwiesen mich einige der
angesprochenen Frauen an eine andere, ihnen bekannte, «richtige Wirtin» — die ori-
gineller sei und mehr mit dem Beruf verbunden, ja, vom Geschift iiberhaupt mehr
verstehe, die mehr zu erzidhlen hatte oder zumindest besser erzihlen konne. Mir
wurde zu verstehen gegeben, dass mein Thema interessant sei, sie selbst aber nicht
die geeignete «Gewihrsperson». Das Weitervermitteln an vermeintlich kompeten-
tere Gespréachspartnerinnen hat wenig mit Koketterie zu tun, nicht unwesentlich
hingegen mit dem enormen Zeitmangel und beruflichen Druck, vor allem aber mit
nach aussen tragbaren Selbstbildern.*

«'74 mit der Pension und dann '81 mit dem Gasthaus und 83 haben wir den Teil
dazugebaut mit den Betten. — Ich bin kurz und biindig, also ich kann nicht lang er-
zahlen.» (Int. 3, 1) Dieses Statement erhielt ich zu Beginn eines ersten Interviews,
auf meine Bitte, mir die personliche Lebensgeschichte zu erzihlen: es steht stell-
vertretend fiir einige dhnliche Reaktionen.

Lange hielt ich krampthaft an streng biografischen Interviews fest — an der Vor-
stellung, dass diese ohne jegliche Abweichungen genauso funktionieren miissen,
wie das Gros der Darstellungen in der Sekundarliteratur suggeriert: ausfiithrliches
Erzahlen des gesamten Lebens von Geburt bis zum Heute —, nicht unbedingt die-
sem Aufbau folgend, aber doch vom Prinzip her an Vollstindigkeit orientiert und
so weiter. Methodische Fixierungen setzten sich in der geplanten Auswertung fort
— bestimmte analytische Vorgangsweisen, die ich fiir unbedingt durchzuexerzieren
hielt, waren mit meinem Material unmdoglich.” Schneller verwarf ich meine anfangs
wichtigste Forschungsfrage nach dem Stellenwert des Berufslebens im Kontext der
Gesamtbiografie der Wirtinnen; sie ist obsolet.

Feministischer Rahmen

Kristina Minister bezieht sich in einem Methoden-Aufsatz auf Interviewmate-
rial, in dem ich meines ansatzweise wiederfinde. Sie ist der Ansicht, dass fiir Frauen
ein Interview abschreckend ist, denn dort wire «mannliche Performanz» gefragt.
Frauen ahnten - gepragt durch das Vorbild professioneller Interviews in den Me-
dien —, dass sie nun aufgefordert seien, Gesprachskompetenz zu prasentieren.™ In-
folge der «linguistischen Sozialisation» hemme diese Annahme, sich auf ein Inter-
view einzulassen. Die meisten wiirden schliesslich einer Teilnahme zustimmen —
«but you'll have to ask the questions» (Minister 1991, 28). Minister interpretiert das
als Vertrauensbekundung, durch all das, was immer es ist, hindurch geleitet zu wer-
den: «Also, nachher nur zu! Dann fragst einmal, was du wissen willst.» (Int. 12, 1)
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«Ja, jetzt frag du mich einmal, was du wissen willst.» (Int. 10, 1) «<Mh - was soll ich
jetzt da — wo soll ich da anfangen?» (Int. 7, 1)

Einem Interview einen «feministischen Rahmen» zu geben, heisst, nicht ein Re-
pertoire an Aufmerksamkeit erregenden Monologen zu erwarten oder hervorrufen
zu wollen — gelungene Pointen, Geschichten mit dramatischen Hohepunkten und
Storys, welche die Erzidhlenden selbst als zentralen Charakter prasentieren. Solche
Prasentationen stammten aus vorhergehenden Kommunikationskontexten und
wiren durch wiederholtes Proben schon rund und poliert. Diese Standardge-
schichten, die meisten Menschen haben ein paar davon parat, seien typisch ménn-
liche Prasentationsformen. Frauen, so Kristina Minister weiter, die nicht so auftre-
ten/kommunizieren wie Manner, hingen von der Kollaboration, der Unterstiitzung
der Interviewerin/des Interviewers ab (1991, 37). Die Schlussfolgerungen Ministers
teile ich weit gehend nicht, aber in ihrem Text fand ich erstmals explizite Hinweise
auf dhnlich «dialogische» Interviewverldufe”, wie sie mir zum Teil vorliegen. Ich
denke nicht, dass diese Art Interviews typisch fiir Frauen sind, dennoch: Ich war be-
ruhigt, dass es solche Interviews gibt — nicht nur bei mir. Beruhigend wirkte auch
Ralf Bohnsack mit der Erkldarung, dass zwischen methodischen Regeln und For-
schungspraxis bestehe keine deduktive, sondern eine reflexive Beziehung (2000, 9).
Demnach stiess ich weniger an die Grenzen der Methode denn an jene der metho-
dischen Handreichungen, aus denen hervorgeht, wie lebensgeschichtliche Inter-
views zu verlaufen haben (auf Basis eines standardisierten Verhaltensrepertoires
fir InterviewerInnen und den Reaktionen der GesprichspartnerInnen).

Die — verallgemeinert und im Vergleich zu meinen bisherigen Erfahrungen mit
methodisch dhnlich konzeptionierten Projekten — insgesamt eher kiirzeren®, ver-
hiltnismissig weniger lebensgeschichtlich ausgerichteten, extrem gegenwartsorien-
tierten Gespriche sind also nicht nur auf den Ort der Interviews zuriickzufiihren,
inmitten des Gastbetriebes und seiner Betriebsamkeit. Schwierigkeiten zu erin-
nern, ergeben sich auch aus der Dominanz der Gegenwart allgemeiner; sie haben
viel mit den Anforderungen des Hotel- und Gastgewerbes zu tun. Das Erzihlens-
werte befindet sich in Konkurrenz zum Erzédhlbaren (Loffler 1999a, 89 nach Erving
Goffman). Selbstverstindliches ist schwierig zu erzdhlen: Der unmittelbar ablau-
fende Alltag ist sperrig, Routinen entziehen sich assoziativem Erzdhlen eher und
werden daher tendenziell ausgespart; sie sind nicht der Rede wert und fallen einem
gar nicht ein (Sieder 1998, 154). Eine Geschichte kann zudem nur erziahlen, wer
«selbst nicht mehr vollstandig in der Sphire ihrer Erzihlgegenstiande verhaftet ist».
Ist eine Geschichte ins Repertoire eingegangen, bedeutet das eine Entfernung vom
Geschehen (Loffler 1999a, 93). Und die Akteurinnen hier sind «ganz bei der Sache
(ganz bei dem, was sie zu tun haben)» (Bourdieu 1998, 144).

So kommt abermals Zeit ins Spiel: Die eingeschriankte Erinnerungsbereitschaft
oder eher: Erinnerungsmoglichkeit, ergibt sich aus der Nahe der Gegenwart — tiber

die spezifische Interviewsituation an einem Arbeitsplatz hinaus. Erinnern scheint
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hier keine erkennbaren Vorteile zu bringen, im Gegenteil: Es macht nachdenklich,
langsam, dazu eventuell unsicher — das kann man nicht einmal als Eventualitit
brauchen. Die Wirtinnen haben, im Hinblick auf alltiglich moglichst reibungsloses
Funktionieren, iiberspitzt gesagt, wohlweislich keinen Sinn fiir den eigenen Alltag
beziehungsweise die Rekonstruktion eines «Wie es so geworden ist» und dem Ge-
wahrwerden nicht gewihlter Moglichkeiten.

So ganz stimmt das «natiirlich» wieder nicht — Erfolgserlebnisse der Vergangen-
heit beispielsweise lassen sich wachrufen — in Momenten etwa, in denen Motivation
notig ist. Generell scheinen Gedanken an Vergangenes jedoch eher hinderlich, Re-
flexionen iiber getroffene Entscheidungen, Versteigen in gestern mogliche, aber
nicht ausprobierte oder gar nicht als solche wahrgenommene Alternativen sind
miissig und hemmen effizientes, routiniertes Handeln. Ein Interview zwingt gewis-
sermassen zu einem Schritt weg von sich selbst, Selbstverstiandlichkeit geht verlo-
ren.

Die Aufforderung zur Selbstbeobachtung fiihrt zu (vielleicht massiver, tief
gehender) Infragestellung und die mag als grundsitzliche Bedrohung aufgefasst
werden. Konzentrierte Aufmerksamkeit fiir die eigene Geschichte, die Chance zur
Performanz kann «zweifelsohne auch Zumutung sein». (Loffler 1999a, 87)

Schliesslich

Ziel war, jene Bedeutungsrahmen, innerhalb welcher die interviewten Personen
selbst ihren Lebenszusammenhang interpretieren, zu erschliessen. Dabei versuchte
ich — weil von einer anderen Grundlage als die Befragten operierend — iiber die
subjektiven mehr oder minder intentionalen Repréasentanzen hinaus auch und
ganz besonders mogliche (plausible) latente Sinnstrukturen einzubeziehen und
schliesslich die Bedeutungsrahmen der Beobachteten zu verstehen.

Die Ansicht (die ich bis zu einem bestimmten Punkt teile), dass Kultur- und So-
zialwissenschafterInnen in der Lage seien, zu durchblicken und zu erklidren, was
den Sinnhorizont der in ihre Alltdglichkeit verstrickten «Gewihrspersonen» iiber-
steigt, gerit leicht in die Ndhe von Borniertheit und Arroganz. Nicht selten wird
suggeriert, allein WissenschafterInnen, scheinbar immer ausserhalb aller (Sicht und
Einsicht wenigstens zum Teil verstellenden) sozialen, 6konomischen, kulturellen
und so weiter Beziige und Verflechtungen, wiren imstande, das von Beforschten
priasentierte Handeln, Verhalten und Deuten zu reflektieren. Den «Alltagsmen-
schen» mag nicht dasselbe Mass an Zeit und Mdéglichkeit zur Verfiigung stehen,
sich zu distanzieren, um zu reflektieren, aber ihnen prinzipiell jegliche Selbst-
reflexion abzusprechen, ist vermessen.

Wissenschaften spielen eine Rolle in den Lebenswelten der Wirtinnen (klingt
nur so, als hitten sie eine eigene Lebenswelt — als etwas abgeschlossenes und ganz
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anderes, eben eigenes). Das betrifft vor allem (Tourismus-)Wirtschaftliches, aber
auch Medizinisches und die Psychologie. Ich gehe mit dem Bestreben konform,
sich fiir die «Aufhebung der Apartheit [sic] zwischen Wissenschafts- und anderen
Alltagskulturen» (Loffler 1999b, 101) einzusetzen — in den Interviewsituationen
und hinsichtlich reflexiver Grundhaltung im Forschungsprozess. Das heisst, sich als
Teil des «Feldes» sowie allgemeiner von Gesellschaft, Kultur und so fort zu sehen,
sich dariiber hinaus auch bewusst so wahrzunehmen und diese eigene Position in
die wissenschaftliche Arbeit einzubeziehen. Zugleich finde ich Forderungen nach
einer Verzahnung wissenschaftlicher Forschung und politischer Praxis meist iiber-
zogen, weil mit Uberschitzung der eigenen Position und Michtigkeit einherge-
hend. Die Differenz von «eigener» Wissenschaft und «fremder» Lebenspraxis ist
mir gerade im Rahmen dieser Arbeit wiederholt deutlich geworden.” Die ur-
spriinglichen Anspriiche an dieses wissenschaftliche Schreiben, bezogen darauf;,
was damit gesellschaftlich zu leisten ist, sind nun peinlich — ging es dabei doch nicht
nur um Vorstellungen des Wollens, sondern auch um Konnen.

Verglichen mit meinem Ausgangspunkt sind bescheidene Absichten iibrigge-
blieben: eine differenziertere Auseinandersetzung mit und Darstellung von Frauen
im Geschiftsleben und als Unternehmerinnen, zugleich ein Ernstnehmen und Auf-
werten von deren alltdglichen, lebensgeschichtlichen Erfahrungen.® All das zielt
darauf ab, soziale Prozesse zu erkldren und zu ihrer bewussten praktischen Gestal-
tung beizutragen (vgl. Kramer 1970, 13) — vermessen? Dieter Kramer jedenfalls
schrinkt ein, Bestreben sei, Kenntnisse iiber «Lebensweise und Lebenstitigkeit im
formationsspezifischen Kontext» zu vermitteln (1988, 12). Das hiesse, Probleme zu
erkennen, zu verstehen, zu dechiffrieren und in einen (wissenschaftlichen) Text zu
ubertragen — schwierig genug —, ausserdem: sich dabei der Macht akademisch ge-
weihter DeuterInnen gewahr zu sein. Und: den Verlockungen der Selbstaufwer-
tung nicht zu erliegen — AkademikerlInnen fiihlen sich so oft in der Position der be-
rufenen Sprecherin/des Sprechers im Verhiltnis zum «einfachen Volk» (Maase
1997, 391ff; tiber die Figur des Intellektuellen vgl. Miiller-Funk 1995, v.a. 19) —, son-
dern wahrzuhaben, wie schnell man feldforschend mitunter auf den Boden der Tat-
sachen gestellt wird. Dort bemerkt man vielleicht, dass einem gerade jene Kapital-
sorten fehlen, die im zu untersuchenden gesellschaftlichen Leben Sozialprestige
verleihen — dann verschwindet der zu beforschende «kleine Mann».

Relativ bald war einzusehen, dass es nicht darum gehen konne, gemeinsam, in
solidarischer Zusammenarbeit — mit den so genannten «Betroffenen» — Themen
und Fragen zu er- oder gar zu bearbeiten. Ich bin die ausgebildete Wissenschafte-
rin, sie sind Wirtinnen. Selbstverstindlich war mir anfangs der Wunsch, eigentlich
die Notwendigkeit, Ergebnisse «ins Feld» zuriick zu tragen. Weniger um einen
«Wabhrheitsraum» zu produzieren oder produzieren zu lassen oder um Beobach-
tungen und Analysen autorisiert, moralisch abgesichert und legitimiert zu bekom-
men (Loffler 1999b, 111); vielmehr wollte ich meine Interpretationen kommunika-
tiver Validation unterziehen, sie kommentieren und zurechtriicken lassen.
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Diese Selbstverstdndlichkeit wurde zusehends fraglich: Abgesehen von der zeit-
lichen Beanspruchung der Frauen, die eine solche Riickkoppelung mit sich bringen
wiirde, und der anmassenden Forderung, sie hatten sich mit dieser (nunmehr) frem-
den Materie auseinander zu setzen, kann es nicht um ein «gemeinsames» Projekt
gehen. Zu unterschiedlich sind die Interessen, die Standpunkte und Perspektiven,
von denen aus analysiert, interpretiert und reflektiert wird/werden kann. Selbst bei
Einbeziehen der Alltagstheorien der Beforschten und den «Interpretationen erster
Ordnung» als Ausgangspunkt der Auseinandersetzung mit dem Material werden
meine Relevanzsetzungen schliesslich andere sein als jene der Interviewten, und
meine werden sich durchsetzen. Interpretationen zuriickzuvermitteln, bedeutete
einen «quasitherapeutischen Versuch», ndmlich das Problem zu handhaben, wie
die Befragten mit dem neuen Wissen iiber sich selbst umgehen sollen (Chanfrault-
Duchet 1991, 89). Die Dimension des reduzierten Umgangs miteinander waren
klar, so akzeptiert und (grossteils) gar nicht anders gewiinscht. Noch weniger kann
Ziel sein, Sprecherlnnen mit Hilfe ihrer eigenen Narrationen zu einem klareren
Bewusstsein hinsichtlich ihrer Beziehungen zum sozialen Image von Frau- oder
Mannsein, Vergangenheit und Gegenwart usw. zu fithren (also eine Art «conscious-
raising»). Fragwiirdig wire auch, die Erzahlungen zu nutzen, um die von den Inter-
viewten vertretenen Konzepte zu verdndern.
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Anmerkungen

Frauenkarrieren im Tiroler Hotel- und Gastgewerbe. Alltagsstrategien und -praktiken von Gast-
wirtinnen. Wien (unveroff. Diss.) 2002.

Wie Frauen iiberhaupt fiir die Humanisierung der Wissenschaften sorgen sollen.

Das mit allen Umwegen und Sackgassen darzustellen, hitte viel von therapeutischem Schreiben
und soll hier vermieden werden.

Ich fihrte 21 offene, biografisch orientierte Gespriache mit 13 Frauen. Biografisch orientiert des-
halb, weil sich mein Plan, mit den Wirtinnen lebensgeschichtliche Interviews zu fiihren, in der in-
tendierten (nach Buchwissen zurechtgelegten) Form nicht durchfiihren liess. Methodisch hilfreich
fand ich letztlich Konzepte, wie sie im Sammelband «Women’s Words» (Berger/Patai 1991, darin
v.a. Anderson/Jack), von Werner Fuchs-Heinritz (2000) und von Reinhard Sieder (z. B. 1998) vor-
geschlagen werden.

Die Betriebsgrossen und -arten sind vielfiltig, alle bieten aber Unterkunft und Verpflegung. Die
jingste der interviewten Wirtinnen war zum Zeitpunkt des Gesprichs 25, die dlteste 75 Jahre alt;
der Grossteil der Frauen ist in den 1940er und 50er Jahren geboren. Zwei Frauen sind geschieden,
zwei ledig (davon eine kinderlos, nur eine weitere Frau hat keine Kinder), eine der Wirtinnen ist
verwitwelt. Trotz der Unterschiede ergaben sich — schon auf sozusagen struktureller Ebene - viele
Gemeinsamkeiten.

Kiinftig wiirde ich vielleicht den Begriff «Interview» in der Anbahnung vermeiden. Unverzichtbar
bliebe, von Anbeginn die eigenen Interessen und das Thema der Arbeit zu deklarieren, auch wenn
damit «offen» angelegte Gespriche in Bahnen gelenkt werden.

Im Gegenteil: «<Es ist sogar zu erwagen, ob Verfahren wie das narrative Interview [...] nicht erheb-
lich stiarker die Autonomie der Erforschten bedrohen, als dies Fragebogen-Erhebungen mit ihren
Antwortvorgaben vermogen.» (Behnke/Meuser 1999, 16)

Obwohl es dort auch Energie-, Forst- und Landwirtschaft gibt, kann man von touristischer
Monokultur sprechen, insbesondere von den 1960er Jahren an. Vor allem das hintere Zillertal ist
massentouristisch geprigt; drei Gemeinden (Mayrhofen, Tux, Gerlos) rangieren unter den zwanzig
wichtigsten Tourismusorten Tirols (Reisner 2000, 79).

Nicht nur in Zusammenhang mit meiner Sozialisation in der Region sehe ich mich als Forscherin
immer als Teil des Feldes.

Ein weiter gefasster Vergleich, etwa mit Wirtinnen im grossstiddtischen Raum, wire sehr interessant
gewesen; hitte aber meine Moglichkeiten iiberschritten (fiir weitere Rechtfertigungen siehe Die-
zinger u. a. 1994, 29f).

Dabei ist mir vor allem Dialekt zugute gekommen. Das ausgeprégte «Wir-Bewusstsein» der Ziller-
talerInnen ist nicht nur Klischee. Im Rahmen von Tourismus trifft es auf ein ausnehmend responsi-
ves Umfeld (Bausinger 1993, 256f). Regionalitidt wird aufwindig gepflegt, die eingebildet oder
tatsdchlich vorhandenen Besonderheiten (z.B. Musik, die Land- und insbesondere die Almwirt-
schaft, Speisen, bestimmte Erzeugnisse des [Kunst-]JHandwerks — allesamt touristisch vermarktbare
Ausserungen regionaler Kultur) werden eifersiichtig gehiitet.

Obwohl nur eine der Frauen fiir sich und ihren Betrieb Pseudonyme wihlte, habe ich mich ent-
schieden, alle Namen zu dndern.

Passagen aus Interviews werden in literarischer Umschrift wiedergegeben; das heisst, der Horein-
druck wird in leicht lesbare Form gebracht.

Tourismuswirtschaft werde nur noch als hoch subventionierter Wirtschaftszweig dargestellt; als
Branche, die vom unmoralischen Ausverkauf von Land und Leuten lebe. Eine Vielzahl von Berich-
ten suggeriere, dass der Umgang mit den ArbeitnehmerInnen kaum je den gesetzlichen Regelun-
gen entspreche. Dazu kidmen noch die saisonalen Zeitungsmeldungen iiber weit verbreiteten Wu-
cher, etwa die alljihrlichen Sommer- und Winterberichte iiber Preistreiberei in Osterreichs Tou-
rismusmetropolen, sowie Biicher und Filme iiber «Zustinde hinter den Kulissen», etwa
«Alm-Rausch. Die Alltagstragodie hinter der Freizeitmaschinerie» (Schonberger 1994) oder Felix
Mitterers «Piefke-Saga» (1991).

«[D]er so genannte Stammescharakter kommt jedenfalls nicht durch ein Abwiigen der Sozialstatis-
tik zustande, sondern durch die Verabsolutierung einer bestimmten Schicht.» (Lindner 1994, 214)
Wie ich es in Wien nur aushielte, wurde ich fast immer gefragt, wo es doch bei uns so schon sei, die
Wiener ja zu uns auf Urlaub kdmen.
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Was wenig mit Realitédt zu tun hatte, eher auf meine eigene zeitweise Fixierung auf die Forschungs-
arbeit hindeutet. Als ich mich in einem Souvenirgeschift umsah, rief mir der Besitzer quer durch
das Geschift zu: «Aha, du bist das Langreiter-Dirndl. Du tust bei uns jetzt den Tourismus studie-
ren.» Ich verliess nach einer kurzen Antwort rasch das Geschift und stellte im Anschluss umfas-
sende Recherchen an, woher denn dieser Kaufmann iiber mein Tun wusste: Es handelte sich um
den Bruder einer Wirtin; in ihrem Haus gibt es ein kleines Privatarchiv, das ich mir einige Tage zu-
vor angeschaut hatte. Davon wiederum hatte sie am Stammtisch berichtet.

Das Du-Wort steht hier nicht fir Vertraulichkeit; unter als «einheimisch» Identifizierbaren ist Du-
zen blich, selbst wenn man einander nicht kennt. Ist der Kontakt z. B. beruflich, werden hiufig in-
formelle und formelle Anrede kombiniert; es heisst dann — wie meist auch in den konkreten Ge-
sprichen (abhingig auch vom Altersunterschied) — beispielsweise «du» und zugleich «Frau
Knapp».

In ethnopsychoanalytisch orientierten Arbeiten wird konflikthaften Momenten oder Phasen grosse
Bedeutung zugeschrieben. Gerade dort wiirden im Interaktionsprozess Massstabe und Werte
transparent. Sind die ForscherInnen ihrerseits durch/von GesprachspartnerInnen irritiert, wird von
«Ubertragung» gesprochen: «In der Ubertragung werden kulturelle Rollen und Interaktions-
muster wiederholt, die beim Ethnologen, der ja nicht Teil dieser spezifischen Kultur ist, Irritationen
auslosen. Das Aufspiiren von fremden und fiir sein Empfinden inaddquaten Anteilen in der Bezie-
hung ermoglicht ihm ein Verstindnis der historisch-ethnischen Zusammenhinge, der Lebensge-
schichte und des sozialen Milieus einer bestimmten Gruppe in dieser Kultur.» (Erdheim zit. It. Gotz
1997, 74 f; vgl. auch Nadig 1986, 28) Ohne psychologisch oder psychoanalytisch arbeiten zu kénnen
oder zu wollen, nutze ich bemerkte Ubertragung und Gegeniibertragung als Quelle (vgl. Eisch
1999, 68).

Jene, die Erlebniszusammenhinge teilen, verstehen einander nach Karl Mannheim unmittelbar, sie
brauchen einander nicht erst zu interpretieren. Er unterscheidet folglich die auf unmittelbarem (in-
tuitivem) Verstehen, das aus Handlungspraxis entsteht, basierende «konjunktive» Erfahrung und
die «kkommunikative» Beziehung auf Basis gegenseitiger Interpretation (1928, 310f).

Martin Scharfe zitiert aus einer Diskussion um «Dokumentation und Feldforschung» in Tiibingen
1969: «Die volkskundliche Befragung von Gewihrspersonen sei nichts anderes als ein gut einstu-
diertes Rollenspiel mit festen gegenseitigen Erwartungen, wobei jeder Partner letztlich seine per-
sonliche Befriedigung im Auge habe.» (228)

Eine Wirlin, die ich nach diesem Schreck nicht mehr kontaktiert habe, fragte mich beim Vorge-
sprach zum Interview, ob ich denn auf diesem Wege Wirtin werden wolle.

So mehrfach angemerkt von Christian Stadelmann anlésslich gemeinsamer Aufenthalte in ein-
schlidgigen Betrieben.

Das hat primar mit dem Thema Frauenemanzipation zu tun und in Verbindung damit auch mit Ge-
neration. Dass mir Geschlechterverhiltnisse wichtig sind, konnten die Interviewten aus dem Vor-
bereitungsgesprich schliessen, in dem ich Gegenstand und Motivation meiner Arbeit darlegte.
Zur emotionalen Abwehr von Feminismus bei Frauen vgl. Klinger 1999, v. a. 185.

Diese Skepsis ist generell, mit Ausnahme vielleicht von medizinischen, technischen und juristischen
Fichern. «Die Region» wird zwecks Studium nicht zuletzt deshalb verlassen, weil dort kein Besitz
vorhanden ist und die Betreffenden trotzdem «etwas Besseres» sein wollen (vgl. Lindner 2001, 95).
Kulturwissenschafterin, Kulturanthropologin, europdischen Ethnologin — hinsichtlich allgemeiner
Aussagekraft besteht hier kein Unterschied, die Namen sprechen wohl alle nicht.

In dieser abschliessenden Phase sollen Interviewte sich tiber das Gesprich und die Situation des In-
terviewtwerdens dussern konnen.

Zweiwurden in privaten Wohnraumen abgehalten; eines wihrend der so genannten Zimmerstunde
(Nachmittagspause) der Wirtin, das andere vor der Wintersaison — das betreffende Gasthaus war zu
diesem Zeitpunkt geschlossen (diesen Gesprachen folgte je ein zweiter Termin im Lokal). Die
meisten der befragten Frauen wohnen zwar im Betrieb, aber in einer abgeschlossenen Wohnung.
Eine Wirtsfamilie logiert in einem Einfamilienhaus unmittelbar hinter dem Hotelkomplex. eine
weitere Wirtin liess gerade ein eigenes Haus neben dem Betrieb bauen; einige jedoch — das trifft
nicht nur auf die élteren der Befragten zu — haben fiir sich nur ein (Schlaf-)Zimmer.

Nicht nur im iibertragenen Sinn: Vielfach wurde ich eingangs gefragt, was ich denn trinken mochte.
Und abgesehen von dieser professionellen Beziehung im Gastgewerbe — im Zuhause des Inter-
viewten besteht ohnehin eine gewisse «Verpflichtung auf die Loyalitdt des Gastes» (Loffler 1999a,
162).
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Diese Storungen deuteten darauf hin, wie sehr das Interview seinerseits den normalen, gewohnten
Ablauf beeintrdchtigt, wie sehr damit interveniert wird.

Zur «Gefdhrlichkeit» der Empathie vgl. Wohlrab-Sahr 1993; auch Bausinger 1989, v. a. 20.
«Detaillierungszwang» — die Ausfithrungen miissen ausreichend detailliert sein, damit Aussenste-
hende, genauer InterviewerlInnen, folgen und sich orientieren konnen und andererseits («Konden-
sierungszwang») einer Erzdhlokonomie gehorchend, raffen und verdichten, «um ein vom Ein-
zelnen imaginiertes (oder auch zuvor explizit ausgehandeltes) Zeitbudget oder auch die eigene
Kraft und die Aufmerksamkeit des Zuhorers nicht zu tiberfordern». Der dritte Zwang ist jener der
«Gestaltschliessung», d. h., eine begonnene, aber unterbrochene Geschichte, will zu Ende gebracht
werden (Sieder 1998, 153f). Kritisch dazu #dussert sich Ralf Bohnsack und weist darauf hin, dass
schon die Terminologie klar mache, wie sehr auch offene Erhebungsverfahren in die Normalitit der
Alltagskommunikation eingreifen (2000, 120).

Mir wurden iltere Gastronominnen empfohlen, oft jene Frau, die im alteingesessensten, auch von
der Aufmachung des Betriebes und vom Unternehmensstil her «traditionellsten» Gasthaus des je-
weiligen Ortes zu Hause ist. Sechs kontaktierte Frauen lehnten ein biografisches Interview ab. Eine
ehemalige Wirtin, sie hat den Hotelbetrieb iibergeben und lebt und arbeitet nun wieder am famili-
eneigenen Bauernhof, erklirte: «Ich will von dem Ganzen nichts mehr wissen.»

Zum Beispiel eine sequenzielle Textanalyse nach Fritz Schiitze und Gabriele Rosenthal
(vgl. Rosenthal 1995) oder die von Ulrich Oevermann und seinem Team entwickelten Objektive
Hermeneutik (1983).

So beobachtete Minister, dass Interviewpartnerlnnen, vor allem Frauen, wie sie angibt, zum Inter-
viewtermin — egal ob Video- oder Audioaufnahme - frisch vom Friseur und formell gekleidet er-
schienen; das deute auf das Wissen darum hin, dass das Interview eine 6ffentliche Performanz sein
wird (1991, 28). Wirtinnen befinden sich immer auf dem Présentierteller.

Als Frage-Antwort-«Spiel» von Anfang an, also ohne die vorgesehene elaborierte Eingangserzih-
lung.

Das ausfiihrlichste Interview bestand aus zwei Gesprichen zu je einer Stunde und 45 Minuten, das
kiirzeste (ein Gesprdch) dauerte 45 Minuten. Im Schnitt dauerten die Gespriche rund eine Stunde;
sieben Frauen traf ich zweimal zum Interview.

«Wem niitzt Volkskunde?» Nach einem Interview (13) kommt der Chefkoch und Neffe der Wirtin
aus der Kiiche und will wissen, was wir da tun;ich erklare und er kommentiert: «Ja, wenn es der
Wirtschaft niitzt.» Zum Anspruch unmittelbarer 6konomischer Nutzbarkeit und Bereitschaft zur
Erfiillung siche Wischmann 1999, v.a. 5.

Wenngleich Letzteres auch schnell wieder tiberheblich klingen kann: «Die lebensgeschichtliche Er-
zdhlung ist nichts Fertiges und Gewohntes, sondern sie wird erst durch uns evoziert und als etwas
Erzihlenswertes und Bedeutsames konstruiert.» (Kaschuba 1999, 200)
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