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Schweizerisches Archiv fiir Volkskunde 95 (1999), 153-172

Alltag und «Alltag» in den deutschen Fernsehserien

Am Beispiel der Serien «Berlin — Ecke Bundesplatz», «Lindenstrasse»
und «Gute Zeiten, schlechte Zeiten»

Hans-Friedrich Foltin

Wer sich mit diesem Thema beschiiftigt, betritt keineswegs Neuland. Abgesehen
von Einzelstudien ist z. B. auf die Hohenheimer Medientage zu verweisen, die sich
bereits 1986 dem Thema «Alltagskultur in Fernsehserien» widmeten, mit Beitrdgen
von Hermann Bausinger, der ehemaligen Lindenstrassen-Autorin Barbara Piazza,
der Medienwissenschaftler Jan Uwe Rogge und Gerhard Maletzke sowie des Tii-
binger Theologen Dietmar Mieth.

Ich werde zuniichst die wichtigsten Ergebnisse dieser Tagung kurz zusammen-
fassen und dann anhand von drei sehr unterschiedlichen Beispielen versuchen,
diese Befunde fortzuschreiben und womoglich an einigen Stellen zu vertiefen. Am
Schluss soll mein Referat in einige grundsitzliche Thesen zum Verhéltnis von All-
tagskultur und Medien miinden.

Die Hohenheimer Ergebnisse

Bausinger setzte sich in seinem Einleitungsreferat — im Anschluss an Norbert
Elias — zunédchst sehr griindlich mit aktuellen Alltagsbegriffen auseinander. Die auf
Alltag bezogenen Assoziationen Routine, Arbeit, Privatleben, Spontaneitit, Nai-
vitdat, Gewohnlichkeit, Banalitdt, Unauffilligkeit ergeben in der Summe auch fiir
ihn zwar noch keine klare Definition, beschreiben jedoch anndhernd den Kern des
Begriffs. Ich kann mich diesem Befund anschliessen. Wie auch Ueli Gyr auf der
DGV-Tagung in Basel 1996 ausfiihrte, ist Alltag keineswegs nur auf einen Lebens-
bereich, etwa die Arbeit, zu beziehen, sondern auf den gesamten Erfahrungs- und
Lebensraum der Individuen. Bausinger betonte weiter, dass in dieser Perspektive
selbstverstidndlich auch der tégliche Medienkonsum zum Alltag gehort, schon da-
durch, dass er den Tages-, Wochen- und Jahresablauf strukturiert, unabhéngig von
der Rezeption konkreter inhaltlicher Angebote. Dartiber hinaus gewihrleisten die
Medien, und auch da schliesse ich mich Bausinger an, vor allem im fiktionalen Be-
reich, Ausbriiche aus dem immer Gleichen und Entschrinkungen, ohne Anstren-
gung und ohne Risiko; damit kompensieren sie die Eintonigkeit und Enge des
nicht medialen Erlebens. Schliesslich diirfe man auch davon ausgehen, dass speziell
die Medienunterhaltung den Rezipienten mit ihren Strukturen Sicherheit und
emotionale Nidhe vermittle und somit ein Gegengewicht zu bedrohlichen, un-
durchschaubaren und emotional unergiebigen Elementen der auf die Realitat be-
zogenen Alltagserfahrung darstelle. Medien fungierten also «gewissermassen als
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Alltagsprothesen». Das se1 nun zwar durchaus legitim, jedoch leider mit dem Me-
netekel des Wirklichkeitsverlusts verbunden. Aus dem Gebrauch der Prothesen
ergebe sich «die Gefahr der Infantilisierung, der Dauereinrichtung regressiven
Verhaltens».'

Auch Dietmar Mieth arbeitete in Hohenheim einige wichtige Aspekte zum Ver-

hiltnis von Alltagskultur und Medien, speziell Fernsehserien, heraus, so z. B.:

— Die Rezeption dieser Serien erfolge in der Regel nicht konzentriert, sondern le-
diglich mit partieller Aufmerksamkeit.

— Prinzip der Handlungsgestaltung sei, dass es in den fiktionalen Serien zugehe
«wie im Leben und doch anders als im Leben». Da eine rein dokumentarische
Abbildung des realen Lebens keinen Unterhaltungswert hitte, diirfe man dies
von den Serien gar nicht erwarten.

— Dennoch koénne die Serienhandlung die Alltagserfahrung und -bewertung be-
einflussen, wenn sie zum Anlass fiir Diskussionen z. B. in der Familie wiirde.

Im Anschluss daran benennt Mieth einige Messfaktoren fiir die Ermittlung des
Alltagsgehalts der Serien:

— den Grad der Abweichung der Zusammensetzung des Personals vom Bevolke-
rungsquerschnitt;

— die mehr oder weniger ausgeprégte «Illusionierung durch Ereignishaftigkeit»;
eine ereignis- und temporeiche Handlung erhéhe den Unterhaltungswert, min-
dere aber die Moglichkeit der Einarbeitung in die realitdtsbezogene eigene Er-
fahrung;

— den Grad der Stilisierung der Charaktere;

— die mehr oder weniger starke Vorherrschaft von Beziehungstragen, die andere
Alltagsprobleme zuriickdriangt;

— das Verhiltnis von Gliick und Ungliick bzw. Leiden in der Darstellung, die Her-
stellung einer mehr oder weniger heilen Welt (z.B. durch preiswerte Konflikt-
losungen).’

Die Bedeutung der Konflikt- und Problemlosungen fiir die Bewertung von
Fernsehserien unter dem Aspekt Alltagsrelevanz betont auch Jan Uwe Rogge. Vor
allem die wohlfeilen Losungen ergédben den stiarksten Gegensatz zu gewohnten Er-
fahrungen.*

Damit mochte ich meinen Rickblick auf die meiner Ansicht nach immer noch
sehr interessanten Hohenheimer Thesen beenden, um noch kurz auf die fiir mein
Thema ebenfalls besonders relevante Arbeit von Lothar Mikos einzugehen, die er
1994 unter dem Titel «Fernsehen im Erleben der Zuschauer. Vom lustvollen Um-
gang mit einem populidren Medium» verdffentlichte. Sein zweites Kapitel ist «Fern-
sehen im Alltag» tiberschrieben und startet mit Annidherungen an den Alltagsbe-
griff, in denen er dessen symbolischen Kontext besonders betont:

«Alltag erscheint den handelnden Individuen immer symbolisch vermittelt. Seine geltende Be-

deutung als symbolische Gewalt ist die des Zwangs, der Routine und der deshalb eingeschrénkten
Handlungsmdglichkeiten. Dennoch handeln die Individuen in ihm, indem sie mit ihm gegen ihn

154



Alltag und «Alltag» in den deutschen Fernsehserien SAVk 95 (1999)

handeln. Denn die Wiinsche und Bediirfnisse zur Uberwindung alltiglicher Zwiinge sind integra-
ler Bestandteil des Alltags selbst. Zugleich sind die alltdglichen Handlungen der Individuen aber
auch von Interesse, Gefiihl und Leidenschaft bestimmt. Deshalb spielt das Imaginire eine grosse
Rolle in der Strukturierung des Alltags.»’

Das Fernsehen als Alltagshandeln ziele auf Konfliktreduzierung und Harmoni-
sierung, indem es einerseits Stabilitdt durch ritualisierte alltdgliche Handlungs-
abldufe garantiere, andererseits «Moglichkeiten des Tagtraums und der Phantasie»
eroffne, «um die Zwinge des Alltags zu iberwinden».®

Die beiden letztgenannten Funktionen werden zweifellos von fiktionalen Se-
rien besonders gut erfiillt. Im Rahmen parasozialer Interaktion konnen deren
Hauptfiguren sogar zu realen Alltagspartnern der Zuschauer mutieren und even-
tuell sogar zu Leitbildern fiir das eigene Handeln.

Das mag als theoretischer Einstieg vorerst gentigen. Eine Sichtung der einschla-
gigen Literatur ergibt meiner Ansicht nach, dass man sich weitgehend einig ist. Das
Unterhaltungsfernsehen wird als individual- und sozialhygienische Institution ge-
sehen. Der durch seine Nutzung bedingte Realitidtsverlust wird zwar héufig be-
klagt, aber letztlich in Kauf genommen, die radikale Abwertung etwa durch Ador-
nos Kritische Theorie passt nicht mehr in unsere Zeit der stindigen politischen und
asthetischen Kompromisse.

Ich stelle jetzt die drei Beispiele vor, ihren Produktionszusammenhang, ihre
Grundelemente, ihre Entwicklung und ihre Akzeptanz bei Publikum und Kritik.

«Lindenstrasse»

Die «Lindenstrasse» diirfte den meisten zumindest durch gelegentliche Rezep-
tion bekannt sein, lduft sie doch schon seit 1985, als Co-Produktion zwischen dem
Westdeutschen Rundfunk und der unabhingigen Geissendorfer Film- und Fern-
seh-GmbH (GGF); Mitauftraggeber ist der Osterreichische Rundfunk (ORF). Die
«Lindenstrasse» war die erste fiktionale Serie, die von allen ARD-Anstalten ge-
meinsam produziert bzw. in Auftrag gegeben wurde. Wohl nicht zufillig fallt ihr
Start in etwa mit dem Beginn des kommerziellen Fernsehens in Deutschland zu-
sammen: das Offentlich-rechtliche Fernsehen bezog hier mit erheblichem finanziel-
lem Aufwand vorbeugend eine Verteidigungsposition gegen die Konkurrenz.

Britischen Vorbildern folgend (bereits seit 1960 gab es dort die im Arbeitermi-
lieu von Manchester angesiedelte TV-Serie «Coronation Street») entwickelte Hans
W. Gessendorfer ein Konzept fiir anspruchsvolle Serienunterhaltung: Diese Serie
sollte ein Spiegel des normalen alltdglichen Lebens in der Bundesrepublik sein.
Beim Personal z. B. wurde zwar die High Society ebenso wenig beriicksichtigt wie
das asoziale Milieu, im iibrigen jedoch wurde bezogen auf die Gesamtbevolkerung
Reprisentativitidt angestrebt.

Dazu die «Lindenstrassen»-Autorin Barbara Piazza 1986: Man lege Wert auf
die Darstellung ganz normaler Menschen in alltidglichen Situationen, z.B. am Ar-
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beitsplatz, bei Freunden oder Bekannten. «Diese fiktiven Leute versuchen nun,
ihre Fernsehprobleme zu 16sen. Sie treffen Entscheidungen, stellen Lebenswei-
chen», mit denen sich die Fernsehzuschauer auseinandersetzen sollten.” Dieses
aufklarerisch-pddagogische Konzept funktionierte dann wohl auch zumindest teil-
weise, allerdings erst nach Anlaufschwierigkeiten: Die Presse schimpfte in den
ersten Monaten tiber Humorlosigkeit und «Putzkiibel-Schmierentheater». Auch
spiter noch gab es immer wieder negative Reaktionen bei Presse und Zuschauern
wegen eklatanter Tabuverletzungen. Als der schwule Carsten Floter 1990 beim
leidenschaftlichen Kuss mit seinem Partner gezeigt wurde, reichte die Kritik von
«Pfui Teufel», «ekelig», «Schweinerei» bis zur Drohung: «Ich zahle keine Fernseh-
gebiihren mehr.» Der Intendant des WDR ordnete daraufhin einige Schnitte in be-
reits fertig produzierten Folgen an, und der Darsteller des Carsten fiihlte sich durch
die offentliche Diskussion so diskriminiert, dass er seinen Vertrag mit der Produk-
tion 16ste.

Inzwischen hat sich die Serie etabliert, was nicht nur an den — nach wie vor ho-
hen — Einschaltquoten abzulesen ist, sondern auch an der Existenz zahlreicher
Fan-Clubs, die Kontakte zum Produktionsteam und den Schauspielern pflegen
und mit diesen, oder auch untereinander, iiber in der «Lindenstrasse» themati-
sierte Probleme wie Scheidungen, Drogen oder Behinderte diskutieren. Eine
Ende 1989 von der GfK Fernsehforschung im Auftrag des WDR durchgefiihrte
Reprisentativ-Befragung ergab, dass die Serie bei weiblichen Zuschauern belieb-
ter ist als bei ménnlichen, bei dlteren mehr als bei jiingeren und solchen mit gerin-
gerer Bildung mehr als bei Zuschauern mit Abitur oder Studium, das diirfte sich
bis heute kaum geédndert haben. Dieser Befund scheint mir auch fiir unsere Dis-
kussion hier bedeutsam.

Wir sollten uns fragen, ob Frauen, Altere und weniger Gebildete dieses Ange-
bot nicht nur wegen seiner Unterhaltungsreize favorisieren, sondern auch als Spie-
gel des eigenen Alltags. Ein erheblicher Einfluss des Geschlechts und ein auch noch
deutlicher der Bildung auf die Serienrezeption ist 1995 auch von Hans Mathias
Kepplinger und Christiane Tullius festgestellt worden. In threr empirischen Studie
iiber «Fernsehunterhaltung als Briicke zur Realitdt», in der sie die Rezeption der
Lindenstrasse mit der einer im gleichen Zeitraum ausgestrahlten Krimiserie ver-
gleichen, kamen sie zu dem Ergebnis, «dass ... Frauen Sendungen meiden, die
keine hinreichende Moglichkeit bieten, das Gesehene auf die eigene Lebenswirk-
lichkeit zu beziehen» und dass das Gesehene umso eher auf die Realitidt bezogen
wird, je geringer die Bildung ist.”

Auch bei der bereits erwihnten Reprisentativbefragung von 1989 wurden die
Zuschauer danach gefragt, wie realistisch ihrer Ansicht nach diese Serie sei. Auf die
Frage: «Sind die Ereignisse, die in der Lindenstrasse vorkommen, charakteristisch
fiir das Leben in der Bundesrepublik Deutschland im Allgemeinen?» antworteten

19 Prozent «Nein, itberhaupt nicht»

15 Prozent «Ja, sehr charakteristisch» und

65 Prozent «Ja, bis zu einem gewissen Grade».
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Die Darstellung von gesellschaftlichen Problemen in der Serie beurteilten 40
Prozent als «lebensecht», 11 Prozent als «nichtlebensecht» und 21 Prozent als «sehr
oberfldchlich».

Wie sind diese Antworten zu interpretieren?

Zunichst ist festzuhalten, dass der «Lindenstrasse» im Vergleich etwa zur
«Schwarzwaldklinik» erheblich mehr Wirklichkeitsndhe bescheinigt wird. Die Zu-
schauer haben in diesem Punkt jedoch kein einhelliges Urteil; zwei Drittel sagen,
dass das tatsdchliche Leben hier nur bis zu einem gewissen Grade richtig dargestellt
wird, und damit haben sie zweifellos recht.

Welche Aspekte stehen der Realititstreue im Wege?

Nun, zunichst einmal das Drehbuch, das zwar versucht, typische individuelle
und soziale Ereignisse, wie z.B. eine Scheidung oder das Engagement gegen Um-
weltzerstorung, zum Thema zu machen, das aber natiirlich immer aus der Sicht be-
stimmter Autoren geschrieben wird und nicht «vom Leben selbst», wie in einem
echten Dokumentarfilm. Im Unterschied zum richtigen Leben hiufen sich in der
Serie die dramatischen Ereignisse: Woche fiir Woche gibt es Streit, Krankheiten,
Todestille, Ehebruch, Vergewaltigung, Abtreibung, Alkoholismus und Rauschgift-
konsum, und das alles bei nur etwa 35 Hauptfiguren. Diese Hiaufung ist zwar fiir die
Zuschauer als Kontrast zu threm eigenen weitaus langweiligeren Leben attraktiv,
aber eben auch unrealistisch.

Noch unrealistischer erscheint mir der Kontext Nachbarschaft, in den die ge-
samte Handlung eingebettet ist. Nachbarschaft in der Intensitét, in der sie in der
«Lindenstrasse» dargestellt wird, gibt es heute nicht mehr. Im Gegensatz zum 19.
Jahrhundert leben die meisten Menschen heute in Stddten und sind dort nicht
mehr, wie frither in den Dorfern, zu nachbarlicher Hilfe erpflichtet. In grossen
Héusern kennt man oft die Mitbewohner kaum oder beschrinkt sich allenfalls auf
einen kurzen Gruss. Gespriache und gegenseitige Besuche sind selten, und dass die
Bewohner mehrerer benachbarter Hauser gemeinsam den Karneval feiern, wie in
einer «Lindenstrassen»-Folge gezeigt, ist fast schon als soziale Utopie zu bewerten.
Wenn die Lindenstrassen-Bewohner gemeinsam eine Stelle fiir einen arbeitslosen
Nachbarn suchen oder gemeinsam einen Drogen-Dealer vertreiben, der einen
Hausbewohner verfolgt, dann ist das durchaus «heile Welt», wie wir sie auch in
primir unterhaltungsorientierten Familienserien des Fernsehens finden. Die Kom-
munikations- und Hilfsbereitschaft fast aller Lindenstrissler vermittelt dem teil-
nehmenden Fernsehpublikum eine Geborgenheit, die es in der Realitdt hochstens
ansatzweise gibt. Diese Solidaritit ist anziehend, trostend, aber wenig realistisch,
eben Fiktion, und mindert den Alltagsbezug.

Auch andere der von Mieth benannten Messfaktoren fiir Alltagsnéhe lassen, auf
die «Lindenstrasse» angewendet, diese als Kompromiss zwischen Aufkldrungs- und
Unterhaltungsintentionen erscheinen. Beziehungsprobleme dominieren zwar bei
weitem nicht so stark wie in den jugendorientierten Serien der Privatsender, finden
hier jedoch immer noch mehr Raum als z. B. berufliche oder Ausbildungsthemen.
Unter den Handlungsorten spielt die Schule keine Rolle, und die Lokale und Ge-
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schifte in der Nachbarschaft dienen vor allem als 6ffentliche Treffpunkte der Ge-
meinschaft. Auch die Charaktergestaltung kann man in manchen Fillen kritisieren;
es gibt Stilisierungen bis hin zum Klischee in Gestalt der anfangs iiberaus negativ
gezeichneten Hausmeisterin Else Kling, bose, gemein, reaktiondr und grenzenlos
neugierig. Gerlinde Frey-Vor betont in ihrer 1996 erschienenen Dissertation tiber
«Langzeitserien im deutschen und britischen Fernsehen», in der sie «Linden-
strasse» und «East- Enders» vergleicht, dass der Charakter Else Klings erst modi-
fiziert wurde, als die Medienforschungsabteilung des WDR negative Zuschauer-
reaktionen auf diese Figur ermittelt hatte.’

Andererseits dokumentiert sich die Alltagsndhe und positive Orientierungs-
funktion der «Lindenstrasse» nicht nur in der Beriicksichtigung von nationalen
und anderen Minderheiten und vielen aktuellen, auch relativ brisanten Themen
wie z.B. des Rechtsradikalismus, sondern auch im Hinblick auf die vermittelte
Grundstimmung: keineswegs nur «heile Welt», sondern auch viele Misserfolge und
ungeloste Konflikte.

Als Beleg fur diese Einschitzung kann die 673. Folge vom 24. Oktober 1998 ge-
sehen werden, in der natiirlich nur einige der angesprochenen Aspekte beriihrt
werden. Nach Angaben des Senders erreichte sie einen Marktanteil von 27,5 Pro-
zent,das waren 7,6 Millionen Zuschauer in Deutschland, und damit rangierte sie im
ARD-Programm dieses Tages nur knapp hinter der populidren Krimi-Serie «Schi-
manski» und der «Tagesschau». Dazu kommen auch in diesem Fall noch grossere
Zuschauerzahlen aus den Wiederholungen in den Dritten Programmen der ARD
an anderen Wochentagen.

In dieser Folge. mit dem Titel «Schokoladentorte», gab es —laut zugehorigem Vi-
deotext — drei Handlungsschwerpunkte:

1. Beate muss aus Danis Eigentumswohnung ausziehen, damit die wohnungslos
gewordene Eva einziehen kann.

2. Valerie ist endlich schwanger. Boris freut sich mit ihr, aber noch ahnt er nichts
von seinem Nebenbuhler.

3. Doppelbelastung fiir Urzula: Im Friseursalon muss sie gleichzeitig Kinder hiiten
und Kundschaft versorgen.

Alltagsnah sind alle drei, sozial relevant natiirlich nur der erste und der dritte.
Zu diesem eine Abbildung.
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Abb. I: Arbeitsalltag einer Friseuse

Die offensichtlich polnisch-stimmige Urzula betreibt zurzeit allein den kleinen
Friseursalon der Lindenstrasse. Man sicht sie bei verschiedenen Arbeitsvorgingen,
von der Typ-Beratung iber Waschen, Kdimmen, Schonheitsmaske auftragen bis
zum Kassieren. Zeitweise muss sie sich um mehrere Kundinnen zugleich kiimmern.
Sie gerit zunehmend in Stress, zumal eine Kundin ihre Eifersucht erregt, weil sie
ithren Partner sympathisch findet.

" 1
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Abb. 2: Stress durch Eifersucht
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Dann wollen sich auch noch ihre beiden heranwachsenden Tochter im Salon die
Zeit vertreiben. Sie lassen sich nicht fortschicken, gehorchen ihr nicht und spielen
mit einem Haarfdrbemittel herum, bis Urzula explodiert.

Die letzte Szene spielt dann in ihrer Wohnung. Wihrend sie den beiden
Midchen das Essen auftrédgt, unterhalten sich diese iiber Doktorspiele mit Jungs.
Urzula hort ithnen zu und sagt zwar nichts, aber an ihrem Gesichtsausdruck ist ab-
zulesen, dass sie sich jetzt noch mehr Sorgen dariiber macht, wie sie kiinftig Beruf
und Kindererziehung unter einen Hut bringen soll.

Abb. 3:Sorgen

Hier wird ein echtes Alltagsproblem meiner Ansicht nach glaubwiirdig darge-
stellt, die Figuren sind ebenso stimmig gezeichnet wie Requisiten und Milieu. Al-
lerdings gehen die sechs kurzen «Urzula»-Szenen, die zudem in den Dialogen noch
andere Handlungsstringe weitertreiben miissen, in der insgesamt auf 28 Minuten
angelegten Folge etwas unter. Wegen ihrer kleinteiligen Struktur und der grossen
Zahl der Mitwirkenden (gegenwirtig etwa 50) diirfte die Handlung der «Linden-
strasse» nur fiir das Stammpublikum in vollem Umfang verstdndlich sein, das der
WDR denn auch sorgfiltig kultiviert: durch die komplette Wiederholung der ge-
samten Serie fiir Neueinsteiger, durch die Herausgabe eines zweibdndigen «Lin-
denstrassen-Universums» und durch Informationsvermittlung iiber die zahlrei-
chen Fan-Klubs und das Internet. Nur die Fans also diirften Urzulas Sorgen richtig
rezipiert und gegebenenfalls auf ihr eigenes Leben bezogen haben.

Dass die Macher derartige Wirkungen nach wie vor anstreben, kann man der In-
ternet-Homepage der Serie entnehmen. Dort wird zum Beispiel auf sechs Seiten
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der Themenschwerpunkt «Tod eines Kindes» (dargestellt in einer anderen Linden-

strassen-Folge dieses Jahres) nochmals aufgegriffen.
Dazu heisst es einfiihrend:
«Jeden Tag bangen irgendwo in Deutschland Eltern, ob ihr Nachwuchs auch heil wieder nach Hause
kommt. Zahlreiche Presseberichte aus der jiingsten Zeit haben sie sensibel fiir Gefahren werden las-
sen. Es kann ganz harmlose Griinde haben, wenn ein Kind nach der Schule nicht wie iiblich heim-
kommt. Aber es kann auch das Schlimmste eingetreten sein: Ein Morder hat das Kind umgebracht.
Genau dieses Schicksal miissen Gabi und Andy Zenker aus der <Lindenstrasse> durchleiden. Stellver-
tretend fir die vielen namenlosen Opfer und verwaisten Eltern erziahlen wir hier noch einmal die er-
schiitternde Geschichte des kleinen Max. Doch wir lassen die vielen Betroffenen und Mitleidenden
nicht allein. Wir beschreiben, was in der Zeit der Trauer passiert und wie die Umwelt mit Trauernden
umgehen sollte. Aufgeriittelten Eltern, die sich jetzt fragen, wie sie ihr Kind vor einem #hnlichen
Schicksal bewahren konnen, geben wir Tips zur Vorbeugung. Und wer noch mehr wissen mochte, wird
sicherlich in unserer Linksammlung fiindig.»

Am Ende werden 14 Institutionen benannt, die iiber vorbeugende Strategien in-
formieren, bei der Suche nach verschwundenen Kindern helfen oder Trauernde
psychologisch stiitzen. Hier wird also iiber die Redaktion einer primir unterhal-
tenden Serie bei Bedarf wirksame Lebenshilfe vermittelt.

«Gute Zeiten, schlechte Zeiten»

Das zweite Beispiel, die fiinfmal pro Woche ausgestrahlte Serie «Gute Zeiten,
schlechte Zeiten», ist im deutschen Fernsehen zwar erheblich jiinger als die «Lin-
denstrasse» — das Startjahr war 1992 — aber ihre Urspriinge reichen weiter zurtick,
da sie auf einem australischen Vorbild mit dem Titel «The Restless Years» basiert,
das dort ab 1977 reiissierte. Die Rechte an «The Restless Years» besitzt die 1959 ge-
griindete australische TV-Produktionsfirma Grundy, die neben Game Shows meh-
rere erfolgreiche Soap Operas entwickelt hat, darunter auch das Vorbild fiir die
ARD-Serie «Verbotene Liebe». Die Grundy fungierte fiir die deutsche Version als
Beratungsinstanz, sie hat am Anfang cinen serienerfahrenen Regisseur abgestellt,
und die deutschen Autoren durften auf die australischen Drehbiicher zuriickgrei-
fen, sich aus diesen gewissermassen die besten Passagen herausschneiden, man
nennt das treffend «Cannibalizing».

Obwohl die Grundidee zu «The Restless Years» von Reg Watson stammt, der
vorher in England an Vorldufern der «Lindenstrasse» mitgearbeitet hatte, steht
«The Restless Years» eher in der Tradition der US-amerikanischen Seifenoper.

Allerdings wusste man beim Grundy-Partner UFA-Berlin, der diese Produktion
fiir das deutsche Fernsehen adaptierte (schon vorher wurde iibrigens auch eine
Version fiirs niederldndische Fernsehen RTL 4 entwickelt), dass der Erfolg an die
«Eindeutschung» der Charaktere und an ihre Einbettung in ein typisch deutsches
Milieu gekniipft sein wiirde. So heuerte man als Chef des deutschen Drehbuch-
schreiber-Teams immerhin Felix Huby an, der sich nicht nur als Autor von Tatort-
Krimis, sondern auch mit der Fernsehserie «Oh Gott, Herr Pfarrer» einen guten
Namen in der Branche erworben hatte.
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Obwohl Huby «Gute Zeiten, schlechte Zeiten» im SPIEGEL als eine Mischung
von Courths-Mahler und Karl May abwertete und der Regisseur Norbert Schultze
hinzufiigte: «Wir machen Dallas in Entenhausen, das niedrigste Niveau auf best-
mogliche Weise»'", gab es in der Anfangszeit wenigstens noch marginale Ansitze
von Realismus und Alltagsbezug. Eine Inhaltsanalyse der Startfolgen, die Riidiger
Maulko in seiner (leider ungedruckten) Marburger Magisterarbeit 1992 unternom-
men hat, zeigt jedoch selbst in der Kategorie «Arbeit/Beruf», dass der Alltag ledig-
lich als Folie fiir die Entwicklung von zahlreichen spannenden Konflikten dient.
Nicht Arbeitsprozesse werden abgebildet, sondern heftige Machtkdmpfe und In-
trigen, die eng mit der Konkurrenz der Charaktere im sexuellen und partnerschaft-
lichen Sektor vernetzt sind."

Inzwischen ist der Realitétsgehalt der Serie noch mehr ausgediinnt worden, die
Figuren haben sich vor allem durch mérchenhafte Karrieren weit von der Lebens-
wirklichkeit der jugendlichen Rezipienten entfernt. Vanessa z.B. darf mit Anfang
20 und ohne Ausbildung das Feinschmeckerrestaurant «Fasan» leiten, der Ex-
Schlagzeuger Charlie hat es erst zum Besitzer eines Plattenladens und dann zum
eigenen «American Store» gebracht.

Der Fernsehjournalist Frank Ziegler schrieb dazu kiirzlich:

«In «GZSZ> wimmelt es nur so von jungen Unternehmern in Raver-Klamotten,
die zwar dumm wie Knéckebrot sind und allesamt die Schule geschmissen haben,
aber jederzeit kiinstlerische Traumberufe ausiiben diirfen. Und keiner ist iiber
25!»t

Von unserer Warte aus ist dazu natiirlich zu bemerken, und ich verweise
nochmals auf Mikos, dass gerade im deutlichen Kontrast zum realen Leben der All-
tagsbezug dieser Serie auszumachen ist. Die Schwierigkeiten, Frustrationen und Ver-
sagungen der eigenen Lebenswirklichkeit werden durch medial vermittelte Tag-
traume kompensiert, das gibt wieder Auftrieb. Bezeichnenderweise wichst die Zu-
schauerzahl von «Gute Zeiten, schlechte Zeiten» fast kontinuierlich, von 2.9
Millionen 1992 auf durchschnittlich 5,5 Millionen 1998. Dem Zuspruch nach steht
die Serie montags bis freitags immer an erster, zweiter oder dritter Stelle im RTL-
Programm (und rekrutiert auch rund zwei Millionen mehr Fans als «Verbotene
Liebe» und «Marienhof»); und bei der Wiederholung am jeweils néichsten Morgen
schalten nochmals mehr als 500000 Zuschauer ein. Auch die Menge der Fanpost —
rund tausend Briefe pro Tag — dokumentiert die Popularitét der Serie und ithrer Dar-
steller. Mit «Gute Zeiten, schlechte Zeiten» macht der Sender RTL jéhrlich 160 Mil-
lionen Mark Gewinn, diese Produktion ist damit Europas profitabelste TV-Sendung.

Diese Zunahme des Interesses kann man einerseits aus der Verschlechterung
der sozialen Lage und vor allem der Zukunftsperspektiven innerhalb der Haupt-
zielgruppe der 15- bis 25-jdhrigen ableiten, zum andern aber auch aus dem intensi-
ven Merchandising des Senders, das nicht nur der Profitsteigerung durch Warenab-
satz, sondern ganz offensichtlich auch der Festigung der Zuschauerbindung dient.
Im RTL-Videotext und im Internet (Motto: «Klickt Euch in die Shoppingwelt von
GZSZ!») werden 24 Fan-Artikel angepriesen, und zwar nicht nur Begleitbiicher,

162



Alltag und «Alltag» in den deutschen Fernsehserien SAVEk 95 (1999)

Schiilerkalender, Starfotos, «Hintergrundinformationen» und Musik-CDs, sondern
z.B. auch das GZSZ-Parfiim Good Times («Frisch, fruchtig, aktiv, ein Duft wie
frisch verliebt») und das GZSZ-Parfiim Bad Times («Beruhigend, wenn sich Herz
auf Schmerz reimt»), beide jeweils fiir DM 2495, ferner ein «Herzklopfen»-Spiel
(«Zwei bis vier Spieler machen binnen 30 Minuten die herzerfrischende Erfahrung,
dass gerade durch das gekonnte Spiel mit gebrochenem Herzen am Ende doch das
Gute, namlich das wieder heile Herz steht», DM 49,90) und schliesslich die GZSZ-
Bettwische aus 100 Prozent naturreiner Baumwolle fiir DM 59,95. Wer sich in
diese Bettwische kuschelt oder mit den Seriendiiften parfiimiert, raumt iiber diese
Verdinglichungen der Fiktion ganz offensichtlich noch mehr Bedeutung in seinem
Bewusstsein und Wertesystem ein.

Den «Lindenstrasse»-Fans werden iibrigens gegenwértig sogar 28 Produkte an-
geboten, darunter ein Kochbuch, T-Shirts, eine Lindenstrassen-Armbanduhr, Kaf-
feebecher, Socken und ein blauer Schwimmreifen mit Aufdruck «Lindenstrasse» zu
DM 8,90. Besonders interessant in diesemn Angebot erscheinen mir eine CD mit
Kinderliedern aus der «Lindenstrasse» (zum Sonderpreis von nur DM 3,05; damit
will man offensichtlich bereits junge Zuschauer ais Stammpublikum rekrutieren)
und eine Schneekugel mit Motiv «Else Kling» (damit diirfen sich intellektuelle
Stammzuschauer ebenso selbst auf die Schippe nehmen wie durch die Rezeption
der seit August 1996 vom WDR jeden Montag ausgestrahlten Radio-Satire
«Strasse der Gebeutelten»).

Aber zuriick zu «Gute Zeiten, schlechte Zeiten». Auch da soll zur Veranschau-
lichung ein aktuelles Beispiel, die Folge 1590 vom 26.10. 1998, dienen. Auf der
Homepage der Serie im Internet werden die drei Hauptthemen dieser Ausgabe
folgendermassen umrissen:

«Nachdem die Verbinde ab sind, ist Sonja erleichtert. Sie findet ihr neues Gesicht schon, auch
wenn es ihr noch fremd ist. Weil Fabian ihr bestétigt, wie schon sie ist, nimmt sie von ihren Reise-
plinen Abstand. Dasie irrtiimlich annimmt, Fabian habe fiir den Abend Pléine mit ihr, entscheidet
sie sich fiir ein folgenschweres Gestiandnis.

Baby Lea wird von ihrer Mutter fiir einige Stunden erst in Katjas, spéter in Clemens’ und Annas
Obhut gelassen. Das Babysitting erweist sich jedoch als eine langerfristige Aufgabe, da Leas Mut-
ter fiir ein Vorstellungsgesprach dringend nach Miinchen muss. Weder Katja noch Fabian sehen
sich in der Lage, flir Lea zu sorgen. Barbara, deren Beziehung mit Gerner immer harmonischer
verlduft, zeigt ein Herz fiir das Kind.

Vanessa sieht keine andere Moglichkeit, als dem Erpressungsversuch von Felix nachzugeben. Ver-
zweifelt verwendet sie die Einnahmen des Fasans, um das Video von Felix zu kaufen. Als sie end-
lich glaubt, die Siinden ihrer Vergangenheit fiir immer verbergen zu konnen, muss sie erkennen,
dass man Videos nicht nur abspielen kann.»

Diese Themenmischung ist durchaus typisch fiir «Gute Zeiten, schlechte Zei-
ten»: Die «Beziehungskisten» bestimmen den Handlungsverlauf, sei es in Form von
Missverstindnissen und Pannen (die stets schnell aufgekldrt bzw. behoben werden)
oder in der Intrigen-Variante, in der es zu Verschmelzungen mit Elementen der
Kriminalserie kommen kann.
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Wir konzentrieren uns auf den Handlungsstrang um «Baby Lea», der in dieser
Folge etwa 7 Minuten fiillt.

Orte der Handlung sind das Restaurant «Fasan» und die Wohnungen mehrerer
Serienfiguren in Berlin. Eine junge Mutter bendtigt kurzfristig einen Babysitter fiir
ihre einjidhrige Tochter, da sie zu einem Vorstellungsgesprich nach Miinchen flie-
gen muss. Auch hier begegnet uns also wieder das Alltagsproblem der Doppelbe-
lastung durch Kinder und Beruf.

=

Abb. 4: «Wenn es Thnen hilft, ich kann gern ein paar Stunden auf die Kleine aufpassen.»

Aber dieses Problem 10st sich ganz leicht: Alle Angesprochenen sind hilfsbereit.
soweit es ihre eigenen Verpflichtungen zulassen, und das Baby ist dusserst pflege-
leicht, 1sst und trinkt alles, was man thm anbietet, schreit nicht und stinkt nicht, die
— immerhin im Kinderwagen mitgefiihrten — Windeln diirfen in der Packung blei-
ben. Die siisse kleine Lea dient ithrer Umgebung nur dazu, Sympathie-Punkte zu
sammeln und iiber eventuelle eigene Kinder nachzudenken, wobei die Antwort auf
die Frage: «Willst Du auch mal Kinder?» bezeichnend ist: «Ich muss erst mal mein
eigenes Leben auf die Reihe kriegen!»
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Abb. 5: «Willst Du auch mal Kinder?»

Auch in diesen Szenen bleibt die Arbeitswelt lediglich Kulisse. Die Kellnerin
Katja sagt zwar, sie miisse «arbeiten», aber man sieht sie immer nur reden, reden,
mit Gésten, Freunden und Kollegen. Auffallend ist ihr schickes Outfit, das zur teu-
ren modischen Kleidung der anderen Protagonisten passt. Alle sind streng kon-
sumorientiert, am deutlichsten zeigt sich das in dem Ausruf der erfolgreich ge-
sichtsoperierten Sonja: «Ich brauch’ noch was Schones zum Anziehen; ich kann
doch mein neues Leben nicht in alten Kleidern beginnen!»

«Gute Zeiten, schlechte Zeiten» bildet zwar nicht die Schwierigkeiten des All-
tags ab, stellt aber viele Beziige zum Wertesystem der Zielgruppe her: Sex, Karriere
und Konsum sind wichtig, Kinder diirfen eventuell auch sein, aber bitte ohne Stress.
Hier gibt es deutliche Unterschiede zur Ideologie der «Lindenstrasse».

Einen Kontrast zur «Lindenstrasse» ergeben auch die katastrophalen Leistun-
gen der Schauspieler in der RTL-Serie. [hre Rhetorik, Mimik und Gestik liegt hidu-
fig auf dem Niveau von Laientheater oder Schulauffiihrungen. Werden hier nur
Kosten eingespart oder soll damit auf dieser Ebene «Authentizitit» vermittelt und
an das Verhalten von «normalen Menschen» angekniipft werden?

Zum Glick funktioniert das nicht bei allen Rezipienten. Beleg dafiir ist ein
E-Mail, das am 27.10. auf der GZSZ-Homepage einlief:

«Hallo, was war das denn gestern fiir'ne Geschichte mit der kleinen Lea?

[ST ja wohl unglaublich, das ihre Mutter die kleine einfach mal so im Fasan abgibt (angeblich nur
kurz) und dann einfach so mal eben nach Miinchen abdiist, ohne sich um ihr Kind zu kiimmern.
Nebenbei ich méchte mal den Chef oder Angestellten erleben, der das mitmacht. DAS war wohl
nix. Kiki» (Rechtschreibung wie im Original)
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«Berlin Ecke Bundesplatz»

Das dritte Beispiel entstammt einer Fernsehserie, die nicht im fiktionalen Be-
reich angesiedelt ist und bisher nur ein vergleichsweise kleines Publikum ange-
sprochen hat, dafiir aber die Alltagskultur unverfilscht dokumentiert. Zu ihrem
Start 1989 erschien in der Hannoverschen Allgemeinen Zeitung ein Artikel mit
dem treffenden Titel «Deutsche Volkskunde bis zum Jahr 2000».

Die ARD-Serie lief bis September 1999. Autoren dieser von Anfang an als bio-
graphische Langzeitdokumentation angelegten Produktion waren die Berliner Fil-
memacher Detlev Gumm und Hans-Georg Ullrich; ich verfolge ihre Arbeit seit
zehn Jahren. Auf meine Anregung hin schrieb Claudia Dufke 1992 eine (unverdof-
fentlichte) Magisterarbeit iiber das Projekt und arbeitete danach als Rechercheu-
rin im Filmteam mit. Gumm und Ullrich, die zusammen bereits in den 70er-Jahren
24 Dokumentarfilme fiir die WDR-Reihe «Alltag — Bilder von unterwegs» und da-
nach noch zahlreiche andere, u.a. iiber das Leben der brasilianischen Unterschicht,
hergestellt hatten, schlossen den Vertrag fiir das Berliner Projekt mit dem WDR
bereits 1987. Im Bewilligungspapier des Senders heisst es:

«Als gemeinsames Projekt von Fernsehspiel und Kinderprogramm sollen Detlef Gumm und
Hans-Georg Ullrich das Lebensbild eines Wohnbezirks auf dem Weg ins Jahr 2000 als filmisches
Tagebuch entwickeln. Es geht um Geburt, Liebe, Heirat, Tod, Schmerz, Angst, Gliick. Ungliick. ab-
gebildet in und erfahren durch die grossen und kleinen Menschen dieses Berliner Wohnquartiers
zwischen Bundesallee und Fehrbelliner Platz. Diese Serie nimmt sich vor, nicht nur zu dokumen-
tieren, sondern zu erzihlen. Hinter den Geschichten der <Schauspieler aus der Wirklichkeit> soll
dann auch das Portrit einer Epoche sichtbar werden - personliche Entwicklungen und die Wege
des Menschen zur Jahrtausendwende.»'

Die zustindigen WDR-Redakteure formulierten damit einen hohen Anspruch,
der jedoch sehr gut aus dem Kulturauftrag unseres offentlich-rechtlichen Fernse-
hens abzuleiten ist.

Das Modell fiir eine biographische Langzeitdokumentation stammt allerdings
aus der ehemaligen DDR, wo die Filmemacher Winfried Junge und Hans-Eber-
hard Leupold bereits seit 1961 die Entwicklung von neun Kindern in Golzow an
der Oder zwei Jahrzehnte lang mit der Kamera festgehalten hatten: 1981 erschien
diese Dokumentation unter dem Titel «Lebenslidufe». Eine Parallele zu «Berlin -
Ecke Bundesplatz» ist dann ab 1991 auch mit der WDR-Dokumentation «Die Fuss-
broichs» entstanden, in der die Entwicklung einer Kolner Familie dargestellt wird.

Das Projekt der Kdanguruh-Film-GmbH von Gumm und Ullrich tbertrifft die
beiden anderen jedoch schon allein durch seinen Umfang. In mehr als zehn Jahren
wurden etwa 120 000 Meter Film belichtet. Nicht nur neun Personen oder eine Fa-
milie werden ins Bild gesetzt, sondern am Ende wohl mindestens 50 Bewohner
eines Stadtviertels (in Berlin heisst das «Kiez») im Umkreis von etwa einem Kilo-
meter, in dessen Zentrum der namengebende Platz und auch der ehemalige Laden
liegt, in dem Gumm und Ullrich Produktions-Biiro und Schneiderdume eingerich-
tet haben. Das Biiro ist fiir die Kiez-Bewohner stindig geoffnet und ermoglicht
einen kontinuierlichen Kontakt zwischen dem Team und den Mitwirkenden.
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Im Vergleich zur «Lindenstrasse» und zur RTL-Serie mussten die Dokumentar-
filmer natiirlich mit einem sehr schmalen Budget auskommen; die Finanzierung
wurde nur moglich, weil die Abteilung Fernsehspiel und das Kinderfernsehen des
Senders grossere Teile ihres Etats dafiir hergaben. Da das Budget grosstenteils fiir
Filmmaterial und das kleine Produktionsteam aufgewendet werden musste, gibt es
fiir die mitwirkenden Laien keine Honorare, sondern gegebenenfalls nur Entschi-
digungen fir Stromnutzung oder entgangene Arbeitszeit, und eventuell Hilfe in
wirtschaftlichen Notfillen.

Wie wurden die Mitwirkenden geworben? Zunichst einmal verteilten die Mit-
arbeiter schriftliche Informationen an die etwa 1500 Haushalte im Kiez und spra-
chen viele Biirger auch personlich an. Schliesslich sagten etwa 120 Personen zu, aus
diesen wihlten Gumm, Ullrich und ein Rechercheur dann etwa 40 aus, die ihnen
nach lingeren Gespriichen besonders geeignet erschienen.

Bei den Dreharbeiten wurde alles daran gesetzt, die Unbefangenheit der Beob-
achteten und die natiirliche Atmosphire zu bewahren. Hochstens vier Personen
waren vor Ort, dank einer sehr lichtempfindlichen Kamera musste nur selten zu-
sétzliche Beleuchtung eingesetzt werden, und der Ton wurde mit einem Richtmi-
krophon eingefangen. Die meisten Aufnahmen machte man schon deshalb in den
Wohnungen oder am Arbeitsplatz, weil Alltag und Ziele der Dargestellten kaum
durch Kommentare der Autoren interpretiert werden, sondern vielmehr durch das
jeweilige Milieu.

Im Gegensatz zur personellen Konzeption der «Lindenstrasse» wurden bei der
Auswahl hier alle sozialen Schichten beriicksichtigt, das reicht von der hiufig ar-
beitslosen allein erziehenden Krankenschwester bis zum Prominentenanwalt mit
eigenem Rolls Royce bzw. vom Schornsteinfeger bis zum Astrophysiker. Auch das
politische Spektrum der Mitwirkenden ist nicht eingeschrinkt, linke Friedens-
freunde werden ebenso portritiert wie chauvinistische Alte Kameraden (letzteres
l6ste tibrigens Kritik bei der Presse und einigen Zuschauern aus, die von den Ma-
chern nicht akzeptiert wurde).

Die beiden ausgewihlten Ausschnitte entstammen der 1993 im ARD-Pro-
gramm ausgestrahlten 23. Folge, mit der eine neue Staffel eingeleitet wurde. Prota-
gonistin ist eine 1898 geborene, zum Zeitpunkt der Aufnahmen bereits 90 bzw. 91
Jahre alte Hauswartsfrau, die den Autoren offenbar durch ihre Vitalitit ebenso im-
poniert wie durch ihren Drang zur Selbstdarstellung.

Ich habe hier absichtlich den Serienvorspann mitberiicksichtigt, der erste Infor-
mationen uber die beiden in dieser Folge vorgestellten Personen enthilt. Die mu-
sikalische und optische Visitenkarte der Produktion ist meiner Ansicht nach nicht
liberzeugend gestaltet: Die nostalgisch wirkende Musik gefillt mir ebenso wenig
wie die durchsichtige Symbolik des Kanalkontrolleurs, der bei seinem Aufstieg aus
der Unterwelt auf eine idyllisch-heimelige Strassenszene blickt. Da wird wohl
«Grossstadt-Romantik» zitiert, die Konzession an ein breiteres Publikum scheint
mir hier wie bei manchen Zwischenschnitten, die die Portréts voneinander abgren-
zen, ebenso deutlich wie unnétig.
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Dann aber gibt es Alltag gewissermassen pur. Der Dreh anlésslich des 90. Ge-
burtstags der alten Dame kennzeichnet deren Bewusstsein und Wertesystem nicht
nur durch ihre unmittelbaren Lebensidusserungen, sondern ganz wesentlich auch
durch die Wohnungsausstattung (dieses Tapetenmuster, dieser Zimmerschmuck
wiirden die Phantasie jedes Soap Opera-Ausstatters tiberfordern!), durch das
priachtige Kleid, durch ihre Reaktion auf die Giste und auf die beim Radio be-
stellte Gratulation. Der hohe Stellenwert von Medienprominenz (hier in Gestalt
von Dieter Thomas Heck) fir die Identitédtsbildung einfacher Menschen ist unver-
kennbar: Frau Tomaschewski nimmt die Huldigung hoch begliickt entgegen.

Abb. 6: Frau Tomaschewski und ihre Verwandten horen den Geburtstagsgruss von Dieter Thomas
Heck.

Die zweite Aufnahme, ein Jahr spiter, zeigt sie schon etwas behindert, das Alter.
gegen das sie sich so lange erfolgreich wehren konnte, hat sie jetzt im Griff.
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Abb. 8: Lebensstiitzen

Aber noch immer demonstriert sie klaren Menschenverstand, Humor und Le-
bensmut. Grossartig der Zwischenschnitt auf den Wandspruch mit ihrer einfachen,
aber offenbar effizienten Lebensmaxime: «Zwei Lebensstiitzen brechen nie, Gebet
und Arbeit heissen die.»
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Kein Zweifel, in dieser Dokumentation wird Alltagskultur aufgezeichnet, nicht
nur als Momentaufnahme, sondern als Prozess, denn in der Regel werden die Por-
trdtierten ja iiber viele Jahre begleitet. Ich kann mir gut vorstellen, dass die Pro-
duktion «Berlin — Ecke Bundesplatz» mit ihrer Biindelung von recht unterschied-
lichen individuellen Lebensprozessen noch weit tiber das Jahr 2000 hinaus als wich-
tiges Zeugnis der gegenwirtigen Kultur gelten wird, gehe jedoch davon aus, dass
die offentlich-rechtlichen Fernsehanstalten in Deutschland fiir Ahnliches bald we-
der Geld noch Sendeplitze haben werden."

Die Beispiele im Vergleich

Ein Vergleich meiner Beispiele fiihrt zu der Bewertung, dass fiir die Alltagskul-
tur alle drei relevant sind, allerdings in unterschiedlicher Weise.

«Berlin — Ecke Bundesplatz» bildet zwar Alltag weitgehend authentisch ab, hat
aber keine explizite Beratungsfunktion. Die Zuschauer konnen zwar aus dieser
Dokumentation Muster fiir das eigene Verhalten entnehmen, sie werden aber nicht
zur Herstellung dieser Beziechung ermuntert. Auch wenn sie in emotionaler Distanz
verharren, diirfte jedoch eine Erweiterung ithres Alltagswissens zu verbuchen sein.

«Gute Zeiten, schlechte Zeiten» ist in mancher Hinsicht das glatte Gegenteil.
Die hier dargestellte Lebenswelt ist nur scheinbar real; bei der Gestaltung der
Handlung, der Charaktere und vieler Details sind deutliche Kontraste zum Alltag
der Rezipienten zu konstatieren. Eben wegen dieser Kontraste wird das Produkt
jedoch so stark nachgefragt, als Projektionsfliche fiir Tagtraume und unterdriickte
Wiinsche. die insofern auch legitimer Bestandteil der Alltagskultur sind. als sie die
vielfdltigen Versagungen des realen Lebens kompensieren. Wie bei anderen
Rauschmitteln ist der iibermiéssige Genuss schadlich, auch unter sozialem Aspekt.

«Lindenstrasse» steht zwischen den beiden anderen Angeboten. Das Team
bemiiht sich um Realitdtsnihe, bedient aber gleichzeitig einen ausgeprigten Un-
terhaltungsanspruch. Konsequenzen dieses Kompromisses sind z.B. die Hiufung
spektakuldrer Ereignisse und eine auffallend kleinteilige Erzdhlstruktur, die die
Verarbeitung des Gesehenen erschwert. Deutlich ausgeprigt, auch im Begleit-
material, erscheint der Anspruch, individuelle Lebenshilfe zu leisten und durch
Diskussion von Tabus gesellschaftliche Barrieren aufzubrechen. Dieser Anspruch
ist bei einem grossen Publikum wohl nur durchzusetzen, wenn auch das Unterhal-
tungsbediirfnis bedient wird.

Abschliessend mochte ich die Beziehung zwischen der Alltagskultur und ihrer
Darstellung in den Medien wie folgt charakterisieren und bewerten:

1. Die Medien spiegeln den Alltag zweifach: direkt in seinen realen Abldufen und
Requisiten und indirekt in seinen Defiziten und Versagungen, die durch Tag-
triume und die Konstruktion einfacher spannender harmonischer und gerech-
ter Welten kompensiert werden.
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2,

Der Alltag wird durch die Medien mitgestaltet, bzw. die Medienrezeption ist we-
sentlicher Bestandteil des Alltags, formal und inhaltlich.

Formal wichtig ist einerseits die Omnipriasenz der Medien: Bei Arbeit und Frei-
zeit, drinnen und draussen sind Medien verfiigbar, schirmen gegen andere Um-
welteinfliisse ab und ersetzen sogar bei Bedarf menschliche Partner. Ebenso be-
deutsam erscheint mir die Strukturierung des Alltags durch die regelmaéssige
Nutzung von Medien. Von den Informationen und musikalischen Vitaminen des
Radios am Morgen iiber die Zeitungslektiire oder die Rezeption einer Daily
Soap bis zu den Spétnachrichten strukturieren Medien den Tagesablauf nach-
haltiger als die Uhrzeit. Auch der Ablauf von Wochen, Monaten und Jahren wird
durch spezifische Medienangebote markiert; die Medien verschonen niemand
mit ihrer vielstimmigen Botschaft, dass jetzt das Wochenende, Ostern, der
Herbst oder ein neues Jahr ansteht.

Der starke inhaltliche Einfluss der Medien auf die Gestaltung des Lebens und
des Alltags braucht nicht mehr im Detail belegt zu werden; dass sie Verhaltens-
muster vorgeben, Wiinsche wecken, Lebenshilfe leisten und freie Zeit vernich-
ten, ist unbestritten. Nicht zu Gibersehen ist auch die Relevanz interessanter Me-
dienangebote als Gesprichsstoff der Alltagskommunikation («Hast du schon
(Titanic> gesehen?»); allerdings nimmt diese Bedeutung infolge der Differenzie-
rung und Vervielfachung der Angebote etwas ab.

Medien und Alltagskultur befinden sich also in gegenseitiger Abhéngigkeit. Da
stellt sich die Frage nach dem stidrkeren Faktor in dieser Konstellation: Pragen
die Medien die Alltagskultur im Sinne von Manipulation, wie in den 70er-Jahren
vielfach angenommen wurde, oder nutzen die Rezipienten souverdn das Me-
dienangebot zur Befriedigung ihrer kulturellen Bediirfnisse, wie die Wirkungs-
forschung neuerdings meint?

Die Antwort darauf ist meiner Ansicht nach nicht eindeutig, sondern abhéngig
von vielen Faktoren, z. B. von der Allgemeinbildung der Rezipienten, ihrer me-
dienspezifischen und ihrer genrespezifischen Sozialisation, ihrer psychischen
Konstitution, der aktuellen Rezeptionssituation und natiirlich dem sozialen
Kontext einerseits sowie von den inhaltlichen, strukturellen und &sthetischen
Merkmalen der Medienprodukte andererseits.

In der Regel diirfte der Einfluss der modernen Medien auf die Alltagswirklich-
keit (wenn wir von der Strukturierungsfunktion absehen) schon deshalb eher ge-
ring sein, welil sich ithre Wirkungen in der Angebotstlut zum Teil gegenseitig auf-
heben und weil die Stimulierung meist nicht lange wirkt. Medienprodukte kon-
nen jedoch nach wie vor gesellschaftliche Normen abschwéchen oder verstérken,
vor allem dann, wenn viele in die gleiche Richtung zielen bzw. wenn sie als Serien
langfristig wirken. Die Kultur- und die Sozialwissenschaften sind deshalb aufge-
rufen, sich kontinuierlich in den Niederungen der (Fernseh-) Unterhaltung um-
zuschauen. Sie ist zwar in gewisser Hinsicht ein Produkt der gegenwirtigen Kul-
tur, beeinflusst aber auch die kiinftige kulturelle und soziale Entwicklung.
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