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BENOIT GREVISSE

L’AFFAIRE DUTROUX: PRESSE ET JUSTICE D’EMPATHIE

L’affaire Dutroux, comme d’autres grandes affaires judiciaires, a au-
jourd’hui trouvé sa place au rayon des topoi de I'analyse des rela-
tions particulieres qui unissent presse et justice. Furiani ou I’affaire
du sang contaminé ont marqué, en culture francaise, une nouvelle
manic¢re de poser des problemes de responsabilité sociale. L’affaire
O. J. Simpson est devenue le parangon des effets non-maitrisés du di-
rect télévisuel sur la procédure judiciaire. La mort du petit Grégory
aura fait de la vallée de la Vologne le théatre du parfait récit média-
tique, chacun des acteurs outrepassant son role habituel. En contre-
point de cette espece de descente aux enfers médiatiques, 1l est pour-
tant quelques cas de conciliations bénéfiques de la médiatisation et
de la matiere pénale. Que ce soit a I’'occasion du proces Barbie ou au
ceeur des choix de réalisation de I’enregistrement des audiences du
Tribunal Pénal International, on a pu prendre conscience de la va-
leur pédagogique des caméras intégrées au sein méme de I'audience
et de la procédure.

C’est dans le cours de cette évolution que s’inscrit la médiatisation
de I’affaire Dutroux. Elle est, a notre avis, porteuse de deux dimen-
sions capitales pour les relations presse-justice: d’'une part, I'impé-
rieuse émotion provoquée par des faits dont ont eu a connaitre jour-
nalistes et magistrats; d’autre part, la manifestation d’une recherche
désespérée de reperes des pouvoirs structurant les sociétés démocra-
tiques. Ces deux dimensions ne sont en rien étrangeres. Au contraire,
sans doute est-ce au travers du caractere totalitaire d’'une émotion
collective qu’a trouvé a s’exprimer, s’incarner, le malaise diffus qui
tourmentait la justice et la presse belge.
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Avant de revenir a ces perspectives d’analyse, sans doute faut-il
pourtant faire sien le regard rétrospectif que pose Laurence Lacour
dans la seconde édition du Biicher des innocents’, cette chronique de
I’affaire Villemin, parue pour la premiere fois en 1993. Citant elle-
méme Fénelon, la journaliste, qui avoue s’étre, elle-méme, laissée
emporter par le tourbillon médiatique, conclut: «On déshonore la
justice quand on n’y joint pas la douceur et les égards ...». On pour-
rait, sans crainte, ajouter que sans douceur et sans égard, le journa-
lisme n’est, lui non plus, digne d’aucun respect.

La douceur et les égards n’ont pas particulierement fait partie du lot
quotidien des parents des victimes de Marc Dutroux. Alors que leurs
enfants étaient encore en vie et qu’ils se battaient pour faire parta-
ger une conviction — la croyance qu’il était possible de les retrouver
vivantes —, ils se sont effectivement vus opposer les réflexes profes-
sionnels les plus froids et les plus rationnels qui soient. Les magis-
trats instructeurs ont naturellement appliqué le strict secret de I'in-
struction tel qu’il existait a I'’époque en Belgique. Le mode routinier
de sélection de I'information journalistique, qui veut qu’on prenne
avec distance et raison les propos de personnes impliquées dans une
affaire, a également relégué les efforts des parents disparus au rayon
des faits divers. Quelques journalistes, il est vrai, se sont montrés
plus attentifs. Par la suite, ils se sont d’ailleurs prévalus d’avoir eu
raison avant tout le monde. Cette proximité aux victimes a constitué
une ligne de rupture entre professionnels de I'information. Elle
constituait un indice de rupture avec les normes professionnelles
couramment admises, une mise en cause du modele journalistique
classique. Cette proximité, voire cette empathie ou ce militantisme,
condamnés par les tenants du modele classique, assuraient une sym-
pathie de I’opinion publique sous le coup de I’émotion.

Aujourd’hui, ce mouvement blanc s’est évanoui. Il ne défile plus
dans les rues des villes et villages belges. L’émotion est retombée.

1  LAURENCE LACOUR, Le Biicher des innocents, Paris, Editions des arénes, 1998 (1993).
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Peut-€tre connaitra-t-elle un certain regain a I’occasion du proces
Dutroux, qui devrait s’ouvrir I’an prochain. Mais ce recul par rap-
port au phénomene médiatique permet de mieux comprendre en
quoi c’est I’espace public organisé a la fin du XVIII*™ siecle qui a
€té ici mis en cause. C’est cette mise en cause qu’il semble utile de
comprendre, tant en maticre de justice que d’information. Mais il va de
sol que I’analyse universitaire, elle aussi, se doit de ne pas manquer
d’égards et de rappeler qu’a I'origine d’'un phénomene social signi-
fiant, se trouvent des faits tragiques, des victimes et leurs familles.

Du point de vue qui est le notre, c’est-a-dire celui de 1’analyse des
pratiques journalistiques, on ne peut pourtant faire ’économie de
I’analyse de la fonction sociale de cette profession, comme de sa re-
marquable mise en cause durant cette période particuliecrement
agitée. Ces événements ont ouvert une interrogation sur la régula-
tion de pratiques au sein de la profession journalistique. Elle a égale-
ment conduit le monde judiciaire a s’ouvrir a la communication mé-
diatique. Une circulaire ministérielle’ a notamment tiré des enseigne-
ments de I'affaire Dutroux en assouplissant la communication du
Parquet a I’adresse des médias. De méme, des formations a la com-
munication et au monde des médias sont systématiquement organi-
sées actuellement par le ministére de la Justice.

Bien entendu, il ne s’agit pas d’attribuer naivement a ces affaires le
mérite d’avoir attiré I’attention sur le caractere peu opératoire, voire
obsolete, du régime actuel de régulation des médias. Cette réflexion
ne releve pas d’une nouvelle culture. Elle s’inscrit dans une évolu-
tion longue des rapports tumultueux qu’entretiennent pouvoirs judi-
ciaires, politiques et médiatiques.’

2 Circulaire Van Parys du 15 mai 1999.

3 Voir notamment, la chronique de ces rapports dans: ORM, L'année des médias 96, 97, 98, Louvain-la-
Neuve, Bruylant-Academia, 1996, 1998, 1999; L'année médiatique 1999, 2000, Louvain-la-Neuve, ORM-
UCL, 2000, 2001. Pour un état actuel des derniéres décisions de justice en mati¢re de presse, on pourra
lire le dossier «Du journaliste juge au journaliste jugé» in Auteurs & Media, Bruxelles, Larcier, n°1-2,
2000.
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Avant les événements de I’affaire Dutroux, presse et justice belges
avaient déja éprouvé le besoin d’une harmonisation de leurs rap-
ports. Un important colloque avait notamment €té organis€ a ce pro-
pos au Sénat en décembre 1995. L’affaire Dutroux a marqué un re-
gain de tension entre ces deux mondes avant d’amener a un lent rap-
prochement.

L’analyste des pratiques journalistiques proposant ses observations a
la réflexion juridique ne peut se sentir commis d’office a la défense
de la cause journalistique. En tdchant d’étre davantage le greffier
des conditions de production des journalistes, il convient cependant
de rappeler un certain nombre d’éléments concrets de types organi-
sationnel et économique, a premiere vue hautement anecdotiques, et
pourtant déterminants pour ’engagement de la responsabilité des
médias et des journalistes qu’ils emploient. Les contraintes de pro-
duction sont fréquemment mises en lumiére par la critique la plus
radicale des pratiques journalistiques. On citera parmi celles-ci,
I’analyse qu’en fait PIERRE BOURDIEU®. Cette part de la réalité mé-
diatique a acquis un certain droit de cité dans le débat public belge a
I’occasion de I'affaire Dutroux. Sans doute n’avait-on jamais autant
évoqué au cours des années précédentes, les conditions de travail,
parfois précaires, des journalistes. Le monde de la justice, comme
I’ensemble de la société, étaient bien entendu conscients de ’accrois-
sement de la part commerciale des entreprises de presse. Mais ils
connaissaient moins les conditions d’emploi socialement, et parfois
légalement, inadmissibles de certains journalistes belges. On notera,
parallelement, que I’affaire Dutroux a également servi de révélateur
des moyens archaiques dont disposait la justice belge, notamment en
matiere informatique. Presse et justice se sont donc, en partie, re-
trouvées dans ce constat d’un certain manque de moyens nécessaires
a I’accomplissement de leurs missions respectives. Ceci ne manque
é¢videmment pas de poser la question de I'investissement que la so-
ciété contemporaine est préte a leur accorder.

4 Notamment PIERRE BOURDIEU, Sur la télévision. L’emprise du journalisme, Paris, Liber, 1996.
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Sur un autre plan, le régime légal de la presse, la déontologie forma-
lisée et sa part constitutive coutumiere €taient fréquemment abor-
dés de maniere monolithique, par les journalistes comme par leurs
détracteurs critiques. Or les tentatives d’autorégulation des journa-
listes sont un indicateur tres révélateur de ’harmonisation des rap-
ports qu’entretiennent presse et justice. Pour I'’économie de ce texte,
nous tenons pour acquis le fait que les identités journalistiques,
I'identification de la fonction sociale d’informer et, par conséquent,
la logique de régulation de cette profession connaissent de nom-
breuses instabilités que nous ne détaillerons pas ici. C’est pourtant
dans ce «flou», cet espace d’instabilités qu’il faut aller chercher les
causes et les raisons des difficultés de la régulation journalistique.
Ignorer I’évolution des rapports qu’entretiennent le quatrieme pou-
voir et les pouvoirs institués équivaut a se méprendre sur la capacité
de la profession journalistique a se réguler elle-méme ou a accepter
une hétérorégulation. Mais se pencher sur la régulation des médias,
c’est en contrepoint tenter de définir les roles respectifs du journa-
liste et des hommes de loi. De ce point de vue, cette période a accen-
tué certains des clivages qui marquent I'identité journalistique pro-
fessionnelle. C’est pourquoi nous voudrions mettre en exergue deux
traits qui semblent particulierement signifiants. Ces deux traits sont
I'investigation et I’adhésion au public.

Investigations et instruction

En ce qui concerne I'investigation, on a pu constater un double dé-
placement particulierement significatif. Le premier concerne les
lieux de I'investigation journalistique. En Belgique, ce type de jour-
nalisme ne jouissait pas d’une véritable culture, ni d’'une histoire lon-
gue. Peu de moyens lui avaient été consacrés au sein des rédactions.
Sans doute convient-il d’ailleurs de mettre ceci en lien avec le con-
texte économique difficile déja évoqué. Mais ceci n’équivaut pas a
dire qu’il n’existait pas de journalisme d’investigation en Belgique
avant I’affaire Dutroux. Les affaires «a la belge» ne se limitent pas a
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ce seul fait divers, devenu fait de société. Par effet d’emballement
médiatique ou par coincidence, d’autres faits divers sordides, mais
également un nombre important de révélations dévoilant des pra-
tiques politiques et économiques douteuses sont venus alimenter
une sorte de grand récit déstabilisant les pouvoirs institués.

Dans ce contexte, on a pu relever une des limites de I'investigation
telle qu’elle est pratiquée en Belgique: le travail en «pool»’. L'inves-
tigation menée en collaboration par des journalistes de rédactions
différentes a, par le passé, contribué a construire des représentations
médiatiques radicalement opposées — et donc parfois erronées — de
la réalité. Le systeme du «pool» journalistique a divisé les journalis-
tes en clans. Au cours de I'affaire Dutroux, on a pu dénombrer ceux
qui croyaient a I’existence de réseaux de pédophiles insinuant des
ramifications jusque dans les plus hautes spheres du pouvoir, et ceux
qui combattaient cette these. C’est dans ce contexte d’affrontement
qu’on a pu relever un certain nombre de dérapages importants, des
journalistes s’empressant de relayer les impressions ou les indiscré-
tions d’enquéteurs. Il en a ét€ de méme pour "amplification de pro-
pos parfois hautement fantaisistes de prétendus témoins pourtant
sujets a caution.

D’autres facteurs contribuent a expliquer ces dérapages®. Mais il
convient de retenir que 'investigation, dont on sait qu’elle retient
aujourd’hui toute I’attention de la critique, est pratiquée depuis de
nombreuses années par certains journalistes qui sont bien loin, par
les moyens et le temps qui leur sont alloués, de pratiquer cette inves-
tigation mythique que symbolisent les Bernstein et Woodward du
Watergate. Certains journalistes belges d’investigation ont acquis
leurs lettres de noblesse en tentant de respecter au mieux ce prin-
cipe fondamental qui inaugure la Déclaration de Munich en son pre-
mier article: «Respecter la vérité, quelles qu’en puissent étre les

5 Voir notamment OrRM, M. LiTs (ed.) La presse et les affaires, Bruxelles, EVO, Communication, 1995.
6  Pour une analyse plus compléte de ce cas, voir B. GREVISSE (ed.), L'affaire Dutroux et les médias. Une
«révolution blanche» des journalistes, Bruxelles, Louvain-la-Neuve, Bruylant-Academia, 1999.
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conséquences pour lui-méme, et ce, en raison du droit que le public a
de connaitre la vérité». Pour mener a bien certaines enquétes, ré-
compensées de tous les honneurs par la suite, il leur a parfois fallu
aller jusqu’a prendre congé pour pouvoir exercer leur métier comme
ils I’entendaient.

On a pu noter, a I'occasion de I’affaire Dutroux, combien certains
professionnels revendiquaient la qualité d’investigateur. Cette vo-
lonté de s’affirmer journaliste d’investigation a surpris les analystes
de la presse, tant elle rompait avec certains discours antérieurs.
Plusieurs journalistes se réclamant de I'investigation ont d’ailleurs
nuancé leurs propos par la suite. C’est qu’une nouvelle pratique
journalistique, se réclamant elle aussi de I'investigation, est apparue
a cette époque. Celle-ci consistait a accé€lérer le temps de la recher-
che de la vérité. Radicalisant ce «droit que le public a de connaitre la
vérité», ce type de journalisme a diffusé, sans prendre le temps de la
contradiction et du recoupement, les pieces susceptibles de nourrir
I'instruction judiciaire. On a pu, en ce sens, parler de journalisme de
révélation et non d’instruction. Cette démarche, surtout observable
en presse €crite, a trouvé une caution involontaire dans les effets de
«transparence» résultant des choix médiatiques de diffusion en di-
rect des séances de la Commission d’enquéte parlementaire sur les
disparitions d’enfants. Par ces éléments, c’est I’attente du public et sa
capacité a évaluer, voire a sanctionner, les pratiques journalistiques
et judiciaires que I’on modifie. La vérité médiatique s’impose en
s’appuyant sur I'immédiateté des réponses qu’elle semble fournir, en
une période émotionnelle forte durant laquelle un public déstabilisé
attend la désignation de coupables. Parallelement, la prétendue
transparence, I’acces direct a des éléments parcellaires, construisent
I'illusion de la maitrise de la procédure judiciaire.

C’est en cela qu’on peut relever un second type de déplacement de
I'investigation. En jouant sur les mots, on pourrait parler d’un glisse-
ment de I'instruction judiciaire vers I'investigation médiatique. Il
conviendrait a ce propos de détailler I’évolution des rapports entre
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médias et justice pour démontrer que ce mouvement n’est pas aussi
univoque qu’il pourrait le sembler aujourd’hui. Mais on retiendra ici
qu’a une logique procédurale, différée et symbolique, s’oppose un
traitement événementiel, immédiat et «héroisant» des conflits’.

Acteurs ou observateurs?

En parallele a cette évolution de I'investigation, on a pu noter une
autre modification tres nette de la conception de la pratique journa-
listique. Elle concerne la distance ou I’adhésion au public, a ses at-
tentes, a ’expression dominante de ses opinions. D’un point de vue
d’analyse des médias, un constat s’est imposé: la Belgique a vécu, au
cours de cette période, un renversement transitoire du modele jour-
nalistique. Des prémices de ce renversement avaient pu déja étre ob-
servées a I’occasion du déces du roi Baudouin en 1993, Par ailleurs,
alors qu’aujourd’hui, des responsables de rédactions affirment qu’ils
ne traiteraient plus de la méme maniere de tels événements’, on
peut néanmoins se demander si ce rapport a I’émotion n’est pas le
signe d’un nouveau rapport a la compréhension de la société et de sa
régulation.

On a donc pu constater la modification du mode de traitement jour-
nalistique de I’événement par certaines rédactions, alors que d’au-
tres avaient manifestement fait le choix de poser, dans les circons-
tances exceptionnelles des événements, les actes qu’elles accomplis-
saient habituellement. Nous avons déja évoqué cette tendance en
nous interrogeant sur 1’évolution de I'investigation. Mais il nous
semble qu’il y a 1a bien plus qu’une simple divergence d’opinions ou
qu’un simple effet de générations. Ce sont des conceptions fonda-

7 Voir notamment E. LENTZEN, CH. PANIER, La Justice dans la tourmente. Des pouvoirs et des faits,
Courrier hebdomadaire du CRISP, Bruxelles, CRISP, 1996, n°1533; A. GARAPON, Le gardien des pro-
messes, Paris, Odile Jacob, 1996.

8  OrM,M.LiTs (ed.), Le Roi est mort ... Emotion et médias, Bruxelles, EVO, 1993.

9  Voir notamment le témoignage de Jean-Paul Duchiteau, rédacteur en chef de La Libre Belgique, in
Meédiatiques n° 22, Louvain-la-Neuve, ORM-UCL, a paraitre, juin 2001.
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mentalement différentes du journalisme qui ont trouvé a se réaliser,
sans qu’elles ne soient réellement mises en discussion au moment
des faits.

La question cardinale est celle-ci: la fonction sociale du journaliste
consiste-t-elle a accompagner I’émotion, a devenir acteur de I'infor-
mation dont il est censé rendre compte? Le journaliste doit-il, au
contraire, prendre distance rationnellement, confronter les points de
vues, les recouper et tendre a une objectivité dont on sait que
I’honnéteté constitue la seule pierre de touche? Ces interrogations
nous paraissent plus que jamais de mise. Elles ont d’ailleurs été dis-
cutées au sein de certaines rédactions avec, parfois, une certaine
apreté. Mais elles renvoient surtout a la définition de la vérité jour-
nalistique et de sa quéte, confrontée a la vérité judiciaire. Elles pous-
sent aussi a se demander si le sentiment d’'unanimité émotionnelle et
I’illusion de cohésion sociale immédiate ne disqualifient pas la re-
cherche des vérités journalistiques et judiciaires.

Pour concrétiser notre propos, on peut constater que s’est manifesté
dans divers médias belges la référence au modele américain de ce
qu’il est convenu d’appeler le «public journalism» ou «civic journa-
lism», selon lequel les journalistes ont pour mission de conduire les
communautés a définir un consensus sur leur propre avenir. «N¢
d’un rapport de I'Institut Poynter pour I’étude des médias et du Pew
Center pour le journalisme civique, le mouvement entend lutter con-
tre le recul du civisme dans la société américaine, contre les risques
qui en découlent pour la démocratie et le journalisme (...) Aussi le
journalisme ne doit plus se contenter de refléter I’actualité, mais tra-
vailler a renverser la tendance»'’. Alors que ce modele est mis en cri-
tique par certains professionnels et analystes aux Etats-Unis'!, il a
connu des adaptations édulcorées en Europe.

10 H. PIGEAT, Médias et déontologie. Regles du jeu ou jeu sans régles, Paris, Presses Universitaires de
France, Politique d aujourd’hui, 1997, p.197.

11 Voir notamment M. HOYT, Are you or will you ever be a civic journalist?, in American Journalism Re-
view, Adelphi, Md.. sept.—oct. 1995.
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C’est dans ce contexte qu’en Belgique les courriers des lecteurs ont
littéralement explosé, que les lecteurs ont été invités a venir poser
cux-mémes leurs questions a des personnalités, qu’ils ont été incités
a participer concretement a des manifestations ... Ceci correspond a
une attente et restaure en partie la fonction politique que les jour-
naux semblaient avoir perdue'”. On notera que cette évolution a eu
des conséquences toujours observables actuellement®. Mais on peut
se demander si proposer, en miroir, le reflet de ’opinion de son pro-
pre lectorat demeure de I'information. De méme, on s’interroge sur
I’apparente contradiction qui oppose I'amplification d’'une émotion
collective, telle qu’elle a été proposée, a la fonction journalistique
critique qui caractérise aussi le journalisme civique dans sa dimen-
sion de défense d’intéréts minoritaires. Enfin, il n’y a rien d’incongru
a soupconner que de tels discours conférent a de simples stratégies
commerciales, voire a certaines dérives, une légitimité sociale érigée
a bon compte.

Pour définir le sens de sa fonction sociale, de son identité, tout com-
me pour assumer sa régulation, la presse doit aujourd’hui se situer
par rapport a ces choix, parce qu’ils fondent en des lieux différents
leur Iégitimité. Le modele américain est-il tout d’abord transposable
a notre culture qui a connu une solide tradition de journalisme en-
gagé politiquement? L’adhésion a une mise en cause radicale du
fonctionnement des institutions n’engage-t-elle pas le quatrieme
pouvoir a poser la méme démarche a son propre propos? Les rédac-
tions qui semblent avoir fait ce choix sont-elles prétes a pousser ce
raisonnement jusqu’au bout, avec ce méme enthousiasme qu’elles
mettent a y inciter d’autres pouvoirs? On notera qu’en Belgique, la
suite des événements ne semble pas plaider en faveur de ce nouveau
modele. Du journalisme blanc, il reste bien peu de choses a I’heure

12 En ce qui concerne ce déficit de la fonction politique de la presse belge, voir OrRM, F. ANTOINE (ed.)
Coupures de presse. Disparition de La Cité et survie des médias d’opinion, Louvain-la-Neuve,
Academia-Bruylant, 1996.

13 Un important groupe de presse régional tel que Sud Presse dispose aujourd’hui d’un service de traite-
ment actif du courrier des lecteurs qui se rapproche d’un service d’aide sociale. Il s’appréte a se déployer
sur Internet.
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actuelle. Michel Bouffioux, qui a été la figure emblématique de ce
type d’engagement a créé un titre de presse avec un avocat, Me
Arnauts, avocat de la famille Benaissa dont la petite Loubna fut la
victime d’un autre pédophile que Marc Dutroux. Les observateurs
n’avaient pas manqué de faire remarquer que I'intérét d’un avocat
pour la presse évoquait les débuts de I’histoire de celle-ci. Mais cette
expérience a tourné relativement court. L'engouement du public est
retombé. Les lecteurs et les moyens manquent a cette entreprise au-
jourd’hui «en sommeil».

A l'opposé, les journalistes qui se sont astreints a I'usage des prin-
cipes traditionnels du journalisme, faits de distance critique, ont pu
se demander s’ils avaient pleinement rempli leur fonction sociale ou
s’ils étaient passés a cOté de ce mouvement de foule, sans le com-
prendre et sans en €tre compris. Avec le recul des événements, sans
doute est-ce la question qui demeure la plus pertinente. Cette sorte
de «raptus» émotionnel de I'opinion publique met en évidence la
rupture qu’il y a entre le public et les médias, mais aussi entre le
public et la justice. Que ce soit par la création d’ombudsman, par
une gestion différente des courriers de lecteur, par la création de fo-
rums interactifs ou par la formation des journalistes, on voit aujour-
d’hui les rédactions chercher a tenir compte du public autrement, a
I'insérer dans un espace public qui pouvait, a tort ou a raison, sem-
bler confisqué par une élite.

Impact sur ’autorégulation journalistique

De nombreuses «révélations» sont donc apparues dans les médias,
souvent dans la presse et, singulierement, dans la presse magazine
spécialisée, plus particulierement consacrée aux programmes télé-
visés. La télévision a alors souvent servi de caisse de résonance a ces
révélations, amplifiant cet effet de déferlement des scandales et de
mise en cause des corps constituant I’Etat. Ce débordement, trés
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perceptible du point de vue de la réception d’informations, I’est
é¢galement du point de vue de sa production.

Les récits qu’ont faits les journalistes de ces mois de pratiques met-
tent ainsi clairement en lumiere I’'invasion du fait divers dans tous
les autres champs journalistiques. Les disparitions d’enfants ont ainsi
occupé I'information générale, politique et judiciaire ... Méme I'in-
formation sportive s’est vue contaminée par ces événements. N’a-t-
on pas entendu, notamment, un journaliste sportif commencer un di-
rect par un commentaire personnel sur les faits graves du moment?
Ce trait de la contamination explique sans doute la difficulté de
nombre de professionnels a se situer par rapport a ce brusque chan-
gement. Mais ce qui est plus significatif encore releve de I'investisse-
ment durable et inhabituel qu’a exigé la couverture journalistique de
ces longs mois. Il explique, en partie, que ce sont des journalistes
peu, parfois pas du tout, aguerris en matiere d’investigation ou d’in-
formation judiciaire qui ont eu a traiter ces dossiers. Ceci a égale-
ment contribué a marquer la tres nette fracture, que nous observons,
entre ceux qui ont pour habitude et pour identité de pratiquer un
journalisme d’investigation ou judiciaire et les autres.

Ces quelques traits expliquent aussi la diversité de conceptions
déontologiques. Au nombre des principes déontologiques mis en
cause, on notera que les plus fréquemment relevés par les journalis-
tes eux-mémes sont les devoirs classiques du respect de la vérité, de
la publication des seules informations dont I’origine est connue et du
respect de la vie privée. Ces €léments, clairement identifiés par la
déontologie journalistique codifiée, constituent la représentation mi-
nimale classique qu’on peut observer dans les récits de pratiques
journalistiques focalisés sur ces questions. Malgré leur aspect a la
fois minimaliste, a ’aune de ’ensemble des normes, et capital, quant
a leur portée, ces principes et leurs défauts d’application dans un
certain nombre de cas montrent combien I'autorégulation de la pra-
tique journalistique est soumise a une premiere limite, celle qu’on
peut définir comme un manque d’homogénéité marqué a deux ni-
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veaux: celui du partage des normes par cette profession et celui de
I’efficience d’une force contraignante.

Comme le précisait le texte de présentation des instances déontolo-
giques de ’AGJPB (Association Générale des Journalistes Profes-
sionnels de Belgique), les journalistes entendaient €tre les seuls ju-
ges de leur déontologie: «<Et méme si les pressions extérieures ten-
dant a régenter les journalistes et leurs ceuvres augmentent de jour
en jour, nous entendons y veiller nous-mémes»'*. Cette revendica-
tion d’autorégulation peut paraitre surprenante, voire choquante,
lorsqu’elle est appréhendée a I’échelle de la responsabilité sociale de
I'information de masse. Par contre, elle semble parfaitement légitime
si on la consideére au regard de I’évolution de la constitution de
regles comme facteur discriminant de la constitution d’une profes-
sion journalistique®”. Il faut néanmoins considérer que cette affirma-
tion émanant d’une association professionnelle se heurte, dans les
faits, a un déficit de reconnaissance aupres des journalistes eux-mémes.
En effet, en Belgique, rien n’empéche aujourd’hui quiconque d’exer-
cer les fonctions journalistiques sans posséder de carte de presse.
Rien ne contraint non plus une personne exercant le journalisme
d’observer les regles déontologiques et de se soumettre, le cas éché-
ant, a I'autorité des Conseil et College de déontologie institués au

sein de ’AGJPB.

Ce tableau appelle un certain nombre de nuances sans lesquelles il
semble difficile de saisir les enjeux actuels de I'autorégulation. S’il
est vrai que 1’on connait des responsables de rédactions préts a dé-
nier ouvertement tout pouvoir de régulation a la seule association
professionnelle représentative, il est tout aussi exact que ’on constate
aujourd’hui des tentatives de régulation au niveau des rédactions
elles-mémes. L’autorégulation journalistique a progressé de plu-

14 Annuaire officiel de la presse belge, Bruxelles, AGIPB, 1996, p. 47.

15 Voir notamment TH. FERENCZI, L'invention du journalisme, naissance de la presse moderne a la fin du
XIXe siécle, Plon, 1993; M. PALMER, Des petits journalistes aux grandes agences. Naissance du journalis-
me moderne. 1863—1914, Paris, Aubier, 1983.
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sieurs manieres suite a ’affaire Dutroux. Au sein des rédactions, on a
vu se développer une attention accrue a I’élaboration ou a la mise a
jour de chartes et de codes déontologiques, notamment au travers de
société de rédacteurs. On a aussi relevé des tentatives d’établisse-
ment d’instances de régulation déontologique internes. Cette ten-
dance se traduit également par la désignation de médiateurs'® char-
gés d’entendre et d’apporter des réponses aux questions ou récrimi-
nations du public. Dans la culture de presse francophone, Le Monde,
avant France 2, est devenu le porte-drapeau de cette politique de
I’ombudsman, ce médiateur chargé, notamment, d’entendre les récri-
minations des personnes qui s’estimeraient 1€sé€es par une produc-
tion de la rédaction. Un tel choix va nécessairement de pair avec une
ouverture réelle au droit de réponse; sans quoi le médiateur risque
d’étre rapidement réduit au role de caution morale sans utilité réelle.
On s’accorde, en Belgique, sur la nécessité de révision de la loi sur le
droit de réponse. Un projet avait d’ailleurs été élaboré par le minis-
tre de la Justice en responsabilité au début de ’affaire Dutroux.
Cette révision n’a cependant jamais abouti.

Par ailleurs, les instances déontologiques de ’association profes-
sionnelle des journalistes ont, depuis I'affaire Dutroux, accompli de
réels progres. Bien qu’imparfaites, elles ont progressé, tant par
I’amélioration de la publicité de leurs avis que par la désignation
publique des noms des rédactions faisant I’objet de ces mémes avis.
Mais I’évolution la plus nette concerne les tentatives actuelles de
création d’'un Conseil de presse que soutiennent éditeurs et journa-
listes.

Les améliorations de 1’autorégulation s’inscrivent naturellement
dans un contexte de recherche d’amélioration d’image des rédac-
tions et de leurs produits en référence a ce qu’on appelle «la presse
de qualité». Cette évolution appelle €également plusieurs remarques.

16 Des médiateurs ont été institués notamment a Sud Presse, La Derniére Heure, Le Soir ou encore tout
récemment, a la RTBF, chaine publique de la Communauté francaise de Belgique ...
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Tout d’abord, elle contribue parfois a un éclatement des normes pro-
posées a la profession journalistique. L’adoption de codes a I’échelle
des rédactions offre I’avantage de clarifier les regles partagées par
une méme communauté journalistique et de ramener la responsabi-
lité, et sa sanction, a un niveau directement observable et sujet a
sanction par le consommateur d’information. Par contre, ceci ne
peut qu’accentuer la disparité du corps des normes déontologiques,
dans la mesure ou les options stratégiques et idéologiques des rédac-
tions ne pourront qu’interférer avec les principes €laborés pour I’en-
semble de la profession. Enfin, ces tentatives de création de régula-
tion interne posent la question fondamentale des moyens dont dis-
posent les rédactions pour mener cette opération au-dela des in-
stances de bonne volonté ou de facade. Les moyens nécessaires sont
de deux ordres. Ils sont tout d’abord financiers. Pour avancer dans
cette voie, une rédaction doit pouvoir dégager des moyens humains;
or on sait que nombre de rédactions se plaignent de travailler en
sous-effectif.

Par ailleurs, 1l existe une réelle limite structurelle au fonctionnement
de telles instances: celle que I’on peut résumer par la constante cour-
se contre le temps qui caractérise la pratique journalistique. En effet,
le temps de la régulation s’oppose fondamentalement par sa nature
de retour sur lui-méme, au temps liné€aire de la couverture de I'infor-
mation. A ceci, il faut ajouter la tendance lourde de dissolution de
I’autorité exercée par le rédacteur en chef. Ce personnage central de
la rédaction s’est vu confier de plus en plus de taches de gestion.
L’image mythique du rédacteur en chef relisant toutes les copies
avant impression est aujourd’hui bien loin de la réalité. Il est donc
assez logique qu’il ne puisse exercer cette fonction informelle de
référence normative unifiante, qu’il jouait par le passé d’un point de
vue rédactionnel et déontologique.

Plusieurs éléments nous semblent pouvoir résumer cette probléma-
tique. Premierement, il existe une réelle volonté d’une part de la
profession journalistique de s’autoréguler. Elle s’est affirmée a I’oc-
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casion de I’affaire Dutroux malgré, ou a cause des dérapages con-
statés. Cette volonté n’est pas unanime. Deuxi¢mement, un certain
nombre de clarifications sont aujourd’hui nécessaires pour rendre
effectives et crédibles les normes déontologiques, leur application et
la sanction de leur ignorance. Troisiemement, ces clarifications ne
peuvent s’opérer sans une prise en compte de la fonction sociale
d’information au regard des pouvoirs institués, de I’évolution de
celle-ci au cours des temps, et de la multiplicité actuelle des repré-
sentations de la fonction journalistique. Quatriemement, une telle
réforme de 'autorégulation ne peut se faire sans la prise en compte
de la double nature, culturelle et économique, de I'information. Il en
découle que sans une gratification de I'information autorégulée,
I'intérét économique de nombre de dérives primera toujours sur le
respect des normes de régimes déontologique et 1égal. C’est d’ail-
leurs ce que nous donnent en exemple peu enviable certains mo-
deles étrangers.

On peut donc conclure ce bref parcours en distinguant une certaine
amélioration de I'autorégulation journalistique belge, en partie pro-
voquée par le constat des dérives médiatiques de I’affaire Dutroux.
Mais on ne peut ignorer que ce sont les diverses sphéres de pouvoir
qui ont été bousculées. De méme que les journalistes qui ont tra-
vaillé en rupture avec I’émotion ambiante, les juristes qui ont tenté
de faire valoir le droit dans toute sa rigueur, ont éprouvé bien des
difficultés a se faire entendre au plus fort de cette période «blan-
che». Dans un moment d’émotion forte, la «facilité» journalistique
consiste sans doute a donner au lecteur ce qu’il a envie d’entendre
ou de lire, ce qui conforte sa représentation immédiate du réel. On a
ainsi vu de nouveaux moyens techniques permettre I’'usage intensif
de transmissions télévisées en direct, sur des lieux de fouilles dont il
devenait patent qu’il ne sortirait aucun indice. On ne s’est pas alors
limité a abonder dans le sens d’une représentation parcellaire; on I’a
amplifiée. De méme, on a pu constater chez certains magistrats, com-
me dans le fait de quelques parlementaires faisant partie de la com-
mission d’enquéte consacrée a cette affaire, des comportements rap-
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pelant celui du juge Pascal dans I’affaire de Bruay-en-Artois, au dé-
but des années 70. La médiatisation de ces personnalités, certaines
prises de position publiques et téméraires, de méme que des fautes
de droit manifestes ont peut-&tre conduit ces personnalités a confon-
dre, par moments, justice démocratique et justice populiste.

Reste que ces prises de position ont, a I’époque, entrainé I’adhésion
populaire, qu’elles ont été préférées a une approche plus rationnelle
ou plus rigoureuse de I'information ou de la matiere pénale. En pé-
riode d’empathie, la revendication de la rationalité s’est vue opposer
le proces de I'insensibilité ou du protectionnisme des classes domi-
nantes. C’est en cela que I’émotion s’avere en partie oblitérante. Elle
n’est pas négative en soi. Elle n’est en rien exclusive d’un travail
journalistique ou judiciaire honorable, pas plus qu’elle n’est une va-
leur démocratique. Par contre, son exacerbation a mis a nu les frus-
trations d’une société notamment a I’encontre des médias et de la
justice. L’émotion permet de donner libre cours a une critique simp-
liste de ces pouvoirs. Cette expérience traumatisante de ’affaire
Dutroux aura cependant montré que si les médias et la justice ont
largement contribué a faire progresser la démocratie au cours de ces
dernieres années par la mise au jour de scandales politico-financiers,
ces deux poles souffrent d’un déficit de Iégitimité. «II existe un rap-
port certain entre I’affirmation de I'indépendance de la justice et la
montée de la médiatisation du travail de celle-ci», notent JEAN-
MARIE CHARON ET CLAUDE FURET dans Un secret si bien violé".
Alliés objectifs dans ce travail de contréle démocratique, presse et
justice sont fréquemment conduites a s’entrechoquer. Mais bien plus
que dans I'affrontement c’est sans doute dans leur accessibilité au
public et dans le sentiment qu’ils donnent de celle-ci, qu’elles ont au-
jourd’hui a penser leur évolution. L’affaire Dutroux a montré que ce
travail d’'implication du public ne peut cependant se faire sans le res-
pect, parfois peu populaire, des régles fondamentales de I'informa-

17 JEAN-MARIE CHARON et CLAUDE FURET, Un secret si bien violé. La loi, le juge et le journaliste, Paris,
Seuil, 2000.
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tion et du droit. Sans doute la régulation de la démocratie n’a-t-elle
rien a gagner de I’empathie émotionnelle et sans doute doit-elle étre
capable de 'affirmer et surtout de ’expliquer.
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