Zeitschrift: Reihe Kriminologie / Schweizerische Arbeitsgruppe fir Kriminologie =

Collection criminologie / Groupe suisse de travail de criminologie

Herausgeber: Schweizerische Arbeitsgruppe fir Kriminologie

Band: 17 (1999)

Artikel: Aggressivitat und Pseudaltruismus bei "White-collar-Tatern"
Autor: Berner, Sylvain

DOI: https://doi.org/10.5169/seals-1051183

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 27.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1051183
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

SYLVAIN BERNER

AGGRESSIVITAT UND PSEUDALTRUISMUS
BEI «WHITE-COLLAR-TATERN»

Einleitung zum Problem

Die heutige Zeit ist von einer zunehmenden Aggressivitit in vielen
Lebensbereichen gekennzeichnet. Diese begegnet einem als Fuss-
ginger oder Automobilist im Strassenverkehr, als Konsument in der
Werbelandschaft, in zunehmendem Masse auch in der Arbeitswelt.
So wird an Managementschulen ganz offen das folgende Motto ver-
wendet: «Young, dynamic, aggressive».

Die geforderte Aggressivitit libersteigt noch die Anforderungen an
Flexibilitdt, Innovationsvermogen, Kompetitivitit, Produktivitit,
und wie sie alle heissen. So erreicht man aber trotz vielen technolo-
gischen Fortschritten auf dem Niveau der zwischenmenschlichen
Beziehungen, wie mir scheint, einen recht eigentlichen Riickschritt.
Die aggressive Grundhaltung kann sich ndmlich leicht zu einer zer-
storerischen Haltung hinaufspielen, besonders wenn sie schlecht ge-
staltet ist, kurzschlussartig erfolgt, und mit kurzfristigen Zielen.
Sicher wird keine rohe Gewalt ausgeiibt. Viele Aggressionen er-
scheinen «verdeckt», z.B. in Form der sogenannten «gehemmten»
Aggressionen: Norgelei, Perfektionismus, Vorwidnde von Sachzwin-
gen, Beschonigungstendenzen, bis zur Rechtfertigung kriminellen
Verhaltens.

Auch das pseudaltruistische Verhalten scheint mir in den letzten
Jahren zuzunehmen. Wie ich durch verschiedene Gespriche mit
Wirtschaftsvertretern gehort habe, scheint es bei Wirtschaftstitern
besonders charakteristisch zu sein, und hier natiirlich vor allem bei
«White-collar-Téatern». So wird z.B. viel gesagt, der Kunde sei Konig,
¢s wird von «Shareholder Value» oder wieder von Schaffung von Ar-
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beitsplidtzen gesprochen, meist in Hinsicht auf einen Publizitétsef-
fekt. Die Interdependenzen im Wirtschaftsgefiige, dessen Komplexi-
tat und Schnelllebigkeit erleichtern es sodann, den kriminellen Ten-
denzen den Anschein der Rechtschaffenheit, ja selbst der Wohltétig-
keit zu geben.

Diese Tendenzen erscheinen mir doch recht gefidhrlich, da es nicht
gesichert ist, dass sich der Mensch in einer solchen Wirtschaftswelt
langfristig gesehen wird anpassen konnen, und darin iiberhaupt
tiberlebensfédhig bleibt. Sein Gehirn hat sich anthropologischen For-
schungen entsprechend im Laufe von drei Millionen Jahren ent-
wickelt, wobei das Grossenwachstum zugleich mit hoherer Komple-
xitdt der Struktur einherging. Parallel dazu entwickelten sich Spra-
che, Handwerk, Gruppenleben, Beherrschung des Feuers und ande-
rer Naturkrifte, was Zusammenarbeit erforderte, in einem stédndigen
Gleichgewicht von Geben und Nehmen, Vertrauen und kritischer
Distanz, Selbstidndigkeit, aber auch Aufopferung und Hingabe erfor-
derte.

Die Hirnstruktur hat sich so an die biologische Umwelt angepasst,
wie auch die Hirnfunktionen an das soziale Leben. Die biologische
Evolution lduft langsam iiber viele Generationen hinweg, so auch
Anlagen zur Gewalt, die von gewissen Hormonsteuerungsvorgidngen
abhingig erscheinen (9). Die genetischen Anlagen von Riicksichts-
gefiihlen konnten allerdings noch nicht mit einem eigentlichen Sub-
strat in Beziehung gebracht werden. Der Mensch gilt wohl als sehr
anpassungsfahiges Lebewesen. Es ist aber noch nicht erwiesen, dass
er es schaffen wird, langfristig in Millionenstddten (Anonymitét, Zu-
nahme der Kriminalitit, Verslummung ganzer Quartiere, usw.) zu le-
ben und den zunehmenden massenpsychologischen Phinomenen
auf die Dauer gewachsen sein wird (13).
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Abbildung 1 creativity
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Nach Eccles (3)

Aggressivitit und Pseudaltruismus missten auf die Dauer von eben-
soviel Kreativitdat und Altruismus aufgewogen werden, falls sich die
psychischen Potentialititen des Menschen voll entfalten sollen. Wih-
rend die Kreativitdat heutzutage fast ein Modewort geworden ist,
spricht man aber kaum mehr tber Altruismus. Dieser Begriff ist
tibrigens nicht deckungsgleich mit jenem der «sozialen Einstellung».
Altruismus geht dartiber hinaus, auch im Sinne einer vertieften und
tiberzeugenden Hinwendung zu den eigentlichen Lebenswerten (6 +
37).

Es ist schwierig, Entdeckungen im Bereiche der Neurophysiologie
mit solchen der Systemtheorie in einen neuen Zusammenhang zu
stellen, der es ermdglichen wiirde, geistige und emotionale Probleme
besser zu verstehen (3). Ein besonderes Problem dabei scheint die
Rolle des Bewusstseins zu spielen. Wihrend es den einen nur mittels
eines «gottlichen Odems» erkldrbar erscheint, wird es von andern
als eigenstidndige psychische Funktion verstanden, die auch natur
und sozialwissenschaftlich erforscht werden konnte. In diesem Sinne
wiirde sie verschiedene korperliche, wie auch umgebungsbedingte
Ressourcen voraussetzten. Es wird also Aufgabe der Neurobiologie,
wie auch der Soziologie sein, dariiber bessere Kenntnisse zu erlan-
gen. Die aktuellen Aufforderungen zu besserem «Problembewusst-
sein» in vielen Bereichen (wie z.B. der «Appell von Genf») wiirden
sonst ins Leere verpuffen. Es ist auch notig, dass die sich stets
schneller ereignenden gesellschaftlichen Probleme rechtzeitig er-
kannt und eben «bewusst» angegangen werden kénnen.
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Eine originelle Darstellung des Bewusstseinsprozesses stellt z.B.
Baars (1) in Form von Metaphern vor: Ein einzelner Mensch kann
zu einem gewissen Zeitpunkt allein nicht die ganze Welt in ihrer
Komplexitit und Zweideutigkeit erfassen, und muss sich sozusagen
eine Arena schaffen, in welcher er ein Geschehen ins Spiel bringt,
das er beobachten und analysieren kann. (Eine dhnliche Metapher
verwendete iibrigens Calderdn in seinem «Welttheater» um gesell-
schaftliche Probleme packend darzustellen.) Im obigen Sinne wiirde
unser Bewusstsein also wie eine Art Schauspieldirektor funktionie-
ren, der mit seiner Vorstellungsgabe einzelne Lebensprobleme dar-
stellt. Er wiirde es fiir sich tun, aber auch andern zugidnglich machen.

Tatigkeit, Bewusstsein und Personlichkeit (17) stehen in einem Ge-
samtzusammenhang mit vielen anderen Aspekten der Wirklichkeit,
die sich letztlich rein rational nicht erfassen lassen. Man wird neue
Probleme der Kriminalitdt vermutlich dadurch angehen missen,
dass man sich zuerst von Vorurteilen 16st, namentlich beziiglich Natio-
nalitidt, Rassen- oder politischen Systemen und religiosen Dogmen.

Spektrum der Forschungsbereiche als Grundlagen einer
praktischen Psychiatrie

Die Grundlagenforschung in der Naturwissenschaft erlaubt neuarti-
ge Erkenntnisse im Bereiche der Schizophrenie (7). So kann man
heute z.B. nachweisen, dass bei Schizophrenie andere Stoffwechsel-
vorginge stattfinden als bei voller Gesundheit. Namentlich kann die
Wirkungsweise gewisser Medikamente besser verstdndlich gemacht
werden und grundsitzlich das Vorhandensein differenzierter Struk-
turen (Rezeptoren) im Hirn nachgewiesen werden. (Allerdings lie-
fert das Tierexperiment im Bereich der Neurophysiologie ungenii-
gende zusétzliche Erkenntnisse, da es nicht ohne weiteres auf den
Menschen iibertragen werden kann. Die experimentelle Erforschung
erfordert ausserordentlich viel Zeit und Geduld, Ergebnisse lassen
sich ausserdem nicht voraussagen, und sind oft nicht konklusiv.)
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Abbildung 2: Hirnaktivitdtsmuster bei maniformen Ich-Storungen
und Halluzinationen
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Abbildung 2 dokumentiert, dass gewisse chemische Prozesse im Hirn
mit Aktivititsmustern einhergehen. Gerade maniforme Ich-Storun-
gen spielen vermutlich bei Wirtschaftstdtern eine nicht zu unter-
schiatzende Rolle. Leichtere Formen psychischer Storungen werden
oft nicht erkannt, da der Betroffene sie meist dank anderer Fahig-
keiten zu kompensieren oder zu verbergen vermag. Die schizophre-
nen Storungen, sowie jene der Realitdtskontrolle, konnen graduell
sehr verschieden sein, und kénnen Verwirrung stiften.

Ergianzend stiitzt sich deshalb die medizinische Wissenschaft haupt-
sdchlich auf Erkenntnisse der klinischen Forschung (0). Diese geht
teilweise schon auf Aristoteles zuriick. Richtig begonnen hat sie aber
vor allem in den grossen Kliniken, die Ende letzten Jahrhunderts
tiberall in Europa entstanden sind, wo Patienten, die dhnliche Sto-
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rungen und Probleme aufwiesen, vorerst aus ganz praktischen Griin-
den in Gruppen zusammengefasst wurden. Spéter hat sich die damit
einhergehende Etikettierung mit «Diagnosen» in der Psychiatrie als
Nachteil erwiesen. Heute ist es moglich, in sogenannten multizentri-
schen Studien (die zudem «prospektiv» durchgefiihrt werden), Krank-
heitsverldufe bei einer grossen Zahl von Patienten systematisch zu
untersuchen und statistisch auszuwerten. Diese ergeben verldssliche-
re Ergebnisse, die dann aber noch fiir die Therapie nutzbar gemacht
werden miissen.

Viel weiter gesteckt erscheint noch das Forschungsgebiet der allge-
meinen Verhaltenslehre, wo Ethologie, Soziobiologie, Anthropologie
und vieles mehr subsumiert werden kénnen. Auf diesem Gebiet
konnte z.B. nachgewiesen werden, dass schon bei Kindern im Vor-
schulalter ein recht eigentliches altruistisches Verhalten beobacht-
bar, ja messbar ist (8). Aufgrund allgemeiner Uberlegungen zur Bio-
logie des Menschen wies Adolf Portmann (5) auch auf die Eigenart
des Menschen hin, mit dem Alter einen Individuationsprozess
durchzumachen, wie das schon Jung als Psychotherapeut hervorge-
hoben hatte.

Zudem sei der Mensch gegeniiber anderen Lebewesen im Ausdruck
seiner Bediirfnisse und Triebe weniger spontan, dafiir beherrschter.
Tatsdchlich scheint er auch im Bereiche der Aggressionen manchmal
recht schwer einschitzbar zu sein. Wenngleich Aggression an sich
nicht schlecht sein muss, ergeben sich durch diese Seite der mensch-
lichen Natur Gefahren, welche eine Erforschung rechtfertigen (18).

Seit den 60er Jahren erweist sich die Systemtheorie, die zuerst im
technischen Bereich entwickelt wurde, auch fiir psychosoziale Fra-
gen als sehr befruchtend. So kann z.B. eine Familie als «Humansy-
stem» aufgefasst werden, das im Gleichgewicht stehen muss, um
gliicklich zu sein. Ubrigens hat aus denkpsychologischer Sicht nicht
nur das Individuum eine Zielsetzung bei seinen Handlungen, auch
Menschengruppen entwickeln eine Art zielgerichtete Identitit;
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selbst gesellschaftliche Vorginge, wie z.B. das Phanomen der Wirt-
schaftskriminalitiat, konnen deshalb auch in diesem Lichte betrach-
tet werden (11).

Abschliessend zu diesen theoretischen Uberlegungen eine kurze Be-
merkung zur Erkenntnistheorie: Jeder Forschungstidtigkeit miissen
grundsitzlich Uberlegungen iiber Methodik, Grundannahmen usw.
vorausgehen. Nur ein sachliches, vorsichtiges Vorgehen kann wilde
Theoriebildungen, die nur Leerlauf bedeuten, vermeiden. Im Geiste
dieser Einstellung versuchte in pionierhafter Weise Piaget (4) die
Entwicklung der menschlichen Intelligenz mit Hilfe mathematischer
Modelle zu erkldren. Er ging von der kindlichen Wahrnehmung aus,
wie man sie beobachten kann, und bezog bei der Anwendung seiner
Konzepte auch das korperliche Erleben mit ein, wenn es um die
Therapie ging. Als Herausgeber wichtiger wissenschaftlicher Refe-
renzschriften wies er schliesslich auf die Bedeutung des interdiszi-
plindren Arbeitens hin. Idealerweise vermochte es diese, die z.T.
recht verschiedenen Auffassungen, wie sie gerade in der psychologi-
schen Wissenschaft bestehen, bis zu einem gewissen Grade in Ein-
klang zu bringen.

Problematik des «White-collar-Taters» in Abgrenzung
zu andern Tatergruppen

Der Begriff des «White-collar-Téters» stammt aus den 30er Jahren.
Seither hat sich aber die westliche Gesellschaftsstruktur wesentlich
gedndert.

Die Erwerbstitigkeit hat sich in der Schweiz im Laufe der letzten
150 Jahre vollstandig umgekehrt. Der damals dominierende Sektor
1, die Landwirtschaft, ist auf zwei bis drei Prozent der Erwerbstiti-
gen zuriickgegangen, wihrend ein damals unwesentlicher Sektor 3,
die Dienstleistungen, heute die liberwiegende Zahl der Erwerbstiti-
gen sind. Unter denen befinden sich nun namentlich die sogenann-
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Abbildung 3: Erwerbstitige nach Sektoren
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ten «White-collars». Er umfasst so verschiedene Bereiche wie Han-
del und Informatik, Banken und Versicherungen, Gesundheit und
Bildung, Tourismus und Verwaltung, Kommunikation und Verkehr,
usw. Der dazwischenliegende Sektor 2, das produzierende Hand-
werk und die Industrie, haben sich bekanntlicherweise namentlich
seit Ende des 18. Jahrhunderts in grosserem Ausmass entwickelt,

nehmen bei uns im Westen aber in den letzten Jahren scheinbar wie-
der ab.
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In den 30er Jahren mussten sich diese Verdnderungen dadurch be-
sonders bemerkbar machen, als die «Blue-collars» zahlenmissig
langsam von den «White-collars» eingeholt wurden. Uberspitzt for-
muliert wiirde man heute sagen, dass wir bei uns einen grossen Teil
«White-collar-Tater» haben miissen, weil wir viele Erwerbstitige mit
hohem Ausbildungsstandard haben, die Ofters in selbstdndigen
Funktionen tétig sind, die auch spezifische Verantwortung impliziert.
Dies ist heute nicht mehr eine Frage der sozialen «Klasse», (und es
sollte von einem kindlichen Schema vom «kleinen Unschuldigen»
im Kampf mit dem «grossen Bésen» Distanz gewonnen werden).

Beziiglich « Unternehmenskriminalitit» zeigt eine Untersuchung an-
hand von 100 Gerichtsfillen aus den Kantonen Zirich und St.
Gallen ein interessantes Bild (25) auch beziiglich unseres Themas.
Wihrend natiirlich die innerpsychischen Konflikte und psychischen
Befindlichkeiten in den gerichtlichen Untersuchungsakten weitge-
hend fehlen mussten, fallen doch viele soziopsychologische Parame-
ter auf. So zeigt sich z.B., dass Wirtschaftskriminelle keine einheitli-
che Gruppe bilden. Beziiglich Militiar insbesondere hat es viele, die
besonders hohe Positionen einnehmen, dann aber auch viele Dienst-
untaugliche. Enge Zusammenhiénge kriminellen Verhaltens erschei-
nen mit dusserlichen wirtschaftlichen Gegebenheiten, eben den so-
genannten Sachzwingen. Selten erscheinen schliesslich eigentliche
psychopathologische Charakterziige, die in dieser Dissertation sozu-
sagen der Vollstindigkeit halber am Schluss einer Aufstellung er-
wihnt werden. In andern Publikationen (23) werden sie moglicher-
weise etwas bagatellisiert.

Zu Wirtschaftsdelikten zihlen im besonderen natiirlich die soge-
nannten /nsolvenzdelikte. Diese scheinen deshalb allgemein schlecht
untersucht zu werden, da die Geschidigten Untersuchungen scheuen,
die mit zusétzlichen Ausgaben bei ohnehin schlechten Entschadi-
gungsaussichten verbunden wiren. Umfragen geméss nimmt iibri-
gens in der Wirtschaft ganz allgemein die Zahlungsmoral in den letz-
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ten Jahrzehnten ab. Auch renommierte Betriebe bilden keine Aus-
nahme.

Aggressivitdt und Pseudaltruismus steigert sich bei vielen Wirt-
schaftspionieren bis an die Grenze des Delikthaften. Geméss der
Publikationen, die iiber solche Personlichkeiten erscheinen, vermo-
gen diese immer wieder die Aufmerksamkeit auf sich zu lenken, und
scheinen ein grosses Charisma auszuiiben. Trotz dubioser Geschifts-
praktiken gelingt es ihnen auf diese Art und Weise, Kunden, Mitar-
beiter, Partner, Gerichte und ganz allgemein die Offentlichkeit dank
ihrem Erfolg zu liberzeugen, der alle kritischen Stimmen verstum-
men ldsst. Moglicherweise profitieren sie aber auch lediglich von
wirtschaftlichen Entwicklungen, denen sie dann symbolhaft zuge-
ordnet werden.

Ein angelsédchsischer Autor spricht deshalb neu von «Trusted crimi-
nals» (21). Der typische Gauner, der auffallen wiirde und ein Son-
derling ist, erscheint wohl heute eher im Film als in der Realitét.
Gerade bei den «White-collar-Tdtern» scheint man es meist mit ab-
solut vertrauenswiirdigen Mitbiirgerinnen und Mitbiirgern zu tun zu
haben, von welchen man kaum kriminelles Verhalten erwarten wiir-
de, und fiir welche es deshalb auch besonders leicht ist, unbemerkt
andere zu schddigen. In vielen modernen Berufen besteht sodann
ein erhohtes kriminelles Potential in Form der «Occupational Crimi-
nality». Die vielen Spezialisierungen der Dienstleistungsbranche ma-
chen es fiir jeden einzelnen Konsumenten und Kunden immer
schwierig, die Leistungen anderer zu beurteilen. Zudem hat sich z.B.
im Bankensektor in den letzten Jahren ein verdndertes Risikobe-
wusstsein resp. eine echte Spekulationsfreude eingeschlichen. Auch
viele Rentner und Kleinanleger lassen sich dadurch in ihren Ent-
scheidungen beeinflussen (20).

Verschiedene sozialkritische Studien zeigen, was fiir Gefahren uns
durch obige Entwicklungen drohen. In der psychotherapeutischen

Praxis wird man aber mit jenen Ereignissen vermehrt konfrontiert,
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die einen Einzelnen betreffen konnen. In diesem Bereich fillt im-
mer mehr « Mobbing» auf, wo ein einzelner Mitarbeiter — oftmals ein
Angehoriger des mittleren Kaders — von andern subtil geschidigt
wird, so dass es vom Betroffenen oft zu spit wahrgenommen wird.
Zudem werden von den Tédtern Allianzen mit andern Mitarbeitern
ausgehandelt, die schliesslich das Bild einer «Umkehrung ins Gegen-
teil» ergeben: Das Opfer erscheint als Téter.

Gruppendruck und das Bedirfnis, sich anzupassen, schaffen unter
bestimmten Voraussetzungen erhebliche psychologische und korper-
liche Schiaden (29). Wir scheinen uns selbst sozusagen oft unter
Druck zu setzen, um «Erfolg» zu haben, den wir auch dusserlich be-
obachten mochten. So kann z.B. eine angestrebte Berufslaufbahn
zum Karriereterror (19) ausarten.

Noch anders présentiert sich die Situation bei den Folgen der Woh!-
standsverwahrlosung, wie sie seit der Hochkonjunktur bekannt ge-
worden ist. Die vielen materiellen Giiter, die uns zur Verfiigung ste-
hen, verleiten uns zu einem materialistischen, oder «operativen»
Denken. Wir betrachten uns selbst als eine kleine Maschine, welche
«Operationen» durchfiihrt. Dabei wird das Emotionale als zweitran-
gig oder gar ldacherlich hingestellt, Gespriche werden oberfldchlich
oder ganz vernachléssigt, der gegenseitige Respekt nimmt Schaden,
die mitmenschlichen Beziehungen werden dem Zufall Giberlassen
(12). Bis zur Kriminalitit steigern sich solche Phdnomene nicht nur
in der Drogenwelt. Zunehmend kann man sie auch im Tourismus be-
obachten, wie z.B. beim Sextourismus, der doch gewisse finanzielle
Mittel bei den Tétern voraussetzt. Allgemein in der Freizeit, die uns
zur Selbstentfaltung zur Verfiigung stiinde, muss zunehmend acht
gegeben werden: Stichwort Designerdrinks. Hier steht hinter der
Verfiihrung von Jugendlichen ein ganzer Wirtschaftszweig.

Durch die Zunahme der Weltbevolkerung, begleitet von einem be-
trachtlichen Wirtschaftswachstum, ergeben sich notgedrungen auch
Entsorgungs- und Verschmutzungsprobleme (27). Unter diesen Vor-
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aussetzungen muss von verantwortlichen Entscheidungstrigern zu-
nchmend erwartet werden konnen, dass sie indirekte Auswirkungen
und Spitfolgen ihrer wirtschaftlichen Aktivitdt bedenken und auf-
einander abstimmen. Die ausserordentliche Mobilitidt der heutigen
Zeit bewirkt zudem, dass Fluchtgelder und Wirtschaftsfliichtlinge
usw. gefdhrlich leicht fluktuieren. Die Verquickung von politischen
und wirtschaftlichen Problemen macht die Eingrenzung der eigentli-
chen Wirtschaftskriminalitdt, die dabei im Spiel ist, nicht einfach.

Eine Flut neuer Gesetze und Reglemente hat in den letzten Jahren
die Illusion von Kontrolle zu geben versucht. Der Ruf nach Transpa-
renz in der Politik ist ein anderes Zeichen dieser Angste. In vieclen
Wirtschaftsbereichen hat sich aber die Uberreglementierung als kon-
traproduktiv erwiesen. Oft ist sie nicht mehr realistisch, kann nicht
eingehalten werden, und fiihrt zu einem kiinstlich erschaffenen zu-
sdtzlichen Komplex von Uberschreitungen. Diese werden dann wie-
der unter dem Deckmantel des Konsumentenschutzes politisch aus-
geniitzt. So werden gelegentlich ganze Berufsgruppen angeschwirzt.
Dies geschieht meines Erachtens aber zu offensichtlich in einem ba-
nalen Geiste der grassierenden «Rabattmentalitit». Im Pathos der
Entriistung werden dabei lediglich wirtschaftliche Vorteile erpresst.

Erstaunlich ist — erst 10 Jahre nach dem Fall der Berliner Mauer
(1989) — der unkritische Glaube an die Zuverlédssigkeit staatlicher
Kontrollen. Volks- und andere Diktaturen jedweder «Couleur»
scheinen immer wieder blinde Mitldufer zu finden. Das Phidnomen
der « Pseudounabhdngigkeit» von vielen Menschen mag damit eng
zusammenhingen. Manche kritisch erzogenen Zeitgenossen sehnen
sich stark nach Harmonie, folgen ihrer Neigung zu Toleranz, tdu-
schen sich aber liber Differenzen hinweg, indem sie ihre ganze Hilf-
losigkeit offenbaren: Sie idealisieren eine anonyme Macht, auf wel-
che sie sich zu stiitzen vorgeben.
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Fragen der Diagnostik bei Wirtschaftsdelinquenten

In gewissen Fillen von Wirtschaftkriminalitidt wird man sich fragen,
ob bei1 den Einzeltdatern Zurechnungsfihigkeit gegeben war. Dies
hat rechtliche Konsequenzen. Man kann diese aber auch als Fach-
mann nur selten mit Gewissheit beweisen oder abstreiten. Eine dies-
beziigliche psychiatrische Diagnostik erfolgt «multiaxial».

Abbildung 4: Multiaxiale Beurteilung

I.  klinische Stérungen

Il. Personlichkeitsstorungen

lll. medizinische Krankheitsfaktoren

IV. psychosoziale und umgebungsbedingte Probleme

V. Skala zur globalen Erfassung des Funktionsniveaus

(nach (0)

Unter die klinischen Storungen (1) gehdren Symptome wie Depres-
sion, Angst, Wahnvorstellungen, Zwangsphinomene, Phobien, usw.
Dazu gehort noch nicht ein Begriff wie Schizophrenie, wie er in der
Offentlichkeit letztlich recht oberflichlich beniitzt wird. Dies be-
zeichnet bereits eine Krankheit, urspriinglich eine solche, bei wel-
cher zwischen einem gesunden und einem kranken Teil der Person-
lichkeit unterschieden werden miisste (2). Wenn ganze Gruppen als
Taterschaft in Frage kommen, tritt zudem die Frage auf, ob es Schi-
zophrenie als Gruppenphinomen geben kann. Bei Paaren ist eine
solche Erscheinung als «Folie a deux» als selbstandiges klinisches
Storungsbild bekannt. Grundsétzlich ist zu bedenken, dass Schizo-
phrenie ein «Sammelbegriff» ist, der nur vorsichtig benutzt werden

darf (7a).

Die Personlichkeitsstorungen (I11) sind ein weites Feld, das kaum
vollstandig katalogisiert werden kann, und alle Abstufungen auf-
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weist. Es ist ziemlich deckungsgleich mit dem, was im Volksmund als
«Charakter» bezeichnet wird. Bei Wirtschaftsstraftatern wird natiir-
lich vieles vom Charakter oder der Personlichkeit abhidngen, ohne
dass dasselbe aber eben als krank bezeichnet werden konnte.

Die medizinischen Krankheitsfaktoren (111) haben natiirlich auf die
psychische Befindlichkeit einen grossen Einfluss. Sie werden aber
selten einzig als Grund verantwortlich sein, dass eine deliktische Tat
ausgelibt wurde.

Die psychosozialen und umgebungsbedingten Probleme (IV) sind in
der Praxis oft gewichtige Faktoren, um Fehlverhalten oder psychi-
sche Storungen verstandlich zu machen. Allerdings soll diese Kate-
gorie von Krankheitsfaktoren nicht dazu missbraucht werden, Fra-
gen der ethischen Verantwortung abzuwélzen.

Die oben kurz skizzierten Bereiche ergeben eine Reihe von Beob-
achtungen, die schliesslich gewichtet werden miissen. Dazu wurde
von der «American Psychiatric Association» in Teamarbeit eine Ska-
lierung der psychischen Leistungsfihigkeit, respektive -beeintrichti-
gung erarbeitet (0). Die diesbeziigliche Abbildung zeigt einige Stich-
worte, welche im «Textbook» zur psychiatrischen Diagnostik genau-
er ausgefiihrt werden. Die GAF, «Global Assessement Scale of
Functioning» versucht Anhaltspunkte zu geben, welche einer objek-
tiven Beurteilung dienlich sein sollen. Diese griindet natiirlich mehr-
heitlich auf sogenannten «Softfacts», nur wenig auf «Hardfacts».
Dennoch darf es nicht zu einer reinen Ermessensfrage abgewertet
werden. Insbesondere darf eine politische oder 1deologische Einstel-
lung sich nicht darin abbilden.
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Abbildung 5: GAF (Global Assessment Scale of Fonctioning)
Leistungsfahigkeit in %

100-91 hervorragende Leistungsfahigkeit
90-81 keine oder nur minimale Symptome
80-71 leichte Beeintrachtigung
70-61 einige leichte Beeintrachtigungen
60-51 massig ausgepragte Beeintrachtigungen
50-41 ernste Symptome

40-31 einige Beeintrachtigungen in der Realitatskontrolle oder
Kommunikation

30-21 Wahnphanomene, oder Beeintrachtigung im Urteilsvermdgen,
oder Leistungsunfahigkeit in fast allen Lebensbereichen

20-11 Selbst- und fremdgefahrdung, Unselbstandigkeit
10-1 standige Gefahr, ernste Suizidgefahrdung

nach (0) ® Quelle: American Psychiatric Association DSM-IV

Manchmal ergibt tibrigens ein psychologischer Test zusédtzliche An-
haltspunkte, um die klinische Beobachtung zu stiitzen oder zu ergin-
zen. Namentlich notwendig ist es bei sogenannten «larvierten» De-
pressionen, d.h. solchen die dusserlich nicht erkennbar sind, weil sie
kompensiert werden. Auch bei «gehemmten» Aggressionen oder
Beschonigungstendenzen erfordert der Erkenntnisprozess zusitzli-
che Evidenzen, die durch Fremdangaben, Testergebnisse, allgemeine
Uberlegungen usw. erst erhoben werden miissen.

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) definiert die Gesundheit
in einer liberraschend neuen Art. Ihr folgend gibe es weniger kran-
ke «White-collar-Titer», da die meisten derselben sich ja in thren
Moglichkeiten und Fiahigkeiten eher tiberschétzen. (Deshalb lassen
sie sich oft auf riskante Geschifte ein.)
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Abbildung 6: Was notig ist, um gesund zu sein — Die 7-Punkte-
Definition der Weltgesundheitsorganisation (WHO)

ein stabiles Selbstwertgefiihl

» ein positives Verhaltnis zum eigenen Korper

» die Fahigkeit zu Freundschaft und vielfdltigen sozialen Beziehungen
* eine intakte Umwelt

* eine sinnvolle Arbeit und gesunde Arbeitsbedingungen

* Gesundheitswissen und Zugang zur Gesundheitsversorgung

» eine lebenswerte Gegenwart und die begriindete Hoffnung auf eine
lebenswerte Zukunft

Es ist ausserordentlich schwierig, Wirtschaftskriminalitédt zu definie-
ren, da in fast allen Lebensbereichen ein wirtschaftlicher Aspekt
hineinspielt. Es ist also eine Frage der personlichen Einstellung, wie
eng die Problematik eingegrenzt werden soll.

Kulturelle Gesichtspunkte der «White-collar-Kriminalitéit»

Vor allem der Zweig der humanistischen Psychologie legt grossten
Wert auf eine kulturelle Betrachtungsweise des menschlichen Ver-
haltens. Dieses hat seine Wurzeln z.T. auch in religiosen Traditionen
(37). In den letzten Jahren wurde nun auch das Wort «Kultur» in den
Betriebswissenschaften vermehrt ernst genommen (31). Die sich
iiberstiirzenden Anderungen in der Wirtschaft fordern zu alledem
ein spezifisch ausgebildetes « Change management»: Um den raschen
technologischen und marktspezifischen Verdanderungen und Fort-
schritten folgen zu konnen, sind spezifische Verdnderungsstrategien
notwendig geworden.

Ein Teilbereich der psychologischen Forschung widmet sich aussch-
liesslich den spezifisch denkerischen Prozessen, den sogenannt «ko-
gnitiven» Mechanismen (15). Das Phidnomen der «Kontrollmeinung»
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bei zwischenmenschlichenProblemen ist aber nicht nur fiir die Psy-
chotherapieforschung aufschlussreich, sondern auch von ganz all-
gemeinem Interesse. Es kann ndmlich davon ausgegangen werden,
dass das Gefiihl der Hilflosigkeit zu Depressionen fiihrt. Diese wir-
ken sich dann auf das gesamte Leben drastisch aus, so auch auf Ar-
beitsprozesse. So werden zum Beispiel Entscheidungsprozesse, die
unausweichlich wiren, herausgeschoben oder vermieden, weil de-
pressive Grundstimmungen vorliegen. Es kann sich damit ein Zu-
stand des «laisser aller» und «laisser faire» herausbilden, der unbe-
absichtigt war.

Ubrigens unterliegt auch die wissenschaftliche Arbeit und Diskus-
sion, z.B. zum Thema der Wirtschaftskriminalitit selbst, ebenso kul-
turellen Aspekten und Verdnderungen. Die Aufsplitterung der For-
schungsbereiche aller Wissenschaften erfordert immer mehr Auf-
wand auf der Ebene der interdisziplindren Kontakte. Es ist manch-
mal schon aus sprachlichen Gegebenheiten heraus nicht selbstver-
standlich, unter verschiedenen Disziplinen Wissen auszutauschen.
Deshalb haben seit einigen Jahren einzelne wissenschaftliche Zeit-
schriften neue Wege beschritten. Sie lassen z.B. einen Basisartikel er-
scheinen, worauf verschiedene Forscher aus verschiedenen andern
Forschungsgebieten Stellung nehmen kénnen. Denen stehen dann
die Autoren wieder Rede und Antwort. Dadurch ergibt sich ein in-
teraktiver Prozess, der zu nuancierten, abgestuften Erkenntnissen
fiithrt (24).

Schwierig ist die Wirkung der Massenmedien im Allgemeinen einzu-
stufen. Ihre Aufkldarungsarbeit sollte auf die Wahrnehmung von
Wirtschaftsdelikten Einfluss haben. So sprechen gewisse Publizisten
z.B. von einem Wirtschaftskrieg, der in gefdhrlicher Art und Weise
durch kriminelle Organisationen und Fluchtgelder gendhrt wiirde.
Unterschwellig erscheint dabei die Forderung, das Bankgeheimnis
zu liiften, staatliche Gelder zur Bekdmpfung der Wirtschaftskrimina-
litit zu mobilisieren, neue Funktionsbereiche im Staat zu schaffen,
und vieles mehr, das nicht sorgfiltig begriindet wird. Medienwirk-
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sam sind auch immer wieder Steuerhinterziehungsfille, die zu ver-
schiedenen Hochrechnungen von Steuerausfdllen Anlass geben.
Nicht immer sind journalistische Recherchen wertneutral und zuver-
ldssig, da sie oft sozusagen nebenbei durchgefiihrt werden: Sie miis-
sen einen redaktionellen Teil von Zeitungen ergeben, die hauptsédch-
lich als Werbetrdger funktionieren.

Lustig konnen zudem Meinungsumfragen von Zeitungen sein. Eine
weder repridsentative noch statistisch abgesicherte Meinungsum-
frage einer Wirtschaftszeitung hat z.B. ergeben, dass die fachliche
Kompetenz bei Fihrungspersonlichkeit als weitaus wichtigstes Kri-
terium betrachtet wird. Deutlich davon abgesetzt folgen Begriffe wie
Menschenkenntnis, Offenheit fiir Neues, Strategiedenken u.a. Be-
denklicher erscheint mir aber, dass z.B. die Kategorie «Charakter-
stdarke» sozusagen unter «ferner liefen» figuriert. Gliicklicherweise
ist auch wieder die «Risikobereitschaft» eher klein, so dass das kri-
minelle Potential beschrinkt wird (30).

Die Gefiahrdung des individuellen geistigen Lebens
in der heutigen Welt

Dies war das Thema eines Preisausschreibens in den 70er Jahren. Ich
selbst kam damals aufgrund verschiedener Uberlegungen in einem
(nicht beriicksichtigten) Beitrag zum Schluss, dass der Humor ge-
fahrdet sei und gefordert werden miisse. In diesem Zusammenhang
mochte ich auf Erasmus von Rotterdam verweisen (14). Er setzte
sich im ausgehenden Mittelalter fiir Toleranz und Fortschritt ein,
mittels Ironie und Witz. Sein Pamphlet «Lob der Torheit» widmete
er Thomas Morus, einem befreundeten englischen Gelehrten, der
von seinem Schutzherrn, Heinrich IV von England, wenig spiter we-
gen politischer Widerspriiche hingerichtet wurde.

Auch auf dem Gebiete der Wirtschaftskriminalitdt gibt es immer
wieder Ausgidnge, die nicht nur finanzieller Art sind. Oft geht es auch
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ans Lebendige, und kann sich grausam auswirken. Bei Wirtschaftsde-
likten kann tibrigens auch nicht immer davon ausgegangen werden,
dass das Opfer einfach aus Naivitdt getroffen wurde. Naivitdt kann
nicht nur als «Markt» fiir unseriose Geschéftsabwicklungen betrach-
tet werden und dafiir verantwortlich gemacht werden. Ubrigens ist
Gutgldaubigkeit oder Vertrauen auch eine eigentliche psychologische
Leistung, die z.B. im Bereiche von Glaubensfragen oder im Fami-
lienleben eine zentrale Rolle erfiillt (16).

Da viele Wirtschaftstiter im Brustton der Uberzeugung ihre Un-
schuld beteuern, Unregelmaissigkeiten als Unternehmerrisiko dar-
stellen usw., 1st meist die Absicht hinter solchen Handlungen schwer
einzuschitzen. Deshalb wird wohl oft die Frage einer groben oder
leichten Fahrlassigkeit im Vordergrund stehen, wenn z.B. bei grosse-
ren Kontrollorganen jeder einzelne derselben sich auf die Interven-
tion der anderen verlésst, und sich so eine verfahrene Situation ver-
starkt. Vom ethischen Standpunkt aus gehort ein solches Phiinomen
dann zur Problematik des mangelnden Problembewusstseins.

Vielleicht steht auch die zynische Grundhaltung, die man immer
wieder beobachten kann, in einem engen Zusammenhang mit der
oben dargestellten fehlenden Aufmerksamkeit. Probleme werden
dabei weggeschoben oder verleugnet, statt sie mit einer Prise Hu-
mor rechtzeitig anzupacken, und Kompromisse zu ermdoglichen.
Ubrigens miissten diese dann auch realistisch bleiben: Wenn auch al-
le Kompromisse von der Sache her unbefriedigend sein missen, so
haben sie doch auf die Empfindlichkeit (Sensibilitit) sdmtlicher
Beteiligter Riicksicht zu nehmen, und in ihren Auswirkungen miis-
sen sic verkraftbar bleiben.

Gerade der Wirtschaftsliberalismus birgt einige Gefahren beziiglich
Fehlinterpretation. Darauf hat ein iberzeugter Verfechter dieser
Wirtschaftsordnung, wie Salvador de Madariaga (28), schon friih
hingewiesen, auch was die Verschachtelung von Kreditgeschiften
anbetrifft, und vieles mehr. Er kimpfte gegen die Fithrungslosigkeit
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in Demokratien, die Fragwiirdigkeit von abgehobenem Experten-
wissen, (auch gegen chaotische Tendenzen im Menschen), u.a.

Sozialpsychiatrische Sorgenkinder und drohende
Fehlentwicklungen

Auf dem Gebiete der Sozialwerke scheint sich in neuerer Zeit, ca.
seit den 80er Jahren, eine Art Kleinkriminalitiat zu entwickeln, im
Sinne einer maximalen Ausniitzung derselben, unter dem Vorwand
vermeintlicher «Rechte». Es handelt sich wohl dabei nicht um Ge-
waltanwendung oder Perfidie, wohl aber doch um eine Schidigung
fiir das Gemeinwesen. Die sogenannten «Rentenneurosen» sind
schon seit 100 Jahren bekannt, seit der Einfiihrung der Renten fiir
Invalide und alte Leute Ende des letzten Jahrhunderts. Nun kommt
zusdtzlich — durch die «strukturelle» Arbeitslosigkeit in Westeuropa
— eine splrbare Erhohung der Forderungen gegeniiber der 6ffentli-
chen Hand auf uns zu. Letztlich werden dadurch die sozialen Errun-
genschaften des Sozialismus auch wieder gefdhrdet. Bei den Gesuch-
stellern handelt es sich zunehmend um relativ gut ausgebildete
«White-collars», deren Berufserwartungen enttduscht wurden.

Wegen der Uberalterung der Bevolkerung muss man damit rechnen,
dass die Altersrenten ab dem Jahr 2030 nicht mehr gewéhrleistet
werden konnen. Der «Sozialquotient» (Anzahl sozial Abhidngige pro
Erwerbstitige) wird sich rein statistisch bis dann soweit verschieben,
dass politische Konflikte unausweichlich sein werden.

Parallel zu obigen Prozessen findet in der Wirtschaft eine Verschir-
fung der Konkurrenz zwischen Jungen und Alten statt. Viele Wirt-
schaftszweige erfordern pfiffige Ideen, wie z.B. in der Werbung, un-
vermittelte Umstellungen, wie z.B. in der Informatik, billige Arbeit,
wie im Tourismus. Altere Mitarbeiter mit familidren Verpflichtun-
gen, Kindern in Ausbildung, aber auch Berufserfahrung, Zuverlassig-
keit, usw., sind weniger begehrt. Ein vermeintlicher «Arbeitsmarkt»
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dréingt auf Frithpensionierungen, um den «Ballast» an Verbindlich-
keiten im Personalbereich loszuwerden. Gesundheitskosten werden
als «Markt» dargestellt, obschon Krankheiten nicht auf freiwilliger
Basis eintreten und diesbeziigliche Ausgaben nicht frei mit anderen
Dienstleistungen austauschbar sind.

Im Namen der Handels- und Gewerbefreiheit wird ein kurzfristiges
Profitdenken propagiert. Es wird behauptet, die Wirtschaft mache
rationale Entscheidungen notwendig, die auf menschliche Gefiihle
nicht Riicksicht nechmen kann. In dieser Weise wird die Wirtschaft
zum Selbstzweck erhoben. Richtiger wire die Anschauung, dass der
wirtschaftliche Faktor lediglich ein Baustein zum Aufbau der soge-
nannten Lebensqualitiit sein soll. Ofters wirkt dieser zudem para-
dox, da wirtschaftliche Absicherung emotional nicht immer gleich
empfunden wird und zu verschiedenen Einstellungen fihrt.

Zusammenfassende Thesen und Ausblick

Die «White-collar-Kriminalitdt» ist nicht ganz einfach zu definieren
(23). Keinesfalls sollten aber Stress oder Uberlastung als Entschuldi-
gung fiir Unterlassungen dienen konnen. Jaspers (34) hat in einem
provokativen Referat dariiber darstellen konnen, dass solcherlei Er-
klarungen zwiespiiltige Grundeinstellungen entlarven. In Zeiten der
Hochkonjunktur wurde oft der «Zeitmangel» als praktische Ausrede
fur allerle1 Verfehlungen verwendet.

Bei den neuen Formen von Kriminalitdt handelt es sich oft um
Gruppenphinomene, auch um Produkte von Organisationsstruktu-
ren. In multinationalen Gesellschaften konnten solche gruppendyna-
mische Entwicklungen eingehend sozialpsychologisch untersucht
werden (22). Gefidhrliche massendynamische Phinomene konnten
sich ibrigens auch durch die zunehmende Verstddterung ergeben,
ohne dass die verbesserte Kommunikationstechnologie dagegen
Einhalt gewihren konnte. Die oftmals hochgejubelte moderne Kom-
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munikationskultur erweist sich ndmlich bei genauer Betrachtung als
doppelbodig (26). Da die Werbung gleichermassen fiir Waren- wie
fiir Glaubensfragen angewendet wird, gleichzeitig den Alltag stark
mitprigt, relativ anonym erscheint, usw., konnte eine gefahrliche Re-
lativierung und Banalisierung alles Gesagten und Geschriebenen
auftreten.

Vermutlich hat das verbindliche und vertrauliche Gesprach zwi-
schen kleinen Gruppen von Menschen in unserer Stammesgeschich-
te eine wichtige Rolle gespielt. Der Mensch denkt ja bekanntlich in
seiner Muttersprache, und bleibt in deren Strukturen verhaftet. Er
muss sich in gewissen Situationen «aussprechen» kdnnen, mit seinen
Familienangehorigen und nahestehenden Personen. Er ist auf den
sogenannten «Feedback» aus seiner Umgebung angewiesen. Auf der
Ebene der Sprache geschehen auch die meisten Aggressionen, die
verbalen. Da die Sprache also auf den Geist eine unverkennbare
Wirkung ausiibt, erweisen sich auch psychotherapeutische Heilungs-
verfahren (wie z.B. die Gesprichstherapie) in der Praxis als wirk-
sam. Dabei spielen verschiedene Anteile der eigentlichen Mitteilung
eine Rolle. Es beinhaltet nicht nur Informationen, aber auch Inter-
pretationen, moralische Unterstiitzung, Warnungen, Korrekturen, Be-
wertungshinweise. (Diese sollten verstindlicherweise aber frei von
jeder Ideologie sein).

Da sich die Beziehungen im Wirtschaftsleben in immer grosseren
Einheiten abspielen, muss die verbindliche und Vertrauen schaffen-
de Kommunikation auch in immer grosseren Gruppen angewendet
werden. Dazu gibt es gruppenanalytische Erfahrungen. Nach dem
zweiten Weltkrieg wurden ndmlich von englischen Psychiatern (35)
Grossgruppentherapien durchgefiihrt. Die Kriegsgeschiadigten wa-
ren damals in so grosser Anzahl vorhanden, dass sie nicht einzeln
behandelt werden konnten. Die Erfahrungen diesbeziiglich haben
dann gezeigt, dass es unnotig ist, einzelne Sachprobleme im Detail
analysieren zu wollen. Hingegen fiihrt es schneller zu einem Ziel des
Wohlbefindens und der seelischen Besserung, wenn moglichst schnell
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eine Vertrauensatmosphdire geschaffen wird. Die Aufmerksamkeit
des Gruppenleiters richtet sich dann auf die Offenheit des Ge-
spriachs, ohne Beherrschung eigentlicher Sachfragen.

Jeder Einzelne muss damit lernen, mit Unsicherheit und Zweideu-
tigkeiten der menschlichen Existenz fertig zu werden (10). So scheint
es im Krieg kaum eine scharfe Trennung zwischen Unschuldigen und
Opfern zu geben. Jules Romains ging als Literat sogar soweit, iiber-
haupt im Krieg das Vorhandensein von unschuldigen Opfern zu be-
zweifeln (36). Auch im kompetitiven Wirtschaftsbetrieb wird man
sich davor hiiten missen, Stindenbocke bezeichnen zu wollen. Dies
geschieht tibrigens meist in der Person der «Unternehmer», wiahrend
die «Untergebenen» in der Presse und 6ffentlichen Diskussion, so-
zusagen einen Vertrauensbonus geniessen.

Es 1st auch wichtig, generell in unserer Gesellschaft eine bessere
Vertrauensatmosphire zu schaffen, da ein Leben in stindiger Angst
vor Betriigereien nicht denkbar ist. Weder als Konsument noch als
Produzent (in zunehmendem Masse von Dienstleistungen, so als
Dienstleistungserbringer), kann man sich von einem steten Miss-
trauen leiten lassen.

Zur Schaffung dieses Vertrauens ist wohl unter Menschen das Ge-
sprich eines der differenziertesten Mittel. Ein solches Gesprich be-
steht aber — wie oben angetont — ldngst nicht nur aus seinem Inhalt.
Ebenso sind die Modalitédten zu gestalten, welche den gegenseitigen
Respekt erscheinen lassen. Auch in der Bekdmpfung der Wirt-
schaftskriminalitit und der dafiir verantwortlichen «White-collar-
Téter» wird es deshalb unumgiénglich sein, das Gespriach mit dieser
spezifischen Zielsetzung vermehrt zu pflegen. Daneben kdnnen aber
auch nichtverbale Kommunikationsmittel verwendet werden, wie sie
sich in verschiedenen gruppenpsychologischen Methoden entwickelt
haben.
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Die Amerikaner nennen es «social skills», wir nennen es «soziale
Kompetenz»: Dazu gehort eine Reihe von Féahigkeiten, wie Kontakt-
aufnahme, Durchsetzungsfreude, Stressresistenz, Frustrationstole-
ranz, Kommunikation, usw. Die schwierigste Aufgabe ist aber jene,
seine eigene Sensibilitit gegeniiber so verschiedenen Gegebenheiten
wie der eigenen Befindlichkeit, der Probleme anderer oder ganz all-
gemein gegeniiber Zeitproblemen zu erhalten. Dazu moéchte ich zu
meinen eigenen Uberlegungen abschliessend ein historisches Doku-
ment zitieren. Gerade in Zusammenhang mit Anschwédrzungen der
schweizerischen Wirtschaftspolitik wahrend des Krieges, die leider
auch teils kriminelle Tendenzen aufgewiesen hat, erweist sich dieser
Text von 1945 als aufschlussreich (33):

Abbildung 7: Général Guisan (33)

Le Général: Oui. C’était I’'ultime contact que j’avais avec ces officiers et je vous
assure que ce n’était pas sans émotion que je prenais congé d’eux, en leur disant
en particulier:

La tdche que. vous attend maintenant ne sera pas aisée. Je vous dirai entre autres
pourquoi : D’abord, la gratitude n’est pas un sentiment durable et si, aujourd’hui,
I'opinion publique reconnait encore ce que vous avez fait pour que le pays de-
meure libre, cette reconnaissance risque de s’effacer bientot. Ensuite, 'imagination
est un don rare. Notre peuple, dans sa grande majorité ne sera pas enclin a se de-
mander, dans les années d venir, pas plus qu’en. 1920, qu’en 1930, ou méme apreés,
si le pays pourrait se trouver menacé a nouveau, ni comment. Ce que nous avons
fait, a partir de 1933 surtout, pour l'alerter, pour en appeler a sa conscience et a sa
vigilance, ce que nous avons fait sera toujours a refaire.

Enfin, les courants, les forces qui s’attaqueront, d travers le monde et dans notre
pays, d la valeur que vous représentez, affecteront des formes diverses, mais égale-
ment redoutables. On vous en voudra de ce que vous étes, de ce que vous faites, de
ce que vous pouvez, et en méme temps paradoxe ou injustice — de ce que vous n’étes
pas, de ce que vous ne faites pas, de ce que vous ne pouvez pas.

Je brosse un tableau trop sombre, penserez-vous? Mais non. Soldats, nous devons
étre lucides et réalistes et, Commandant en chef parvenu au terme de sa tdche, c’est
mon devoir de vous montrer la vérité sans fard.
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