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Probleme des Kinderschutzes
Ein Beitrag aus sozialpadagogischer Sicht

Axel Peters
Leiter des Referates Jugendschutz, Amt fiir Jugend
der Freien und Hansestadt Hamburg,

Hamburgerstr. 131, D-2000 Hamburg 76

Die Aufmerksamkeit gegeniiber Kindesmiffhandlungen und -ver-
nachlissigungen ist in den letzten Jahren erheblich gewachsen.

Das Interesse — insbesondere der Fachwelt — richtet sich heute
nicht mehr in erster Linie an die Quantitdt, sondern orientiert
sich notwendigerweise verstirkt an praktischen Handlungs-
konsequenzen.

Gewalt gegen Kinder ist kein zufilliger Vorgang, sondern ein
hdufig unbewufdt bleibendes gewalttitiges Handeln Erwachse-
ner gegeniiber einem Kind. Gewalt gegen Kinder findet auch
nicht nur ihren Ausdruck in der strafrechtlich definierten
Kindesmiffhandlung und Kindesvernachldssigung, sondern be-
inhaltet die breite Skala von psychischen Beeintrichtigungen.
Gewalt gegen Kinder ist selten ein einmaliges Ereignis, und es
gibt fir Aufdenstehende zunidchst keine plausiblen Griinde
fir die gewaltsame Zurichtung oder die psychisch-erbarmungs-
lose Behandlung von Kindern.

Gewalt gegen Kinder ist — dies haben auch die bisher gehalte-
nen Referate und Untersuchungen ergeben — ein dynamischer
Prozefy aus belastenden Erfahrungen, unbefriedigenden Bezie-
hungen und dem Erleben sozialer und individueller Benach-
teiligung.

Meistens bestehen die eigenen lebensgeschichtlichen Erfahrun-
gen Erwachsener (der Eltern) aus Gewalt und Ablehnung und
damit verbundenen Angsten und Unsicherheiten. Dies wird in
der Eltern-Kind-Beziehung aktualisiert, wenn der Spannungs-
bogen zwischen eigenen Bediirfnissen, Bediirfnissen der Kinder
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und den realen Befriedigungsmodglichkeiten zu grofs wird.
Kinder werden dann mit den Forderungen, die sie an Eltern
stellen, mit dem Ausmaf® an Zuwendung, Aufmerksamkeit,
Pflege und Versorgung, die sie brauchen, als {ibergrofie Be-
lastung erlebt und dadurch allzuleicht zum Objekt offener
Ablehnung.

Gleichzeitig erleben Eltern sich als Versager, ihr Selbstwert-
gefithl bricht zusammen, Beziehungslosigkeit, Isolation und
Vereinsamung sind oft ungiinstige Folgen. Im oft letzten Aus-
weg der Gewaltanwendung kann sich zwar der aktuelle Druck
entladen, die Krise aber wird nicht bewiltigt und wiederholt
sich laufend.

Der hier nur kurz skizzierte Ursachenzusammenhang macht
deutlich, dad ein sinnvoller Kinderschutz sich nicht sanktio-
nierend gegen die Eltern richten kann, sondern fiir die gesamte
Familie in ihrem sozialen Beziehungsfeld mit der ihr eigenen
Dynamik Hilfen bieten muf.

Um dies zu erreichen, sind andere Wege der Familienhilfe als
bisher zu beschreiten. In unserer Stadt Hamburg hat sich schon
1953 der Deutsche Kinderschutz-Bund (DKSB) gegriindet.
Als noch sehr junger Sozialarbeiter habe ich in den Jahren
1957 — 1959 den mafdgeblichen Mitbegriinder, Herrn Prof. Dr.
Dr. Lejeunne, kennengelernt und in seinem hohen Engagement
erleben diirfen. Dem DKSB war es das besondere Anliegen, die
Situation problembeladener Familien verbessern zu helfen.
Neben vielen Aufgaben in der Privention, in der Kinderbetreu-
ungsarbeit und im Bereich der Kindererholung hat der DKSB,
Lv. Hamburg seit seiner Griindung Familienbetreuungsarbeit
geleistet. Er verfolgte seither dabei folgende Arbeitsprinzipien:

1. Freiwilligkeitsprinzip: Die Beratung setzt fiir den DKSB
Hilfsbereitschaft von seiten der Betroffenen voraus.

2. Bevolkerungsnahe Arbeit: Die Probleme der Mif’handeln-
den bediirfen einer schnellen und unbiirokratischen Hilfe,
die an den Bediirfnissen der Kinder und deren Eltern orien-
tiert sein mufd. Das schlieft mit ein, da} in bestimmten
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Fillen “behordenfern” gearbeitet wird, wenn die Eltern
dies wiinschen. Behorden und andere Institutionen werden
nur um Mitarbeit gebeten, wenn Familien sich damit ein-
verstanden erklidren.

3. Hilfe statt Sanktionen: Der Hilfesuchende muf} sicher sein,
daf} die Informationen, die er dem Familienbetreuer iiber-
mittelt, vertraulich behandelt werden. Er darf keine Angst
vor Strafverfolgung haben.

Mit diesen Arbeitsprinzipien hat sich der DKSB, Lv. Hamburg,
im Laufe seiner Geschichte hdufig in Gegensatz zu behordlichen
Arbeitsansidtzen gebracht, was einer fachlich erforderlichen
Kooperation in der Vergangenheit hidufig im Wege stand.
Gegenwirtig hat der DKSB, Lv. Hamburg, 1200 Mitglieder.
Darunter befinden sich etwa 30 Familienhelfer, die aktiv in
der kurz erwdhnten Familienbetreuungsarbeit tidtig sind. Diese
Helfer werden etwa seit 1981 regelmifdig in Fortbildungs-
seminaren durch fiir den DKSB tédtige Rechtsanwilte, Psycho-
logen, Lehrer und Sozialarbeiter geschult. Ferner finden monat-
lich 2 Helfertreffen in kleinen Gruppen statt, in denen die
ehrenamtlichen Familienhelfer fallbezogene Beratung erfahren.

1979 haben diese Familienhelfer 81 Familien betreut, in denen
es zu Kindesmiffhandlungen und Vernachldssigungen gekom-
men war; 1982 konnten zu 123 Familien lingerfristige Kon-
takte gekniipft werden. Im Jahre 1979 erledigte die Geschifts-
stelle des DKSB etwa 350 telefonische Beratungsgespriche;
1982 waren es ca. 430 solcher Telefonberatungen. Ganz offen-
sichtlich ist aber ein ehrenamtlich titiger Verein — wie der
DKSB — trotz hohen Engagements seiner Mitglieder und Fami-
lienhelfer bei weitem nicht in der Lage, dem Bedarf nach Hilfe
annidhernd zu entsprechen.

In Absprache mit dem DKSB, Lv. Hamburg oder doch wenig-
stens bei gegenseitiger Information hat die “Aktion Jugend-
schutz” Landesarbeitsstelle Hamburg e.V. seit 1975 ein “Kin-
dersorgentelefon” eingerichtet.

Dieses “Kindersorgentelefon” will im ‘“vorinstitutionellen
Raum” praktische Lebenshilfen vermitteln. Er will dariiber
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hinaus durch Familienberatungen Konfliktsituationen zwischen
Eltern und Kindern 16sen oder doch wenigstens durch Beratung
und Hilfestellung l6sen helfen. Es will Eltern und Kindern
eine Gespriachsbasis bieten, auf der akute Konflikte beigelegt
werden konnen. Es will Kinder und Jugendliche in oft banal
erscheinenden Alltagsschwierigkeiten zu Verhaltensweisen fiih-
ren, die junge Menschen in die Lage versetzen, diese Schwierig-
keiten zu iiberwinden. Bei tiefergehenden Problemstellungen
will das ‘“Kindersorgentelefon’ Motivationshilfen leisten; will
Schwellenidngste abbauen, um den Ratsuchenden in die Lage
zu versetzen, spezielle Hilfen anderer Institutionen annehmen
zu konnen.

Beim “Kindersorgentelefon’ sind 11 sozialpiadagogische Fach-
krifte nebenamtlich werktiglich von 16.30 Uhr bis durch-
schnittlich 20.00 Uhr titig. Sie beraten jeden Ratsuchenden
ohne Einschrinkungen im Telefondienst und jeden Besucher
des Beratungszentrums. Hausbesuche bei Ratsuchenden wer-
den jedoch nicht gemacht.

Aus den Berichten der Aktion Jugendschutz, Landesarbeits-
stelle Hamburg e.V., ist zu entnehmen, daf’ ganz deutlich die
weiblichen Ratsuchenden dominieren (s. Tabelle 1). Dieses Bild
bietet sich durchgingig in allen Altersgruppen. Wenngleich
in der Ubersicht nicht extra bezeichnet, iiberwiegen auch bei
den um Rat und Entscheidungshilfen nachsuchenden Lehr-
kriften die Lehrerinnen.

Die quantitative Entwicklung zeigt, daff das “Kindersorgen-
telefon” bei seiner gegenwirtigen personalen Ausstattung
offensichtlich die Grenzen seiner Leistungsfihigkeit in Bilde
erreicht haben wird. 1975 — im Griindungsjahr — haben ins-
gesamt 606 Personen; 1977 schon 1445; im Jahre 1979 dann
2130 und 1981 schliefflich 2663 Menschen Kontakt zum
“Kindersorgentelefon” gehabt.

Von diesen 2663 in der Aufstellung als Ratsuchende ausgewie-
senen Personen waren 1372 nachweislich unter 18 Jahre alt.
Uber die Hilfte der Ratsuchenden waren demnach Kinder
und Jugendliche. In den gefiihrten Gesprichen kamen die unter-
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Tabelle 1: Aufstellung iiber Ratsuchende beim

Kindersorgentelefon

1975 1977 1979 1981
Jungen unter 13 Jahren 34 92 120 140
Midchen unter 13 Jehren 67 153 258 309
Jungen 14 - 18 Jahre 45 144 251 300
Midchen 14 -« 18 Jahre B85 266 414 470
Frauen 19 - 25 Jahre 34 80 85 150
I'dnner 19 - 25 Jaehre 41 104 12C 130
Mutter 152 251 340 420
Viter 42 75 100 96
Grofimitter 11 1 24 20
Geschwister 9 20 50 45
Freund/in 24 29 32 60
ilachbarn 7 28 30 45
Lehrer/innen 30 78 144 260
Kind fur Eltern 5 39 50 48
sonstige Blirger 20 84 112 170
Gesamt: 606 1645 2130 2663

schiedlichsten Sorgen und Schwierigkeiten zum Ausdruck.
Man hat bei der Aktion Jugendschutz, Landesarbeitsstelle
Hamburg e.V., von Anfang an den Versuch gemacht, die Pro-
blembereiche statistisch festzuhalten, wohlahnend, dafy sich
Kindersorgen und Sorgen um Kinder naturgemifd auf den Nah-
bereich der kindlichen Lebenssituationen beziehen miissen.
Dabei zeigte sich, dafl sowohl Kinder und Jugendliche als auch
Eltern und Lehrer/innen iiberwiegend Schwierigkeiten in den
Beziehungen zueinander schilderten. Es stehen Fragen im
Vordergrund, die das ‘Miteinander-Umgehen” zum Inhalt
haben. Seltener werden Hilfe und Rat zu individuellen Pro-
blemen erbeten (s. hierzu Tabelle 2).
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Tabelle 2: Ubersicht iiber die vorrangig angegebenen
Problembereiche beim Kindersorgentelefon

Problembereiche 1975 1977 1979 1981

Konflikte Eltern/Kind, bzw, Kind/Eltern

Erziehungsschwierigkeiten, Streit iiber .

Piinktlichkeit, Freundeskreis, Ausgeh- 259 460 570 720
zei ten, Taschengeld, Mithilfe im Haus-

halt, Ordnung etc.

Familienverhiltnisse

Streit zwischen den Eltern, Eheschwierig-

keiten, Scheidung, Streit iber Erziehungs- 359 480 540 630
fragen, Konflikte mit Geschwistern,

rédumliche Enge, wirtschaftliche Krisen

Psychische Stdrungen

Efschwierigkeiten, Fett- und hagersiichte,
Bettnissen, Nigelkauen, Liigen, Stehlen, 173 397 461 ‘450
fngste, Isolationsprobleme, Sexualfragen

Schulorobleme
Verhiltnis Lehrer/Schiiler, Verhtltnis zu

Mitschiilern, Leistungsschwichen, LRS- 336 407 583 620
Probleme, Zeugnisse, Einschulungsfragen

Individuelle, bzw. rerscnale Schwierigkeiten

Straffrlligkeit, Wunsch nach Freundschaften,

Unlustgefithle, Hesignation, Unzufrieden- 247 301 379 380
heiten mit sich und seinem Kirper, Wunsch

nach Trennung von der Familie/vom Partner etc,

Sughtprobleme

eigener Alkoholkonsum, Alkoholkonsum bei

“ltern/Freund oder Freundin, Nikotinkorsum, 230 277 360 400
Drogen

Familienrechtsfragen

Unterhalt, desuchsregelungen, Inhalte der
elterlichen Sorge 41 17 60 50
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Deutlich wird auch, dafd Nachbarn sehr selten beim “Kinder-
sorgentelefon” um Rat oder Auskunft nachsuchen. Kindes-
vernachlissigungen oder Kindesmi3handlungen werden weder
durch Familienangehoérige als Problem erdrtert, noch von
“Aufenstehenden” in quantifizierbarem Umfang benannt. Es
ist denkbar, daR die Bezeichnung “Kindersorgentelefon™ der
Bevolkerung die Zielsetzung dieser Einrichtung treffend ver-
mittelt, nimlich im weitesten Sinne eines priventiven Kinder-
schutzes Hilfen und Beratung anzubieten, bevor es zu Kata-
strophen kommt.

Eine andere Zielsetzung hat die Beratungsstelle fiir Kinder-
schutz in Hamburg, die am 1. Juni 1977 nach ausfiihrlichen
Beratungen in den entsprechenden politischen Gremien ihre
Arbeit aufnahm. Die Beratungsstelle fiir Kinderschutz ist eine
behordliche Einrichtung; sie ist dem Referat Jugendschutz
angegliedert. Die Zielsetzung ist durch Entscheidungen in
politischen und behordlichen Gremien dahingehend formu-
liert, daf’ diese Beratungsstelle ‘“‘zur konkreten Bekdmpfung
und Vorbeugung der Gewalt gegen Kinder in ihrer vielféltigen
Form beizutragen” habe.

Die wesentlichen Aufgaben der Beratungsstelle sind:

1. Sie ist zentrale Meldestelle fiir alle Biirger und Behorden,
wenn der Verdacht einer aktiven oder passiven Kindes-
miBBhandlung oder eines kindlichen Notstandes besteht.

2. Sie ist zentrale Veranlassungsstelle, d.h. sie hat im Einzel-
fall die erforderlichen Mafinahmen anzuregen oder einzu-
leiten und andere Dienststellen zu weitergehenden Hilfe-
leistungen zu veranlassen.

3. Sie ist Beratungs- und Informationsstelle im Sinne einer
umfassenden Offentlichkeitsarbeit ggf. auch im Einzel-
fall.

4. Sie ist Koordinationsstelle sowohl im inner- und inter- .
behordlichen als auch im Bereich freier Jugendhilfe.
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5. Sie ist Erfassungs- und Auswertungsstelle flir alle einge-
henden Meldungen, Hinweise und Anzeigen. Als solche ist
sie die erste alle wesentlichen Daten zum Thema “‘Gewalt
gegen Kinder” sammelnde und auswertende Dienststelle
in der Freien und Hansestadt Hamburg.

Ein Kinderschutz dieser Art muf} die bereits vorhandenen Ein-
richtungen sowohl behordlicherseits (u.a. Jugendamter, Soziale
Dienste, Erziehungsberatungsstellen, Elternschulen, Schiiler-
hilfe, drztlicher und psychologischer Dienst) als auch seitens
der freien Trager (u.a. Kinderschutzbund) in seine Arbeit ein-
beziehen. Die enge Verbindung von Beratung, Information
und Einleitung von Hilfeleistungen setzt voraus, daf die Be-
ratungsstelle fiir Kinderschutz mit diesen Institutionen eng
zusammenarbeitet.

Die Beratungsstelle fiir Kinderschutz nimmt aber nicht nur
Meldungen iiber ganz konkrete und akute Kindesmifhandlungen
entgegen (diese werden hidufig ohnehin erst bei der Polizei
gemeldet), sondern auch und vor allem Hinweise auf Risiko-
Familien. Hiermit sind Familien gemeint, die Anzeichen dafir
bieten, daB® Konflikte durch Anwendung von Gewalt zu l6sen
versucht werden. Auf besonderen Wunsch nimmt die Bera-
tungsstelle Meldungen und Hinweise auch vom Arzt anonym
bzw. vertraulich entgegen. Sie ist allerdings verpflichtet, die
an sie herangetragenen Hinweise und Meldungen erforder-
lichenfalls anamnestisch zu erginzen, bevor die Informationen
an die Sozialen Dienste und Jugendimter oder an den Deut-
schen Kinderschutzbund weitergegeben werden. Sofern eine
origindr zustindige Stelle nicht mehr erreicht werden kann
und eilige Hilfema3nahmen erforderlich sind, ist die Bera-
tungsstelle befugt und verpflichtet, direkt titig zu werden.
Die Beratungsstelle kann ferner von der Weiterleitung von
Anfragen und Hinweisen absehen, wenn Ratsuchende dies
wiinschen. Auch im Einvernehmen mit den bezirklichen Dienst-
stellen kann die Beratung von Betroffenen durch die Bera-
tungsstelle fiir Kinderschutz wahrgenommen werden.

Die Auswertung der Arbeit der Beratungsstelle fiir Kinder-
schutz ergibt folgendes Bild:
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Die Beratungsstelle erhielt im Jahr des Kindes 1979 insgesamt
918 Anfragen, Hinweise und Meldungen; darunter waren 634
Anrufe, 30 Besuche und 254 schriftliche Hinweise. Diese
Zahlen erhohten sich in den folgenden Jahren. 1982 waren

es insgesamt 1004 Anfragen, Hinweise und Meldungen (s. Ta-
belle 3).

Tabelle 3: Kontaktaufnahmen mit der Beratungsstelle
fur Kinderschutz

1579 1980 1981 1982
Anrufe 634 630 691 686
Besuche 30 32 45 L4
schriftliche Anfragen + Hinweise 254 302 295 274

918 G6L 1031 1004
darunter von:
der Polizei 223 288 264 261
Jugenddmtern/imtern fiir
soziale Dienste 20 22 22 13
Deutscher Kinderschutzbund 10 13 7 6
Schulen 16 3 14 25
Arzten/Krankenhiusern 8 10 10 9
Kindertagesheimen 2 1 10 6
Machbarn 154 131 184 209
Bekannten der Familie &7 40 51 55
Verwandten 55 55 87 81
Elternteilen 58 114 145 135
betroffenen kindern 30 27 39 38
Freunden betroffener Kinder 5 6 3 1
sonstigen Biirgern + anonym 280 244 185 165

918 964 1031 1004

Bemerkenswert scheint mir zu sein, dafd die Zahl der Anfragen,
Hinweise und Meldungen von offiziellen Stellen und Fach-
institutionen sich nicht nennenswert verandert hat. Dagegen
haben sich zunehmend mehr Nachbarn und Verwandte betrof-
fener Familien an die Beratungsstelle gewandt. Fiir die Bera-
tungsstelle fiir Kinderschutz ist aber von besonderer Bedeutung,
dafd sich seit 1979 (58 Elternteile) in den Folgejahren erheblich
mehr Elternteile (1982 waren es 135 Viter oder Miitter) als
Betroffene mit der Bitte um Beratung und Hilfe meldeten. Im
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Gegensatz zum ‘“‘Kindersorgentelefon” der Aktion Jugend-
schutz, Landesarbeitsstelle Hamburg e.V., nahmen sehr wenig
Kinder (1979 nur 35 insgesamt; 1982 lediglich 39 insgesamt)
Kontakt zur Beratungsstelle fiir Kinderschutz auf.

Die Griinde fiir die Hinweise, Anfragen und Meldungen sind
in Tabelle 4 aufgelistet.

Auch in dieser Hinsicht ist ein gewisser Wandel eingetreten.
Wurden 1979 noch etwa gleichrangig Kindesmiffhandlungen
(210), Kindesvernachlissigungen (204) und familidre Kon-
flikte (260) als Griinde benannt, traten 1982 als Griinde fami-
lidre Konflikte (359) und psychische Kindesnotstinde (247)
in den Vordergrund.

Tabelle 4: Griinde fiir die Anfragen, Hinweise und
Meldungen bei der Beratungsstelle

1679 1980 1981 1982
Verdacht auf Kindesmifhandlungen 210 185 182 118
Verdacht auf Kindesvernachldssigungen 204 150 191 102
Totungsdelikte an Kindern 2 1 2 2
psychische Kindesnotstidnde 67 79 106 247
familidre Konflikte und
mrziehungsorobleme 260 365 362 359
allgemeine Familienprobleme - - 29 35
Informationen, (ffentlichkeitsarbeit 149 146 104 102
Presse 1" 20 7 1
"Scherz-Anrufe" 15 18 - -
Hinweise und Anrufe zu schon
bekannten Fillen - - 58 39

918 964 o 1on 1004

Die an die Beratungsstelle fir Kinderschutz herangetragenen
Hinweise zu Einzelfillen betrafen 1979 insgesamt 834 Kinder
und Jugendliche; jedoch 1982 insgesamt 1140 Kinder und Ju-
gendliche (s. Tabelle 5).

216



Tabelle 5: Die Anfragen, Hinweise und Meldungen betrafen:

1979 1580 1981 1682
Miédchen 378 376 571 590
Jungen L56 393 564 550
834 769 1135 1140

Geht man davon aus, dafd sich im Jahre 1982 erheblich mehr
Eltern um Rat an die Beratungsstelle wandten (s. Tabelle 1)
und die Hinweise auf Kindesmifshandlungen/Kindesvernach-
lassigungen sich seit 1979 deutlich verringerten (s. Tabelle 2)
mufd uns beunruhigend auffallen, daf die dringend erforder-
lichen, voriibergehenden Herausnahmen aus dem Elternhaus
sich seit 1979 mehr als verdoppelten (s. Tabelle 6).

Tabelle 6: Sofortunterbringungen waren erforderlich:

Sofortunterbringungen waren erforderlich:

1979 1980 1981 1982

Krankenhaus 18 13 22 24
kinder-Jugendheim 42 57 72 82
Frauenhaus o= 4 7 5
Verwandte/Bekannte 3 10 15 37
63 B4 116 148

Dieser Umstand lif3t bei eingehender Analyse sicher eine Reihe
von Ursachen zu. Wir wollen uns auf eine offenkundige Fest-
stellung beschrianken.

Obwohl sich die Hinweise auf Kindesmiffhandlungen und
Kindesvernachldssigungen reduzierten, muf3ten mehr Kinder
und Jugendliche voriibergehend aus ihren Elternhdusern ent-
fernt werden, weil die Situationen in den betroffenen Familien
derart zugespitzt waren, daf} eine zeitweilige Beruhigung der
Krisenatmosphire durch Trennung unbedingt ndtig war. Ich
bin sicher, dafl hier ein enger Zusammenhang zu den anstei-
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genden Hinweisen auf psychische Notstinde und Familien-
konflikte besteht.

Von der Beratungsstelle fiir Kinderschutz werden lediglich
die gravierenden Hinweise und Meldungen auf Kindesmif’-
handlungen, Kindesvernachldssigungen und sonstige Kindes-
notstinde an die Jugendimter und sozialen Dienste zur wei-
tergehenden Hilfeleistung iibergeleitet. Dies waren:

1979 1980 1981 1982
216 134 208 205

Hinweise und Meldungen. Durch Riickmeldungen informieren
Jugendimter und soziale Dienste die Beratungsstelle fiir Kin-
derschutz iiber durchgefiihrte oder eingeleitete Hilfen. Aus der
nachfolgenden Tabelle 7 entnehmen wir, daf’ auch die durch-
gefuhrten oder eingeleiteten Hilfen andere Gewichtungen er-
halten haben.

Standen noch 1979 ambulante, erzieherische Hilfen in 132
Fillen an der Spitze der durchgefiihrten Hilfen, reduzierte sich
diese Zahl 1981 auf 99 Fille.

Wihrend 1979 in 81 Fillen eine Aufnahme in einer Kinder-
tagesstitte und in 78 Fillen wirtschaftliche Hilfen nach dem
Bundessozialhilfegesetz (BSHG) gewdhrt wurden, fanden 1981
nur noch in 32 Fillen Aufnahmen in einer Kindertagesstitte
statt, jedoch wurden 1981 in 114 Fillen wirtschaftliche Hilfen
nach BSHG gewihrt. Diese Hilfen nach dem BSHG gehen ein-
gehende Beratungen durch die Sozialen Dienste voraus.

Man kann aufgrund dieser Angaben durchaus die These aufzu-
stellen wagen, dafd zwar voriibergehend mehr Kinder und Jugend-
liche als in den Vorjahren aus dem Elternhaus herausgenommen
wurden, diese Kinder und Jugendlichen jedoch nach Kliarung
der hduslichen Situation und Einleitung wirtschaftlicher Hilfen
ins Elternhaus zuriickgegeben werden konnten.

Wir stellen ferner fest, daf’® wesentlich weniger Kinder in Zu-
sammenhang mit Kindesmifhandlung/Kindesvernachlissigung
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Tabelle 7: Hilfen durch Jugenddmter und Soziale Dienste

Durch Hilckmeldungen an die Berstungsstelle bhekanntgewordene Hilfen:
1979 1980 1081 19682 (1, Halbjahr)
wlnnte erriehericsche Betreuungen 132 53 359 76
Einleitun; sozinltheraveutischer
Srunpennrbeit 31 14, 16 a

winleitun; psvehothereroeuti&cher

jeliandlung 19 6 14 7

iufnahme in einer rindertngesstiitte 81 38 32 1"

L'n.erfristige Heimerziehung/

Internatsunterbringun,: 34 26 33 18

wirtschaftliche !Hilfen nach dem

jundessozirlhilfegesetz 78 99 114 50
nterbring neen bel Verwandten/

ir Pflrsestellen 19 15 24 10
.cootion 1 - 1 3

Ancerungen des elterlichen Sorgerechtes L2 33 30 11

Yiickarldunzen an die Beratunzsstelle =n= 296 194 253 106 (1. Halbjahr)
Inhelt ver | inweise und Meldungen konnte

nicht best-tigt werden bei:

rinuesaifhandlungen 22 31 L 3

r indesvernachliicsipunpen 2 20 39 3

nsvchischen rindesnotstiénden 4 4 A 10

familidren Konflikten + Erziehungs-

aro

in eine Kindertagesstitte aufgenommen werden, jedoch anstelle
dessen Hilfen nach dem BSHG vermehrt geleistet werden.

Wir konnen auch registrieren, dafd Eingriffe in die elterliche
Sorge oder Anderungen des elterlichen Sorgerechtes seit 1979
kontinuierlich abgenommen haben. Schliefilich ersehen wir
aus Tabelle 7, dafd sich in steigendem Mafle die Verdachts-
momente auf Kindesmifshandlungen/Kindesvernachldssigungen
nicht bestitigten.

Diese aufgezeigten Entwicklungen lassen den Schlufd zu, daf
der Problematik von Kindesmif®handlungen/Kindesvernach-
lassigungen oder sonstiger Kindesnotstinde sowohl durch
Jugenddmter als auch soziale Dienste steigende Beachtung
gewidmet ist. Trotz der von der Beratungsstelle fiir Kinder-

219



schutz, dem DKSB und der Aktion Jugendschutz, Landes-
arbeitsstelle Hamburg e.V., verstirkt durchgefiihrten Offent-
lichkeitsarbeit und Fortbildung von Fachkriften der Sozial-
arbeit und engagierten Biirgern iiben jene Berufsgruppen, die
mit Kindern besonders hdufig und intensiv Kontakt haben,
eine kaum erkldarbare Zuriickhaltung.

Die Beratungsstelle fiir Kinderschutz, das Kindersorgentelefon
und der Deutsche Kinderschutzbund, Landesverband Hamburg,
berichten ibereinstimmend, dafd Arzte und Krankenhiuser
unverhiltnismifdig selten Hinweise auf physische und psychi-
sche erhebliche Beeintrichtigungen von Kindern geben.

Ahnlich verhilt es sich mit den Schulen und Kindertagesstitten.
Als wesentlichen Grund fir ihre Zuriickhaltung nennen diese
Berufsgruppen die Verpflichtung zur Verschwiegenheit. Wenn-
gleich ich die Problematik der Schweigepflicht der Arzte und
der Verpflichtung zur Verschwiegenheit und Vertraulichkeit
anderer Berufsgruppen, wie z.B. der Lehrerund Erzieher, keines-
wegs unterschdtzen will, vermag ich nicht ganz einzusehen, dafs
gerade seitens dieser Berufsgruppen derart selten mit in Frage
kommenden Hilfeeinrichtungen zusammengearbeitet wird.

Immerhin besteht doch in jedem einzelnen Fall die Moglichkeit
eines vertraulichen Beratungs- oder Informationsgespriches
zu den eigenen Beobachtungen, und es kdnnen Ratschlige und
Hinweise zur eigenen Vorgehensweise erbeten werden. Nie-
mand wird von Arzten, Lehrern oder Erziehern ernsthaft ver-
langen wollen, daf’ sie Verpflichtungen zur Verschwiegenheit
und zum Datenschutz ohne Not aufder acht lassen sollen. Denn-
noch appellieren wir immer wieder auch an die soziale Verant-
wortlichkeit aller gegeniiber wehr- und hilflosen Kindern. Arzte
und Lehrer sind hier — meine ich — besonders angesprochen.

Aber der Mangel einer hilfreichen Kooperation ist leider nicht
nur bei den soeben skizzierten Personen- oder Berufsgruppen
augenfillig.

Eine Umfrage des Deutschen Jugendinstitutes bei 25 repra-
sentativ ausgewidhlten Jugenddmtern deutscher Grofistidte
ergab die nachfolgende Aussage:
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“Viele Jugendimter sehen ihre Moglichkeiten als begrenzt
an. Nur selten konnen sie in Familienkrisen schnell, unbiiro-
kratisch und auf der Basis einer entsprechenden Ausbildung
ihrer Mitarbeiter reagieren oder gar vorbeugend titig werden.
Langfristige Therapieangebote fiir Eltern und Kinder sind —
obgleich dringend notig — ebenfalls selten. Trotz vielféltiger
Bemiihungen an vielen Orten besteht das Hauptproblem dar-
in, daf} die Jugendidmter staatliche Behorden sind: Wihrend
sie padagogisch und therapeutisch helfen wollen, haben sie
zugleich die Macht und das Recht, Eltern mit dem Entzug
des Sorgerechts fir die Kinder oder gar mit Strafverfolgung
zu drohen. Das erschwert ihnen den vertrauensvollen Kontakt
zu Familien, in denen Kinder mifhandelt werden.” (Zitat
aus: DIJ Information zur Veroffentlichung: “Kindesmiffhand-
lung”, Hrsg. Michael S. Honig. Juventa-Verlag, 1982.)

In dieser Aussage bzw. Selbsteinschitzung der befragten Ju-
gendimter ist die Resignation fiir mich uniiberhorbar. Sie
driickt ferner Hilflosigkeit der Jugendamtsmitarbeiter gegen-
iiber dem Problembereich Gewalt gegen Kinder aus.

Aus welchen Griinden im einzelnen sich eine derart beschrie-
bene Resignation auch immer herleiten 1af3t, sie hat — meiner
Uberzeugung nach — mit Sicherheit immer auch etwas mit
fehlendem Ideenreichtum und Wagemut zu tun.

Wie koénnen Kinder in bedrohter Situation geschiitzt werden,
wenn selbst jene zur Kinderfiirsorge und zum Kinderschutz,
zur Familienhilfe, berufenen staatlichen Dienste ‘“‘ihre Moglich-
keiten als begrenzt” ansehen? Wenn nicht diese Stellen schnell
in Familienkrisen titig werden koénnen, wer — so mufl man
sich fragen — kann es dann? Wer kann besser als das Jugend-
amt oder der Soziale Dienst biirokratische Hemmnisse iiber-
winden, da diese Dienste erforderliche birokratische Ver-
fahrensabldaufe doch am besten kennen sollten? Selten konnen
— so heifdt es in dem Zitat — Jugendidmter auf der Basis einer
entsprechenden Ausbildung ihrer Mitarbeiter in Familien-
krisen “reagieren oder gar vorbeugend titig” werden. Um die
Resignation oder Unfihigkeit der befragten Jugendiamter
noch deutlicher zu unterstreichen, wird hervorgehoben, daf}
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dringend notige langfristige Therapieangebote fiir Eltern und
Kinder selten sind, d.h. selten gemacht werden. Letzten Endes
wird ausgedriickt, daf® trotz vielfdltiger Bemithungen das Haupt-
problem darin bestinde, daf’ die Jugendimter staatliche Be-
horden seien, die zwar piddagogisch helfen wollen, jedoch ihre
eigenen Machtbefugnisse ihnen dabei im Wege stehen.

Der unbefangene Leser mufd sich angesichts solcher Aussagen
die Frage vorlegen, welcher Zusammenhang bestehen mag
zwischen qualifizierter Fachhochschulausbildung der Sozial-
arbeiter und ihrem geringen Vermdgen, zu ‘‘reagieren oder gar
vorbeugend titig zu werden”. Ferner mufd die Antwort schwer-
fallen auf die Frage, wer anders als der staatliche Sozialarbeiter
hat sowohl piadagogische und therapeutische Hilfeangebote
als auch rechtlich sanktionierende Maoglichkeiten zur Verfii-
gung?

Die Argumentation, Jugenddmter und soziale Dienste seien
sowohl quantitativ als auch qualitativ mit der Betreuung gerade
dieser gewaltbelasteten Familien iiberfordert, kann in dieser
Weise nicht iiberzeugen.

Nichts und niemand wird Jugendidmter und soziale Dienste
hindern koénnen, in Schwerpunktprogrammen vorbeugend
und beratend, betreuend zu Fragen der Gewalt gegen Kinder
titig zu werden. Meine Kenntnis iiber Strukturen und Ange-
bote der Triager der freien Jugendhilfe 143t mich ferner aus
voller Uberzeugung die Behauptung aufstellen, dafs sich auch
kein freier Trdger einer Zusammenarbeit mit staatlichen Stellen
entziehen wird. Allerdings betone ich mit Nachdruck, daf’
bei derartigen Kooperationen die Eigenstindigkeit der Triger
der freien Jugendhilfe gewahrt zu bleiben hat.

Unter Beachtung des Grundsatzes fairer Partnerschaft mufd es
jedem Jugendamt oder sozialen Dienst gelingen, die Fach-
kompetenz der in Frage kommenden Vereine und Verbiande in
die Gesamtaufgabe zu integrieren.

Dazu mufl man allerdings bestehende Vorurteile voreinander
ausrdumen. In dieser Arbeit hat ferner das weitverbreitete
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Konkurrenz- und Ressortdenken keinen Platz mehr. Die inte-
grierbaren Moglichkeiten, Fahigkeiten und finanziellen sowie
personalen Kapazititen sind sorgsam auszumachen und in
Verbundsysteme einzubinden.

Es ist oftmals sehr viel einfacher fiir ein bisher nicht aktuali-
siertes Problemfeld Spezialdienste zu etablieren, als auf beste-
hende Dienste und Institutionen in der Weise motivierend
einzuwirken, daf’ sie sich weitergehenden oder sich wandelnden
Bediirfnissen stellen. So ist es erkldrbar, daf’ besondere Kinder-
schutzzentren erdffnet und mit Sondermitteln als Modell-
projekte geforder werden, obgleich in fast allen Konzeptionen
und Untersuchungen Forderungen nach

— Bevdlkerungsnihe

— flexiblen und breiten Angeboten
— leichter Erreichbarkeit und

— unmittelbarer Realisierbarkeit

gestellt werden.

Mir stellt sich die Umsetzung dieser Forderungen in einem
Kinderschutzzentrum als nicht realisierbar dar. Sofern auf
leichte Erreichbarkeit und unmittelbare Realisierbarkeit abge-
stellt wird, mufl notgedrungen auf Bevolkerungsnihe und
flexibles und breit gefachertes Angebot verzichtet werden.
Will man aber auf Bevolkerungsnihe und ein fachlich breit
gefachertes Angebot besonderen Wert legen, verbietet sich im
Hinblick auf Kostenfragen die Einrichtung solcher Kinder-
schutzzentren auf regionaler Ebene. Die Forderung Bevélke-
rungsnihe beinhaltet die profunde Kenntnis der konkreten
Lebensbedingungen jener Familien, denen geholfen werden
soll. Bevolkerungsndhe bedeutet ferner, dafd die Bevolkerung
die Hilfeeinrichtung kennt. Demnach wird mit dem Begriff
Bevolkerungsndhe ausgedriickt, dafd Hilfeeinrichtungen (sprich
Kinderschutzzentren) sich in bewufitseinsméfdiger und rdum-
licher Ndhe zur Zielgruppe befinden sollen.

Leichte Erreichbarkeit und unmittelbare Realisierbarkeit
der Hilfe haben zum Inhalt, daf® die Hilfeeinrichtung zu jeder
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Tages- und Nachtzeit erreichbar ist und ihr Hilfeangebot un-
verziglich in die Tat umgesetzt werden kann. Die Forderung
nach flexibler und fachlich breit geficherter Hilfe zieht das
Vorhalten aller mdglichen Hilfearten nach sich, um je nach den
Umstinden des Einzelfalles sofort reagieren zu kdnnen, bzw.
weitergehende Hilfen vermitteln zu kénnen.

Ich halte — wie schon oben erwdhnt — die Zusammenfassung
dieser Anspriiche in einem Kinderschutzzentrum fiir nicht
realisierbar. Man wird bei der Einrichtung von Kinderschutz-
zentren demnach schwerpunktmifdig Zielsetzungen und Auf-
gabenstellungen bestimmen miissen.

Von Kinderschutzzentren oder dhnlichen Einrichtungen kénnen
und miissen aber in der jeweiligen Stadt oder Region Impulse
an Jugenddmter/Soziale Dienste und an gemeinnitzige Triger
und Einrichtungen ausgehen, gemeinwesenorientierte Aktivi-
titen und Hilfen fur gefihrdete und/oder geschidigte Kinder
und gewaltbelastete Familien zu organisieren.

Dabei wird natiirlich von entscheidender Bedeutung sein, von
welchem Bild ““Familie” ausgegangen wird. Allein mit juristi-
scher oder soziologischer Betrachtungsweise zum Begriff “Fa-
milie und Kind” wird Kinderschutzarbeit auf lingere Sicht nicht
erfolgreicher sein als bisher.

Jene, die der bezeichneten Zielgruppe adiquate Hilfen leisten
wollen, miissen stirker als in der Vergangenheit Beziehungen
zu den Begriffen “Kind und Familie entwickeln.

Familie ist eben nicht nur eine Kommunikationsgruppe; Fa-
milie ist nicht nur emanzipatorische Partnerschaft oder Ehe
mit dem Anhidngsel Kind, Familie ist nicht nur Wirtschafts-
gemeinschaft oder staatlich subventioniertes Steuerersparnis-
institut. Kind ist nicht nur ein Produkt einer sexuellen Ver-
bindung, Kind ist auch nicht nur ein kleiner selbstdndiger
Mensch; Kind ist nicht nur Ergebnis einer tiefgehenden Liebe
von Erwachsenen zueinander; Kind ist ebenso wenig das mehr
oder minder gelungene Objekt von Aufklirung, Bildung und
Erziehung.
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Familie und Kind sind zugleich auch akzeptierte Verantwort-
lichkeit; sind bewufdter Verzicht auf Egoismen und emotionale
Hinwendung zum Nichsten.

Wer Kindern helfen will, muf3 Kinder moégen. Er muf’ sie tag-
taglich neu akzeptieren und bewufdt annehmen. Wer Familien
helfen will, mufs Familie ebenfalls mogen, er muf} sie genauso
stets neu in ihrer vielfdltigen Art und Weise akzeptieren.

Weil aber viele, vielleicht allzu viele, unserer Zeitgenossen diese
Art der Akzeptanz nicht wahrhaben wollen oder aber aus
vielerlei Griinden als zu emotional oder zu moralisch ablehnen,
konnen sie nicht die erforderliche Geduld fiir Kinderschutz-
arbeit aufbringen. Sie bringen auch nicht den Mut auf, mensch-
liches Versagen und Riickfille zu akzeptieren. Sie kénnen letzt-
lich zu konkreten Hilfeleistungen kaum kommen. [Thnen fehlt
weitgehend auch die Kreativitit und die Fiéhigkeit, prakti-
kable Hinweise zu geben oder mit den Betroffenen realisier-
bare Schritte zur Losung von Konflikten zu erarbeiten.

Héaufig mangelt es ihnen in vielen Fillen daran, “Tater und
Opfer” in einer anderen Beziehung als in der Konfliktbeziehung
zu sehen.

Wenn wir uns noch einmal das Zitat aus der Umfrage bei den
25 Jugendimtern von Stddten in der Bundesrepublik Deutsch-
land in Erinnerung rufen, scheint es so, als ob in diesen Jugend-
dmtern ilberwiegend Mitarbeiter titig sind, die im sicherlich
schweren Berufsalltag jene Fahigkeiten nicht mehr zur Ent-
faltung bringen konnen, die nun einmal Grundlage fiir soziales
Handeln sind. Hiufig genug wird von Angehorigen sozialer
Berufe als Begriindung fiir fehlenden Ideenreichtum, fiir ihren
relativ geringen Erfolg und fiir ihre Resignation die “Uber-
macht der Biirokratie” oder “der Verwaltung” mit ihren ein-
engenden Vorschriften, Richtlinien und Weisungen angegeben.
Viele Sozialpidagogen, Lehrer und Arzte vermitteln in Ge-
sprichen ihre Ohnmacht vor den Bestimmungen und recht-
lichen Regelungen eines “biirokratisierenden Staates”. Diesen
Mitarbeitern kann m.E. eine noch qualifiziertere Spezialaus-
bildung oder Zusatzausbildung auf lingere Sicht keine wesent-
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liche Unterstiitzung in ihrer Arbeit sein. Mir scheint es ohne-
hin zweitrangig zu sein, ob und welche besondere Ausbildung
der Mitarbeiter im Kinderschutz hat. Es kommt nicht im be-
sonderen Mafde darauf an, dafd der professionelle Berater iiber
hervorragende theoretische Kenntnisse verfiigt, sondern, dafd
er mit hilfebediirftigen Menschen in der Weise umgeht, die
Hilfen zur Selbsthilfe vermitteln.

Aus anderen Bereichen der Sozialarbeit und psychothera-
peutischen Tatigkeit wissen wir um die Erfolge von Selbst-
hilfegruppen. Diese Art der Familienhilfe stirker im Rahmen
der Hilfen fiir gewaltbelastete Familien einzusetzen, scheint
mir ein lohnenswerter Versuch zu sein. Denkbar wire auch,
den Versuch zu unternehmen, Familienpatenschaften herzu-
stellen. Fiir eine breiter angelegte Kinderschutzarbeit wire
gemeinwesenorientierte Familienhilfe unter Einbeziehung priva-
ter Initiativen und unterschiedlicher Fachrichtungen ein eben-
so lohnender Versuch.

Diese Hilfen wiren den Erfordernissen mindestens so ange-
messen wie die bisherigen Angebote institutionalisierter Kinder-
schutzarbeit. Allerdings miifditen wir uns in unserem Verhalten
und Bewufdtsein dndern. Wir diirften dann nicht mehr so eng
im Zustindigkeitsdenken verhaftet sein. Wir miifften — jeder
fiir sich — unsere Beziehungen zu unseren Nichsten und zu
unseren Klienten {iberdenken. Wir sollten nicht darauf warten,
dafd unser Nachbar den ersten Schritt tut. Wir sollten unsere
eigene schier unerschopfliche Kreativitit fiir uns und unsere
Klienten nutzen. Wir sollten wagen, hinderliche Verwaltungs-
normen unbeachtet zu lassen und forderliche Richtlinien und
Regelungen zu nutzen. Wir sollten uns selbst und in unserer
Téatigkeit Schwerpunkte setzen. Wir sollten uns selbst iiber-
zeugen, daf’ nicht jeder alles kénnen mufd. Wir sollten uns
unserer Redlichkeit in unserem Tun bewufdter sein und die
Courage haben, dies darzustellen. Wir sollten versuchen, wir
zu sein, mit unseren Fihigkeiten und unseren Liicken. Auf
jeden Fall sollten wir es wollen und damit sofort beginnen.
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