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Soziale Arbeit

Akut burnoutgefahrdet

Sozialpadagog:inneninKinder-und Jugendheimenarbeiten mit
Menschen, die aus Extremsituationen kommen. Sie sollen diesen
ein stabiles Umfeld bieten, um Abklarungen zu ermdglichenund
Sicherheit zu vermitteln. Die derzeitigen Arbeitsbedingungen,
die nicht vom Schweizerischen Arbeitsgesetz geschiitzt sind,
verhindern diesen Auftrag aber mehr, als dass sie ihn férdern.

von BIANCA SCHELLANDER

Saiten 01/24

Max sitzt am Computer und bearbeitet Protokolle. Um
ihnistesruhig. Endlich. Die acht Jugendlichen, die er den
ganzen Tag betreut hat, liegen im Bett. Sie alle kdnnen
aus verschiedenen Griinden nicht mehr zu Hause woh-
nen, haben Gewalt erfahren, sind sozial oder psychisch
auffallig, gelten als «<schwererziehbar». Beiihm finden sie
einen Platz, aber er weiss, dass es flir manche die letzte
Chance sein wird. Seit heute hat er wieder ein freies
Zimmer - bei einem Jugendlichen, der sich und andere
mit seiner Gewalttatigkeit zu sehr gefahrdete, kam es
zu einer flirsorgerischen Unterbringung. Das kann man
auch freiheitsberaubende Zwangsmassnahme nennen.

Er muss die Vorkommnisse des Tages noch schriftlich
festhalten, bevor auch er schlafen gehen kann. Aller-
dings nichtin seinem eigenen Bett, sondern indem, das
neben ihm im Biiro steht. Max hat Nachtschicht. Und er
weiss, dass es jederzeit zu einem Anruf kommen kann,
weil doch noch jemand eine neue Unterkunft braucht.
Oder dass ein Jugendlicher auszubiichsen versucht,
schliesslich ist Wochenende. Oder dass jemand nicht
schlafen kann. Kurz: Er weiss eigentlich nie, ob und
wie lange er selbst dieses Bett nutzen kann, wenn er
ie Nachtschicht antritt - und das meistens schon am
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friihen Nachmittag. Er weiss nur, dass er frithestens am
nachsten Tag, vermutlich irgendwann mittags wieder
nach Hause kommt. Bis zu 24 Stunden nach seinem
Dienstantritt. Ein Dienst, in dem nicht alle Arbeitsstun-
den auch tatséchlich als Arbeitszeit gelten.

Fir Max, den es so nicht gibt und der hier stellvertre-
tend fiir viele Sozialpadagog:innen steht, ist das Alltag.
Und er ist damit nicht allein, im Gegenteil: Im Heimbe-
reich sind solche Verhéltnisse «<normal». Saiten hat fiir
diesen Artikel mit fiinf Personen, die entweder im Heim-
kontext arbeiten, diesen bereits wieder verlassen haben
oder im Umfeld von Heimen tatig sind, tiber ihren Alltag
gesprochen. Auch Vertreter:innen des Forums Kritische
Soziale Arbeit KRISO waren unter ihnen. Sie alle be-
nannten unabhéangig voneinander dieselben Probleme,
Herausforderungen und blinden Flecken im System.
Um sich selbst zu schiitzen, um ihren Teams gegen-
Uber loyal zu bleiben, aber auch einfach, weil sie zum
Teil der Meinung sind, dass es nicht um sie personlich
gehe, sondern darum, dass diese Misssténde endlich
thematisiert wiirden, bleiben sie anonym.

«Man muss sehr viel aushalten»

Der theoretische Idealfall: Mit einer abgeschlossenen
(oder auch berufsbegleitenden) Ausbildung in der Sozial-
padagogik wird ein Job in einem Kinder- oder Jugend-
heim angetreten. Dessen Organisation wird als offen,
partizipativ und hierarchiearm beschrieben. Die Inter-
essen der Bewohner:innen stehen im Mittelpunkt, Ziel
ist es, sich fir sie einzusetzen. Das Team besteht aus
mehreren Fachpersonen, die Motivation ist gross, die
Erwartungen an den Job scheinen erfiillbar. Die Zeiten
von Verwahrlosung, Kinderarbeit, Missbrauch, Zwang
und Repression in Heimen, die man aus den Schauer-
geschichten des letzten Jahrhunderts kennt, sind vorbei,
schliesslich hat die Gesellschaft nach so vielen Jahr-
zehnten endlich etwas dazugelernt.

Was will man mehr? Vermutlich, dass die Realitat
nicht allzu schnell zuschlagt. Doch irgendwann tut sie
das immer. Denn bei all den positiven Veranderungen
und Verbesserungen in den letzten Jahrzehnten, handelt
es sich immer noch um R&dume, die versuchen, «Prob-
leme» zu I6sen. Gesellschaftlich separierte Radume, in
denen Menschen mit «kabweichendem» oder auch sozial
unerwiinschtem, den Konformitétsvorstellungen einer
Gesellschaft nicht entsprechendem Verhalten leben -
oder «erzogen» werden, um wieder zu «funktionieren»
oder zumindest nicht zu storen.

Plotzlich stellen sich (ethische) Fragen wie: Welches
Verhalten ist abweichend genug, um aufgenommen zu
werden? Welches Verhalten ist «zu viel» und kann nicht
mehr aufgefangen werden? Wohin mit diesen Menschen?
Sind geschlossene Anstalten, sogenannte flirsorgerische
Unterbringungen, wirklich eine langfristige L6sung? Was
istwichtiger: Alle Platze in Wohnheimen zu belegen, oder
darauf zu achten, dass die Dynamik der Bewohner:innen
untereinander passt, damit sie keine Bedrohung fiir das
Team darstellt und der Tagesablauf nicht gestort wird? In
Institutionen, die ihre Bewohner:innen nur temporar auf-
nehmen, um Abklarungen durchzufiihren und Anschluss-
I6sungen zu finden, spricht man auch davon, «Jugendliche
zu verkaufen», wie eine unserer Gesprachspartnerinnen
erklart - «ein wiirdeloser Prozess». Das bedeutet, man

muss sich genau tiberlegen, welche Formulierungen ge-
wahlt werden, damit eine Folgelésung gefunden werden
kann. Denn was soll sonst aus Jugendlichen oder Kin-
dern werden, die «zu schwierig» fiir das Sozialsystem
der Schweiz sind? Wie viele Falle «Brian» gibt es bereits?

Selbst die besten Intentionen und Wertevorstellungen
scheitern, wenn es an der Finanzierung mangelt. Ressour-
cenknappheit sei der Standard, sagen unsere Gesprachs-
partner:innen. Die Tagessatze pro Institution bewegen
sich zwischen 200 und 600 Franken, und das gilt es erst
einmal einzunehmen. Die Antwort auf die Frage, was der
Staat zahle und was - wenn tiberhaupt - iber Beistande,
Spenden, die Familie oder anderweitig gedeckt werde,
ist sehr kompliziert und die Antwort darauf von Heim
zu Heim, wenn nicht sogar von Fall zu Fall verschieden.
Natirlich werden daher auch die Angestellten darauf hin-
gewiesen, keine Uberstunden zu machen, um die Kosten
nicht zusitzlich zu steigern, obwohl die Uberstunden
notwendig wéren bzw. sind, um den Betreuungsbedarf
zu decken. Und fallt eine Mitarbeitende langer aus, etwa
wegen Uberarbeitung, wird nur in den seltensten Fllen
tiber eine Aufstockung des Personals nachgedacht.

Die Belegung der monatlichen Dienstplane gestal-
te sich schwierig, sagen die Sozialpddagog:innen, mit
denen Saiten gesprochen hat. Zum Teil wurde von 26 ver-
schiedenen Diensten berichtet. Die Arbeitshedingungen
seien tendenziell nicht familienfreundlich, der Betreu-
ungsschliissel entspreche nicht den Bediirfnissen der
Bewohner:innen. Je geschlossener die Institution, desto
grosser der Betreuungsaufwand und desto starrer die
Strukturen. Es bleibe kaum Raum fiir kreatives Schaffen,
fuirindividuelle Beziehungsarbeit. Die Auslastungsquote
werde hochgehalten, umin eine «Gewinnzone» zu riicken.
Warum dieses Wort liberhaupt Einzug gefunden hat in
nicht-profitorientierter Arbeit, konnten die Interviewten
selbst nicht nachvollziehen.

Sie kritisieren die Darstellung von «flachen Hierar-
chien», wahrend in ihrer Erfahrung meist die Heimlei-
tungen, die oft auch die Geschéftsleitungen sind, das
letzte Wort haben. Und wenn bereits die Angestellten
das Gefiihl haben, nicht in Entscheidungen involviert zu
sein, (iberraschtes auch nicht, wenn sie davon berichten,
dass die Bewohner:innen eigentlich so gut wie nie ihr
theoretisches Mitspracherecht austiben kdnnen.

Unsere Interviewpartner:innen stellen sich alle die
Frage, was eigentlich eine gute Heimleitung ausmacht?
Wo friiher oft der sozialpadagogische Hintergrund zentral
war, scheinen heute immer mehr BWL-Kenntnisse und
wirtschaftliche Kriterien das Denken zu dominieren. Dass
dieser Fokus auf Wirtschaftlichkeit eine positive Veran-
derung gebracht hatte, konnten die Befragten allerdings
nicht bestatigen. Im Gegenteil: Gerade diese Verschie-
bungen seien ausschlaggebend dafiir, dass Sparen als
positiv verkauft werde, wahrend die Angestellten und
Bewohner:innenimmer mehr leiden und an ihre Grenzen
kommen.

Sich einzig «der Sache» verpflichten

Je nach Kontext werden Kinder- und Jugendheime, aber
auch Einrichtungen fiir Menschen mit Beeintrachtigun-
gen rund um die Uhr gefiihrt. Nachtdienste sind also
notwendig. So weit, so logisch. Weniger logisch scheint
die Umsetzung. Angestellte - siehe Max - beginnen ihre
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Schichten zum Teil bereits nachmittags, begleiten die
Bewohner:innen bis in den Abend, verabschieden sich
von den anderen Angestellten, deren Schichten enden,
und bleiben dann alleine zurtick. lhnen bleibt manchmal
nur ein Bettim Biiro, bei Uberbelegung der Heime sogar
nur eine Couch fir die Nacht. Zum Teil sind sie alleine
verantwortlich fiir sieben bis zehn Bewohner:innen. Es
komme regelmassig zu Ausfalligkeiten, Notféllen oder
sogar Anfragen fiir neue Einlieferungen (z.B. bei Notunter-
kiinften), sagen die Interviewten. Durchschlafen ist fur die
meisten wahrend so einer Nachtschicht ein Fremdwort.

Dazu kommt, dass die Zeit von 23 bis 6 Uhr nicht als
Arbeitszeit gerechnet wird. Stattdessen werden Pau-
schalen ausbezahlt, die nicht einmal anndhernd dem
normalen Stundenlohn entsprechen. Selbst um 6 Uhr
ist die Schicht noch nicht vorbei. Es ist keine Seltenheit,
dass noch den ganzen Morgen weitergearbeitet wird
und man sich so erst 24 Stunden nach Schichtantritt
wieder zu Hause befindet. Wenn man nun bedenkt, dass
Schlafentzug auch als Foltermethode angewendet wird,
hier aber von den Berufstatigen erwartet wird, nach
teilweise schlaflosen N&chten immer noch eine pro-
fessionelle Leistung zu erbringen, muss man sich doch
fragen, was dieses System soll. Es ist nicht nur absolut
unrealistisch, sondern gefdhrdet im schlimmsten Fall
sowohl die Bewohner:innen der Heime als auch die An-
gestellten selbst.

Das Schweizerische Arbeitsgesetz und dessen Ver-
ordnungen, die die Arbeits- und Ruhezeiten regeln,
besagen klar, dass Nachtarbeit hdchstens 12 Stunden
dauern darf und auch voll bezahlt werden muss. Nor-
malerweise. Es besagt aber eben auch, dass dies fiir
«Erzieher, Aufseher und Fiirsorger» nicht gilt. Jegliche
Gesetze und Verordnungen zu Ruhezeiten, Uberstunden
und Hochstarbeitszeiten, die einst geschaffen wurden,
um Arbeitnehmer:innen zu schiitzen, gelten schlicht und
einfach nicht im Heimkontext.

Stattdessen wird indirekt davon ausgegangen, dass
Sozialpadagog:innen sich bewusst fiir solche Arbeits-
bedingungen entscheiden und sich «der Sache» ver-
pflichten, also vor allem «helfen wollen» und somit ihr
Wohlbefinden hintanstellen. Da verwundert es nicht,
dassin sozialen Bereichen - gerade auch nach der Pan-
demie - fast ein Drittel aller Fachpersonen von Burn-
outsund emotionaler Erschdpfung betroffen sind. Was
wiederum zu Ausfallen fuhrt, die fast immer vom Team
abgedeckt werden miissen, anstatt dass sie von den
Institutionen aufgefangen wiirden.

Soziale Arbeit kann nicht nicht politisch sein

SavoirSocial, der Dachverband fiir die Berufsbildung
im Sozialbereich, spricht davon, dass man als Sozialar-
beiter:in oder Sozialpddagog:in einen aktiven Beitrag
fiir eine lebendige Gesellschaft leiste, in der alle ihren
Platz haben. Entspricht dies den Tatsachen? Will die
Gesellschaft Giberhaupt, dass alle einen Platz haben in
der Gesellschaft? Oder nicht doch eher einen klar zu-
gewiesenen Platz am Rand, wo man niemanden stort?
Faktist, dass die grossen Heime und auch die geschlos-
senen Wohngruppen fiir den Massnahmenvollzug wie
etwa Platanenhof, Waldheim oder Bellevue in Altstatten
sehr weit weg von der Gesellschaft existieren. Die geo-
grafische Platzierung solcher Institutionen weg von den

Zentren erschwert die Inklusion der Bewohner:innenin
den gesellschaftlichen Alltag massiv.

Niemand, der nicht in diesen Bereichen arbeitet,
muss sich mit den Themen und Herausforderungen der
Sozialen Arbeit, den Machtgeféllen oder den schwieri-
gen Situationen, aus denen die Kinder und Jugendlichen
kommen, auseinandersetzen. Die Integration dieser
Menschen findet so kaum statt. In sich geschlossene
Systeme bleiben erhalten - ohne Kontrolle von aussen.
Das geht so weit, dass bei Besuchen von Vertreter:innen
politischer Amter oder Entscheidungstréger:innen An-
gestellte aufgefordert wurden, mit besonders auffalligen
Bewohner:innen auch einmal einen Ausflug zu unter-
nehmen, um ein Bild zu wahren, das nicht der taglichen
Realitat dieser Orte entspricht. So berichten es unsere
Gespréachspartner:innen.

Im schlimmsten Fall knnen sich bei der Heimleitung
Machtstrukturen aufbauen, die sich nur noch an politi-
schen Entscheidungen der Kantone, etwa fiir Einsparun-
genim Sozialbereich, orientieren und die Expertise des
Teams ignorieren. Ein Beispiel, das Saiten zugetragen
wurde, drehte sich um eine Weiterbildung fiir alle An-
gestellten, in der vermittelt wurde, wie sie sich selbst
vor einem Burnout schiitzen kdnnen. Dass die Heim-
organisation selbst aber nicht einmal ann&hernd die
Rahmenbedingungen dafiir schafft, geschweige denn
Eigeninitiative zeigt, um etwas in diese Richtung zu &an-
dern, wurde an der Weiterbildung nicht thematisiert.

Untervielen Angestellten herrscht eine hohe Verbun-
denheit zu ihren Bewohner:innen, denn «irgendwer muss
den Job jamachen», wie sie sagen. Die Abh&ngigkeiten
sind gross, ebenso das schlechte Gewissen, wenn man
selbst einmal ausfallt. Die Soziale Arbeit lebt auch vom
«Gutmenschentum» und der eigenen Aufopferung. Und
das System nutzt diese Selbstausbeutung aus. Neben
neuen Strukturen braucht es-auch die grundlegende
Erkenntnis, dass das, was sich in diesen Systemen ab-
spielt, sehr politisch gepragt ist und dementsprechend
auch eine Antwort erfordert.

Petition fordert faire Arbeitsbedingungen

Was muss sich &ndern? Die Sozialpadagog:innen, mit de-
nen Saiten gesprochen hat, sind sich mehrheitlich einig.
Zum einen verweisen sie auf eine laufende Petition von
KRISO mit dem VPOD Ziirich, die sich fiir gute Arbeits-
bedingungenin den Kinder- und Jugendheimen einsetzt.
Sie fordert unteranderem verbindliche Einhaltungen der
Ruhezeiten und maximale Dienstlangen, die Anrechnung
von Nachtarbeitszeiten als Arbeitszeit, einen fachlich
begriindeten Betreuungsschliissel unter Miteinbezug
der Mitarbeitenden und Gesamtarbeitsvertrage.

Aber auch «kreativere» Lésungen kommen zur Spra-
che. Ein Sozialpadagoge in Ausbildung nennt das Ab-
wenden vom traditionellen Heimsetting als ersten Schritt
zur Verbesserung. Erst offene Strukturen, die wegkom-
men von der Losung der «Verwahrung» der Menschen mit
sogenannt «kabweichendem Verhalten», kénnen zu einer
tatsachlichen Inklusion flihren. Er argumentiert mitdem
franzésischen Soziologen Emile Durkheim, der sagte,
dass gerade die Abweichung auch als Chance gesehen
werden misse, um die Gesellschaft zu verandern, um
die «Normalitat» zu erweitern. Er fordert Konzepte wie
das der «Neuen Autoritateny, die sich wegbewegen von
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Macht und Bestrafung, hin zu einem Fokus auf Bezie-
hungsarbeit und Ressourcenorientierung unter Einbezug
vontatséchlicher Partizipation und Mitspracherecht der
Bewohner:innen wie auch der Mitarbeiter:innen.

Ein anderer Sozialpddagoge betont, wie wichtig er
es findet, die eigenen Vorstellungen davon, wie Soziale
Arbeitim Heimkontext auszusehen hat, zu hinterfragen.
Man miisse den Fokus mehr auf die Bediirfnisse der
Bewohner:innen legen, um wegzukommen von zu starren
Strukturen. Auch thematisierter die Burnoutpravention
auf der Ebene der Leitung und fordert bedingungslose
Selbstflirsorge-Settings.

Von den Gespréachspartner:innen wird mehrfach
erwdhnt, dass es Gefasse fir regelmassige kritische
Reflexionen und Supervisionen braucht. Bis hin zu einer
vbllig unabhdngigen Kontrollinstanz, beispielsweise
einem ethischen Fachgremium, welches nicht nur als
Ansprechpartner fungiert, sondern auch Besuchein den
Organisationen vornehmen kann. Bei all der Erflllung,
von der Heimmitarbeiter:innen auch berichten, bei all
dem Spassundden Erfolgen, die sie trotzallem erleben,
stellen sie geschlossen fest, wie viel es zu verdndern
gilt, um wirklich nachhaltig ein System zu installieren,
in dem sowohl die Angestellten fair behandelt werden,
als auch die Bewohner:innen -egal wie lange sie in einer

Institution bleiben. Sie sollen eine angemessene und -

professionelle Behandlung erfahren, die tatséchlich
ihren Bedurfnissen entspricht und sie in ihren diversen
ebenslagen unterstiitzt.
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