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Unsere Anstrengungen miissen mit der Erkenntnis beginnen, dass wir hinter dem
Puppenspieler her sind und nicht hinter der Puppe. Eine erste Hiirde vor einem
Verstandnis ist die Verwechslung des Uberwachungskapitalismus mit den Technologien,
derer er sich bedient. Der Uberwachungskapitalismus ist keine Technologie; er ist
vielmehr die Logik, die die Technologie und ihr Handeln beseelt. Der Uberwachungs-
kapitalismus ist eine Marktform, die ausserhalb des digitalen Milieus unvorstellbar

ist, aber sie ist nicht mit «dem Digitalen» gleichzusetzen.

Wenn wir die Demokratie in den kommenden Jahrzehnten erneuern wollen, brauchen
wir dazu das Gefiihl der Entriistung, ein Gespiir fiir den Verlust dessen, was man

uns da nimmt. Und ich meine damit nicht nur unsere «personlichen Daten». Was auf
dem Spiel steht, ist unser Recht als Individuen und Gesellschaften, eine Antwort

auf die alten Fragen zu finden: Wer weiss? Wer entscheidet? Wer entscheidet, wer
entscheidet? Dass der Uberwachungskapitalismus so viele unserer Rechte in diesen
Spharen an sich gerissen hat, ist ein skandaloser Missbrauch digitaler Fahigkeiten
und ihres einst grandiosen Versprechens, das Wissen zu demokratisieren und auf die
Erfillung unserer frustrierten Bediirfnisse eines effektiven Lebens hinzuarbeiten.

Die digitale Zukunft ist nicht aufzuhalten, aber der Mensch und seine Menschlichkeit
sollten obenan stehen.

Aus: Shoshana Zuboff: Das Zeitalter des Uberwachungskapitalismus, Campus Frankfurt/New York 2018
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