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Faites vos jeux:
‘Das Leben im Casino
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Es geht zwar um Geld, aber das Casino
in St.Gallen ist auch ein sozialer Raum
mit mehreren Dimensionen: rechtlichen,
gesellschaftlichen und kulturellen.

Die beiden Mianner auf der Biihne tanzen sich von Minute
zu Minute nackter. Vor ihnen steht eine beachtliche Menge
Damen, die meisten um die vierzig, Eheringe sind kaum

zu sehen, dafiir hie und da ein lackierter Fingernagel, der
auf eine besonders attraktive Kdrperpartie zeigt - es ist
Ladies’ Night im Casino St.Gallen. Wie jeden dritten Mitt-
woch im Monat ist frau geduldig Schlange gestanden fiir
einen kostenlosen Blick auf die Fantasie inklusive Prosecco
und Chips. Es ist einer der beliebtesten Events im Casino
und offensichtlich auch fiir die Besucherinnen lohnend: Sie
staunen, sie applaudieren, sie tuscheln und kichern,

wenn eine von ihnen auf die Biihne geholt wird, um die
Muskelberge zu streicheln.

Croupiére Manuela Béar lacht wissend beim Ge-
danken an die Ladies’ Night, wie schon ihr Chef einige Tage
zuvor. Die 25-Jdhrige arbeitet seit vier Jahren im Casino -
etwa gleich lang, wie es dort die Frauenabende gibt -, und
hat schon viele verziickte Gesichter gesehen. Die Atmo-
sphére sei stark von den Gésten abhédngig, sagt sie. «In der
Regel ist die Stimmung nicht ganz so ausgelassen.» Fiir
die Croupiére ist das Casino nicht nur eine Spielbank, son-
dern auch ein sozialer Treffpunkt verschiedener Kulturen
und Milieus. «Unsere Welt hier drin ist eigentlich viel gros-
ser als die echte». Die Ladies ordnet sie tendenziell dem
Ausgangspublikum zu, vergleichbar mit den jungen Erwach-
senen am Wochenende. An den Nachmittagen, besonders
am Sonntag, seien viele Hausfrauen im Casino, an den Mit-
tagen wiederum treffe man vor allem dltere und pensio-
nierte Menschen. «Gerade fiir sie erfiillt das Casino eine
wichtige soziale Funktion», sagt Bir, «dasselbe gilt fiir
einzelne Kulturkreise, in unserem Fall fiir die Géste aus Asi-
en und dem Balkan.»

Croupiers mit Sozialkompetenz
Montag ist Zocker-Tag, ruhig in der Regel, mit gutbesetzten
Black-Jack-Tischen. Auch diese Abende schitzt Manuela
Bar. Heute sitzt sie seelenruhig am Table, mischt virtuos ihre
Karten, bevor sie das Deck mit flinken Fingern verteilt. Als
sie sich vor dreieinhalb Jahren fiir die interne Schulung zur
Croupiére entschied, hatte sie Zweifel, was Fingerfertigkeit

‘und Geschick anbelangen. Ihr Bruder, ebenfalls Croupier,

iiberzeugte sie aber und so wechselte sie von der Casino-Bar
an die Tische. Als erstes stand Black Jack auf dem Pro-
gramm. «Uben, iiben, iiben», erinnert sie sich und lacht, «not-
falls auch zu Hause. Nur so wird man schnell». Nach eini-
gen Monaten am Black-Jack-Tisch kam Roulette hinzu - ein
anspruchsvolles Spiel mit verschiedenen Auszahlungs-
arten und zwei Croupiers pro Tisch, oder vier bei der fran-
zosischen Variante. Zum Schluss lernte Bér die verschie-
denen Poker-Formen, das dritte Tischspiel des Casinos.

Fingerfertigkeit und Spielkenntnisse allein machen
aber noch keinen guten Croupier. Auch der visuelle Auf-
tritt spielt eine Rolle: dezent soll er sein, gepflegt, aber nicht
zu auffillig. Piercings oder kiinstliche Négel beispiels-
weise sind ein No-Go. «Und es braucht eine hohe Sozial-
kompetenz», ergéinzt Bar, «schliesslich hdngt die Tisch-
Atmosphire von uns ab». Manche Croupiers seien fiir ihre
Kontaktfreude bekannt, andere fiir ihre Schweigsamkeit.
«Ich personlich bin recht flexibel, passe mich gerne der
Stimmung meiner Giste an.» Die junge Croupiére ist ldngst
ein Profi, so viel ist klar. Schwer zu sagen, was hinter ihrer
schonen Fassade steckt, ob sie den Blonden beim Black-Jack
wirklich mag oder ob die Routine lacht. «Letztlich geht
es ums Geld», so die Erkldrung, «das kann aus gestandenen
Minnern wieder Vorschulkinder machen, egal ob arm
oder reich.» Es sei ein Emotionsverstirker, man brauche ein
dickes Fell, als Croupier sei man eine Art Katalysator.
«Manche wiirden mich am liebsten umarmen, wenn sie zwan-
zig Franken gewinnen, andere lassen sich auch bei 2000
Franken kein Licheln entlocken.»

An der Ladies’ Night braucht es nur etwas Prosecco
und Fantasie. Am Ende des ersten Blocks stehen die Mén-
ner mit nichts als einem Tanga und einigen Schweisstropfen
vor den entziickten Damen. Auf dem Weg zur Garderobe
zieht eine am Slip des dunkelhaarigen Strippers und ldsst
ihn auf seinen durchtrainierten Hintern schnippen. Er 14-
chelt routiniert. Sie tauscht ein verstohlenes Grinsen mit ih-
rer Nachbarin und entldsst ihn dann mit einem weiteren
Klaps auf den Allerwertesten in die Pause. Vermutlich gehort
sie nicht zu den Frauen, die «Sexismus» schreien, wenn
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ein weiblicher Profi dhnlich fleischlich behandelt wird, was
in diesem Beruf schon mal vorkommt. Ob ihr bewusst ist,
wie viel Schweiss und Lebenszeit diese eine Pobacke in der
Woche so kostet? Am Pendant der Ladies’ Night, dem
«Minnerabend», werden die Tédnzerinnen respektvoller be-
handelt, wie es scheint. Das Altersspektrum ist breiter,
die Show dasselbe in Pink. Hier wagt es allerdings keiner,
allzu liistern auf die sexy Kurven zu starren, geschweige
denn sie ungefragt zu betatschen ausserhalb der Show-Blocke.
Auch am Minnerabend wird fleissig applaudiert,
gepfiffen und gezwinkert. Anders als die Frauen geniesst
Mann die erotischen Darbietungen lieber vom Ledersessel
aus. Weiter hinten wird fast schon demonstrativ weiterge-
pokert, nur hie und da schielt ein Augenpaar iiber die Karten
zur Biihne. Verkehrte Welt. Wiirde man das atypische Ver-
halten der Ladies mit jenem der Gentlemen vergleichen,
konnte man denken, das Patriarchat sei nur ein Geriicht und
die Welt bestehe aus Lustmolchinnen und Anstandsherren.
Weil die Puppen ohnehin rund um die Uhr und auf allen Ka-
nilen tanzen, anders als die Chippendales? «Vielleicht»,
meint Manuela Bir. Jedenfalls sei man hier bestens vertraut
mit diesem Phidnomen, fiigt Gaming Manager Richard
Frehner lachend hinzu. Die Méinner seien in der Tat zuriick-
haltender, der Sicherheitsdienst habe kaum etwas zu tun.
«Bei den Frauen schon. Eingreifen musste er aber nur ein
einziges Mal, weil eine zu weit ging.»

Spielen fiir die Sozialwerke
Klar ist: In einem Casino triigt weit mehr als nur der Geld-
schein, egal wo. Der Ort an sich ist schon Fassade, eine
einzige Verheissung. Sie verspricht das Unmogliche, hat die-
sen Hauch von Halbwelt, in der sich Taschenspieler,
schone Frauen und allerhand andere Mysterien tummeln,
und gleichzeitig doch die ganze Welt verkehrt. Alles scheint
moglich, hier wo vielleicht das Geld, aber nie die Zeit
ausgeht. Weil die Sonne nicht untergeht in einer Welt ohne
Fenster und Uhren, gemacht um den Gliicklichen zu Fiis-
sen zu liegen. Casinos sind Trdume und somit auch popkul-
tureller Stoff. Die Oceans-Trilogie, Leaving Las Vegas, Rounders
oder Casino Royale gehdren nur zu den jiingeren Kino-
Erfolgen, in den 70er-Jahren hiessen sie The Sting, California
Split oder The Gambler. An ebendiesen Seventies-Glamour
erinnert auch das Casino St.Gallen mit seinem tiberdimensio-
nalen Spannteppich, den Licht-Linien, dem Steinbrunnen
beim Eingang und der gerundeten Bar im 1200-Quadratmeter-
Spielbereich. Konzipiert wurde es vom US-amerikani-
schen Casinoarchitekten Paul Steelman, der auch fiir das
propere Mirage in Las Vegas verantwortlich ist. Aber das
ist dann auch der einzige reale Bezug zur Casino-Romantik.

Hinter der Fassade herrscht rigide Ordnung.
Hier gibt es nichts, was nicht organisiert, rapportiert, aufge-
zeichnet oder konzipiert wird - von den Personalauswei-
sen der Casino-Gaste {iber simple Arbeitspldne bis zum mor-
gendlichen Money-Check: «Wenn ich komme um halb
acht», sagt Casino-Direktor Massimo Schawalder, «priife ich
immer zuerst die Zahlen vom Vortag». Laut dem neusten
Bericht der Swiss Casinos Holding AG sind das im Durch-
schnitt knapp 560 Giste und 90’000 Franken Umsatz.
«Wir haben noch Potenzial», meint der Boss. Das Wort passt
zu ihm. Schawalder ist eine Figur, ein eloquenter Mann, der
die Anglistik einst fiir die Praxis verlassen hat. Er kennt

die internationale Uhren- und Modebranche, war Geschifts-
fiihrer eines Indianerstammes und flippert, seit er vier-
zehn ist. Heute ist er 58. Man glaubt es dem geblirtigen
Rheintaler, dass er die Welt kennt. Die Leitung der St.Galler
Swiss Casinos-Tochter hat er 2006 iibernommen. Im letz-
ten Jahr hat Schawalder 32,2 Millionen umgesetzt, die Zahlen
sind riickldufig, seit fiinf Jahren schon. «2007 waren es
noch 52 Millionen», sagt er und zdhlt Ursachen auf: verdn-
derte Gesetzeslage, Konkurrenz durch Online- und ille-

gale Angebote, Finanz- und Bankenkrise und schliesslich
das Rauchverbot, mittlerweile im Kanton St.Gallen wie-

der gelockert.

Alleine ist der Direktor damit nicht. Seit 2007
kdmpfen alle der mittlerweile 21 Schweizer Casinos mit
kontinuierlich schrumpfenden Umsidtzen und Marktantei-
len. Im Endeffekt ist die ganze Bevolkerung betroffen,
wenn man bedenkt, dass 100 Prozent der A-Casino-Abga-
ben und 60 Prozent der B-Casino-Abgaben an die AHV
gehen. Insgesamt 4,7 Milliarden seien in den letzten zehn
Jahren von den Spielbanken in die Solidarwerke geflos-
sen, heisst es beim Schweizer Casino Verband. Die Ansétze
der einzelnen Spielbanken bewegen sich zwischen 26
und 58 Prozent, St.Gallen liegt mit 44 Prozent im untersten
Bereich der A-Klasse. Anders als die B-Casinos, deren
Abgaben zu 40 Prozent den Standortkantonen gehort, ge-
hen Schawalders Abgaben also vollumfédnglich an den
Bund, abgesehen von der reguldren Unternehmenssteuer.
Aus St.Gallen kamen 2013 demnach gut 14 Millionen
Franken flir die AHV zusammen. So war es geplant, als das
alte Casinoverbot von 1928 per 2000 aufgehoben wurde
von den Stimmberechtigten - unter der Bedingung, dass
das Geld aus den Spielbanken in der Schweiz bleibt. We-
nig spiter erhielten die ersten ihre Konzession, 2003 auch
das Swiss Casinos St.Gallen.

Die Casino-Welt boomte, besonders in den ersten
Jahren. Das neue Spielbankengesetz enthielt jedoch auch
einen Massnahmenkatalog «zur Pravention und Friiherken-
nung» der Spielsucht. Dass heisst: Jedes Casino muss ein
Sozialkonzept haben, das regelmissig von der Eidgendssi-
schen Spielbankenkommission (ESBK) iiberpriift wird.
«Weil Casino-Betreiber nicht fiir die Sucht an sich haftbar
gemacht werden konnen, wohl aber fiir deren Folgen»,
erkldrt Schawalder. Dieser Verantwortung sei man sich be-
wusst, auch wenn die entsprechenden Schweizer Gesetze
zu den strengsten der Welt zdhlten. «Leider haben sich die
Anforderungen an das Sozialkonzept stindig erhoht seit
der Einflihrung», sagt er und wird deutlich: «Das verniinftige
Mass ist iiberschritten.» Im Fall von St.Gallen fiihrte es
dazu, dass viele Giste nach Bregenz oder Konstanz abwan-
derten, weil man dort weniger restriktiv sei, was wiede-
rum einer der Griinde fiir den Umsatzriickgang in St.Gallen
sei. «kKommt hinzu, dass bei uns gesperrte Spieler einfach
in Bregenz weiterspielen kdnnen, wo das Geld dann nicht
mehr in unsere AHV fliesst.» Schawalder und mit ihm die
ganze Branche fordern deshalb seit Jahren eine pragmati-
schere Regelung von der ESBK, wollen ein grenziibersch-
reitendes Sozialkonzept. Zwei entsprechende Vorstosse des
Basler CVP-Politikers Markus Lehmann liegen derzeit im
Nationalrat, ausserdem befindet sich ein neues Geldspielge-
setz in der Vernehmlassung.
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Im Hinterkopf das Sozialkonzept
Als Gaming Manager leitet Richard Frehner die operativen
Geschifte auf dem sogenannten Floor, dem Spielbereich.

Er ist an vorderster Front in Sachen Prédvention. Fiinf Jahre
war der 39-Jdhrige im Bankensektor tétig, bevor er sich in
Pfaffikon vom Croupier zum obersten Saalchef hochgearbei-
tet hat. Es war Schawalder, der den gebiirtigen Flawiler

vor zwei Jahren abgeworben und wieder nach St.Gallen ge-
holt hat. Seither ist Frehner fiir das Sozialkonzept verant-
wortlich. Den Aufwand findet er «gerade noch vertretbar -
solange er nicht weiter steigt». Laut Spielbankenverord-
nung muss der Gaming Manager: Beobachtungskriterien
festlegen, um Suchtgefdhrdete zu erkennen, Massnah-

men ergreifen aufgrund dieser Checkliste und diese anschlies-
send samt der vorangegangenen Beo-bachtungen rappor-
tieren. Ausserdem muss er die entsprechende Aus- und Wei-
terbildung aller Angestellten gewidhrleisten und den Kon-
takt mit Fachstellen und Therapieeinrichtungen pflegen.
«Laufend alle Statistiken, Protokolle und Rapporte
nachzufiihren ist allerdings nicht gerade meine Lieblings-
beschiftigung», riumt Frehner augenzwinkernd ein.

Zu seinen Hauptaufgaben gehort der tdagliche Kon-
takt mit den Géasten, und das passt zum aufmerksamen
Gesellschafter. Ein kurzer Blick geniigt und schon kann er
sagen, ob er eher einen Wochenend-, einen Gelegenheits-,
oder einen regelmaissigen Spieler vor sich hat. Das Gesprich
habe er schon immer geschitzt, sagt der Gaming Manager,
«auch wenn es friither unbefangener lief». Heute habe er stets
das Sozialkonzept im Hinterkopf, da die Alarmsignale sehr
unterschiedlich seien. «Wir achten zum Beispiel darauf, wie
oft jemand spielt, wie er Geridte und Personal behandelt,
wie gepflegt er ist und wie hoch der Einsatz.» Wenn die Per-
son negativ auffalle, suche er immer zuerst das Gespréch,
weil die Griinde dafiir auch vollig andere sein kdnnen. «Ei-
nen, der mit 25’000 Franken Roulette spielt, kenne ich
ohnehin», sagt Frehner und fiigt lachend an: «Wenn nicht,
lerne ich ihn kennen.» Die Gespriache mit potenziell Siich-
tigen beginnt er mit einer Standardfrage. Dann tastet er sich
vor, fragt, wie es ihm hier gefalle, ob er gerne spiele, oder
wieso er in letzter Zeit hdufiger komme. «Wenn ich jemanden
besser kenne, spreche ich ihn ganz konkret auf meine Beob-
achtungen an. Vielleicht rechne ich vor, was er in den letz-
ten Stunden ausgegeben hat, oder wie oft er am Geldauto-
maten wartet, bis das Bezugslimit umstellt um Mitternacht.»

Fachleute schitzen, dass etwa 50’000 Spielsiich-
tige in der Schweiz leben und rund 125’000 gefdhrdet sind.
Allerdings ist das Thema wenig erforscht im Vergleich zu
anderen Suchtproblematiken. Casino-Boss Schawalder erin-
nert sich an die ersten Diskussionen Ende der 80er-Jahre: -
«Ahnlich wie damals die Tabakindustrie, hat auch die Spiel-
branche ihr Suchtpotenzial bestritten, vor allem in den
USA.» Jorg Hifeli und sein Team der Hochschule fiir Soziale
Arbeit in Luzern entwickelten im Friihling 2000 eines
der ersten Sozialkonzepte der Schweiz, anlédsslich dreier
Konzessionsgesuche nach der Legalisierung der Spiel-
banken. Thre Erkenntnisse haben sie laufend aktualisiert, auf
careplay.ch. Suchtpolitik miisse kohédrent sein und nicht
nur Drogenpolitik beinhalten, schreibt Héfeli 2005 im
«SuchtMagazin». Und er schreibt auch: «Es wire blaudugig
zu glauben, dass die innovativen Regulierungen im Pra-
ventionsbereich in der Gliicksspielpolitik keine negativen

Auswirkungen auf die Konsumierenden haben werden.»
Gaming Manager Frehner ist fiir ebendiese Auswirkungen
zustdndig: Er durchleuchtet die Finanzlage der Gefdhr-
deten, fragt nach Lohn- und Banknachweisen oder fordert
Betreibungsregisterausziige. «Angenehm ist das fiir bei-
de Seiten nicht, aber notwendig», sagt er. «Einige geben so-
gar erstaunlich breitwillig Auskunft.»

«Ich bin kein Psychologe», hilt Frehner fest, «kann
also nicht sagen, ob jemand siichtig ist oder nicht». Sein
Job sei es, ein gesundes Verhiltnis von Vertrauen und Kont-
rolle zu schaffen, fiir den therapeutischen Teil arbeite
man mit der Suchtfachstelle St.Gallen zusammen. «Wer un-
einsichtig ist, wird von uns gesperrt, wer nicht, verhdngt
sich eine Selbstsperre.» Im vergangenen Jahr musste er sieb-
zig Sperren anordnen, etwa 180 Personen haben sich frei-
willig gesperrt. Falls die Suchtfachstelle einer Authebung zu-
stimmt, folgt zuerst eine zweimonatige Beobachtungs-
phase. Wer gesperrt ist, muss jedoch mindestens ein Jahr
warten und hat schweizweit Casino-Verbot - ausser er
oder sie besucht das nahe Ausland oder illegale Runden.
«Die meisten realisieren iibrigens, dass sie ein Problem
haben», sagt Frehner. «Es kommt sogar vor, dass sich jemand
bedankt. Dann weiss ich, dass sich unsere Anstrengungen
lohnen.»

Wie weit er gehen wiirde mit seinen Nachfor-
schungen, kann der Gaming Manager nicht sagen. «Ich finde,
es reicht. Gezockt wird auch an anderen Orten, die weit
weniger restriktive Gesetze haben oder eben iiberhaupt keine,
wie die illegalen Spielrunden.» Tatsdchlich ist es so, dass
die grosste und hérteste Konkurrentin der Spielbanken, die
Lotterie- und Wettbranche, derzeit grossere Freiheiten ge-
niesst und auch kaum Schutzmassnahmen gegen Spielsucht
kennt. Das liegt unter anderem daran, dass die Lotterien
und Wetten Sache der Kantone sind und zudem einem eige-
nen Gesetz unterstehen. Mit dem neuen Geldspielgesetz,
das sich derzeit in der Vernehmlassung befindet, konnte sich
das dndern. Bestimmte Lotterien und Sportwetten wiaren
dann neu auch dem Geldwéschereigesetz unterstellt, was bei
den Spielbanken bereits seit jeher der Fall ist, Casinos
wiederum diirften Teile ihres Angebots auch online anbieten.

Eines wird sich trotz der geplanten Zusammenfiih-
rung beider Gesetze wohl nicht so schnell dndern: dass
die Spielernaturen in den Casinos zeit- und kostenintensiv
iiberwacht werden, wihrend potenzielle Spielernaturen
in der Markt- und Finanzwirtschaft so gut wie nie Rechen-
schaft ablegen miissen. Beide kdnnen andere in den Ruin
zocken, aber nur einer riskiert in der Regel dabei sein Privat-
vermoOgen. So gesehen ist die reale Halbwelt-Romantik
wohl eher an den Borsen und Mirkten zu finden als in den
Casinos.

Corinne Riedener, 1984, ist Saiten-Redaktorin.
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