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8Hﬁrdenlauf
ins Berufsl

gen.

es nicht,

nur Sieger wunscht,
viele bereits die Lehrstellen-

Den Professor und Armutsfor-
scher Christoph Maeder erstaunt
dass immer mehr Jjunge
Erwachsene Sozialhilfe beantra-
In einer Gesellschaft,
wird: fiur

die

suche zur uniberwindbaren Herausforde-

rung.

Sie haben als Mitarbeiter der Universitat St.Gallen eine
Armutsstudie verfasst. Wie sind Sie zum Thema ge-
kommen?

Ich habe an der Hochschule fiir soziale Arbeit
in Rorschach geforscht und gelehrt, wo Armut
ein wichtiges Thema ist. Sozialarbeiter sind
jedoch weniger an den grossen Konturen des
Problems interessiert, sondern eher am so
genannten «Case-Management». Da wird
definiert, sortiert und kategorisiert. Fiir mich
als Soziologen hat das Phinomen einen Hin-
tergrund: Es sind quasi die Krifte im Riicken
der Gesellschaft.

Sie sprechen in der Studie von einer neoliberalen Gesell-
schaft, die nur Sieger wiinscht. Was machen die Ver-
lierer?

Eine Wettbewerbsgesellschaft besteht defini-
tionsgemdss nie nur aus Siegern. Das glianzen-
de Vorbild in Sachen Neoliberalismus ist Eng-
land, wo eine extrem individualistische
Weltsicht herrscht: «Du musst es selber wis-
sen, du musst es konnen, du musst kimpfen.»
Der Preis fiir diesen Kampf ist: «Du kannst
siegen!» Da steckt ein wahrer Kern drin. Wenn
dies aber die Leitlinie der Sozialpolitik ist,

von Wolfgang Steiger

wird es grotesk. Die Armen, die Kranken, die
Invaliden sind keine Sieger. Aber sie geh6ren
auch zur Gesellschaft.

In Lehrstelleninseraten werden nur die Besten gesucht.
Der Glaube herrscht iiberall und endlos, dass
wir nur funktionieren, wenn wir die Besten
um uns haben, in den Schulen die Besten for-
dern. Eine Gesellschaft der Besten hat es aber
nie gegeben, das ist nicht méglich. An dieser
Stelle liegt auch die Ursache, warum die Jun-
gen, die heute keine Lehrstelle finden, unter
die Rider kommen. Indem wir uns auf die
Besten konzentrieren, werden stindig neue
Verlierer erzeugt.

Die zahlreichen 18- bis 25-Jahrigen, die Sozialhilfe
beziehen, sind also die neuen Verlierer unserer Gesell-
schaft. Wieso hat es in den letzten Jahren ausgerechnet
in dieser Gruppe grossen Zuwachs gegeben?

Es sind vielfiltige neue Selektionshiirden ent-
standen, an denen die Jugendlichen scheitern
konnen. Eine Lehrstelle zu finden, ist heute
viel schwieriger als noch vor ein paar Jahren.
Ein Beispiel dafiir ist der Multi-Check, bei
dem sich die Jugendlichen einem psychologi-

schen Kompetenztest unterziehen miissen. Die
Arbeitgeber vertrauen den Schulzeugnissen
nicht mehr. Hinzu kommen vielfach «unsicht-
bare» Hiirden wie fremdlindische Namen,
Geschlecht usw. Insgesamt wird es den
Jugendlichen, die keine guten Zeugnisse und
Multi-Check-Ergebnisse haben und nicht die
richtige Herkunft, heute strukturell erschwert,
in den Arbeits- und Lehrstellenmarkt einzutre-
ten. Deshalb ist es kein Wunder, dass diese
Gruppe wichst. Anstatt immer neue Websites
mit veralteten Lehrstellen aufzuschalten, soll-
ten sich die Zustindigen vielleicht besser mit
dem Abbau dieser Zugangsschranken be-
fassen.

Sind die jungen Erwachsenen heute nicht einfach trager
und haben weniger Hemmungen, aufs Sozialamt zu
gehen, als die Jugend vor zwanzig Jahren?

Es mag sein, dass die jungen Erwachsenen
heute schneller Hilfe suchen als frither. Das ist
nicht grundsitzlich schlecht. So sind die Chan-
cen der Besserung grésser. Aber insgesamt ist
es auch heute noch so, dass sich die allermei-
sten Menschen schimen, wenn sie aufs Sozial-
amt gehen miissen. Das hat unsere Studie
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eben

gezeigt. Sozialimter und Sozialhilfe sind nun
mal keine angenehme Sache und immer noch
mit erheblichen Stigmatisierungen verbunden.

St.Gallen hat gemdss einer Erhebung von 2005 im
schweizerischen Stadtevergleich den grossten Zuwachs
an jungen Erwachsenen, die Sozialhilfe beziehen.
Warum?

Wieso ausgerechnet St.Gallen an erster Stelle
liegt, weiss ich nicht. Wahrscheinlich ein
Zufall.

Miissen wir in St.Gallen also nicht mit sozialer Unrast
wie in den Vorstadten Frankreichs rechnen?

Nein. Wir haben im Vergleich zu Frankreich
eine viel schwichere Segregation der Wohnge-
biete und Lebensverhiltnisse. Es gibt keine
Vorstidte, die problembezogen homogen sind,
wo sechzig Prozent keine Arbeit haben.

Und das Lachen-Quartier?

Lachen wire in St.Gallen am ehesten ein sol-
cher Ort, weil dort die sozio-6konomisch gese-
hen Schwichsten wohnen. Aber spazieren Sie
einmal durch Lachen! Es ist relativ idyllisch
dort. Meine Tochter ist Lehrerin und hat letzt-
hin aushilfsweise in Lachen Schule gegeben.
Sie hatte nur zwei Schweizer in der Klasse,
aber das war nicht das Problem. Problema-
tisch war, dass die Kinder wegen Arbeitsver-
pflichtungen der Eltern nach der Schule kein
Mittagessen und tiberhaupt wenig familidre
Unterstiitzung bekamen.

Das Drama mit Ded Gecaj, der den Lehrer seiner Tochter
erschoss, fand ja auch in Lachen statt.

Wir hatten einen einzelnen Amokliufer, keine
soziale Bewegung. Das ist ein fundamentaler
Unterschied.

Kann Sozialhilfe Aufstande verhindern?

Ich glaube schon. Die Leistungen der Sozial-
hilfe werden in den Medien allgemein viel zu
eng diskutiert. Die Sozialhilfe stellt ein letztes
Netz zur Verfiigung und schrinkt so die Fol-
gen des totalen Elends ein. In Frankreich sind
die «armen Jugendlichen» wirklich chancen-
los. Dort gibt es keine Betriebe mehr, die sie
anstellen wiirden. Wie bei uns die Wohlhaben-
den in andere Quartiere ziehen, um die Kinder
in bessere Schulen zu schicken, ziehen in
Frankreich unterdessen die Betriebe aus den
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kritischen Vororten weg. Insofern kann man
die Problemlagen nicht vergleichen. Aber man
kann lernen, dass es klug ist, die Sozialhilfe
verniinftig einzusetzen.

Friiher war Armut mit Entrechtung und Ausgrenzung ver-
bunden. Heute spricht man von Integration. Aussagen
von Betroffenen in Ihrem Buch vermitteln aber einen
anderen Eindruck.

Integration ist oft auch mit recht brachialer
Disziplinierung verbunden. Sie wird als etwas
Rosarotes, Warmes und Weiches beschrieben.
Aber Integration heisst auch, dass man parie-
ren und sich einer Ordnung unterziehen muss.
Biirokratische Ordnung fordert solche Diszi-
plin. In der alltdglichen Praxis werden Leute
solange drangsaliert, bis sie entnervt aufgeben
und sich fiigen. Insofern ist Integration kein
Schwindel, sie findet tatsichlich statt, aber sie
hat eine Kehrseite. Das wird gerne tibersehen.

Sie haben auch die Architektur der Sozialamter unter-
sucht und beschreiben als ersten Eindruck einen Securi-
tasmann vor einem Waffenplakat.

Ja. Das war tibel, denn damit wurde die
Gefahr symbolisch tiberhéht und nach aussen
kommuniziert.

«Eine Lehrstelle

zu finden, ist
heute viel schwie-
riger als noch vor
ein paar Jahren.
Ein Beispiel dafiir
ist der Multi-
Check, bei dem sich
die Jugendlichen
einem psychologi-
schen Kompetenztest
unterziehen miissen.
Die Arbeitgeber
vertrauen den
Schulzeugnissen
nicht mehr.»

Die Beschreibung erinnert an Science-Fiction.

Aber dahinter liegt ein echtes Problem: die
Sicherheit der Angestellten. Gerade der Fall
Gecaj hatte die Diskussion damals neu ange-
regt. Die Angst der Leute in den Amtern muss
man ernst nehmen. Aber man hat in St.Gallen
aus meiner Sicht doch etwas tiberreagiert.

Es gibt auf Sozialamtern eine Art Schleusen.

Ja. Teilweise sieht es aus wie am Flughafen,
mit elektronischen Schleusen, in verschiedenen
Schweizer Stidten, jedoch nicht in St.Gallen.
Die Besucher miissen alles abgeben und wer-
den gefilzt. Es kommt immer wieder zu
Gewaltausbriichen. Das zeigt die Bedringtheit
der Leute. Niemand wird aus dem Blauen
gewalttitig. Es steckt immer eine fiirchterliche
Geschichte und Ratlosigkeit dahinter. Das
sicherheitstechnische Aufriisten macht die
Stimmung nur unangenehmer, immer ab-
schreckender. Wir haben in unserer Untersu-
chung festgestellt, dass die beste Strategie
gutes Personal ist, das frith erkennt, wenn es
auf Gewalt hinaus laufen kénnte — und mit so
genannt weichen Techniken, mit professionel-
ler Gesprichsfithrung, reagieren kann.

Was geschieht mit einem Menschen, der sich aufs
Sozialamt begeben muss?

Draussen auf der Strasse sind ja grundsitzlich
alle unverdichtig. Sobald eine Person aber das
Sozialamt betritt, wird aus ihr zuerst ein Klient
und dann ein Fall in den Akten. Es wird pinge-
lig genau festgestellt, wie viel Geld sie hat, wie
viel sie braucht. Und dann werden Losungen
angeboten, die jedoch massiv eingeschrinkt
sind. Insofern findet eine Transformation vom
normalen Zeitgenossen zum armengendssigen
Sozialhilfeempfinger statt. Das ist unange-
nehm. Natiirlich gibt es Personen, die damit
bestens klar kommen; das sind aber Einzelfil-
le, die in der Folge meist ihr Leben lang Sozial-
hilfe beziehen. Alle, die wir fiir unsere Studie
interviewt haben, sprechen von schmerzhaften
Erfahrungen. Wir haben versucht, dies auf der
symbolischen Ebene zu verstehen: Man geht
Hilfe holen und wird verletzt. Ich meine, das
ist ein Widerspruch.

Was wire die Losung?
Neutrale Guides zwischen dem Antragssteller
und den Behorden. Der Kanton iiberpriift zur-
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zeit diese Moglichkeit; den Fahrplan kennt
man jedoch noch nicht genau. Stellen Sie sich
diese unglaubliche Asymmetrie von Macht
vor! Sie haben keine Arbeit, sind vielleicht ein
wenig krank, haben kein Geld, Sie kénnen
vielleicht nicht richtig Deutsch, haben nur
wenig Ahnung, wie bei uns ein Staat funktio-
niert — und treffen auf eine hochgeriistete,
wohldotierte, ordentliche Biirokratie. Was Sie
sagen, kann — wie im Kriminalfilm — sofort
gegen Sie verwendet werden. Wenn ein
Antragssteller hingegen mit einem Sozialarbei-
ter eine anwaltschaftliche Beziehung aufbauen
kann, der in dessen Interesse mit den Stellen
verhandelt, ist das Spiel schon wesentlich aus-
geglichener.

Auf dem Sozialamt gibt es anscheinend die Unterschei-
dung zwischen guten und schlechten Klienten, die wich-
tig fiir den Verlauf der Sozialhilfeleistung ist. Wodurch
kennzeichnen sich diese Typen?

Diese Unterscheidung ist uralt. Es hat immer
schon gute Arme gegeben, denen man half,
und die andern, die man vertrieb. Historisch
gesehen waren die Guten diejenigen, die sich
dankbar zeigten, die folgsam waren, die nicht
zuviel verlangten. Die Schlechten nahmen sich,
was sie brauchten: Vaganten, Diebe und was
weiss ich. Ich erinnere mich an die mittelalter-
lichen Bettelverbote in den europdischen Stid-
ten. Auch heute gibt es noch gute und schlech-
te Arme, aber in einem anderen Sinn. Die
Guten betriigen nicht, sie geben alles wahr-
heitsgetreu an. Die Unterscheidung hat sich bis
heute gehalten, obwohl es sie im juristischen
Sinn natiirlich nicht gibt. Wenn Sie nach Prii-
fung des Sachverhalts Anspruch auf Leistung
haben, bekommen Sie sie auch. Das ist eine
grosse Leistung der Sozialhilfe in der Schweiz.
Sie funktioniert zu 99.9 Prozent. In dem Sinn
ist sie gerecht. Aber wir haben im Rahmen
unserer Studie beobachtet, dass junge allein
erziechende Miitter eine grossere Fiirsorge
erhalten als ein 50-jdhriger Alkoholiker. Diese
alltiglichen impliziten Wissensbestinde kén-
nen kaum erfasst werden, ausser man macht
solche Studien wie die unsere. Interessant ist:
Der Ruf nach einem Sozialdetektiv ist die Wie-
derholung eines uralten Spiels.

Aussert sich das in Kiirzungen oder sogar Zahlungsein-
stellungen?

Ja. Gemiss eines Bundesgerichtsurteils kann
man dies jetzt tun. In Bern gab es den Fall
eines Sozialhilfeempfingers, der sagte, er wolle
nicht weg von der Sozialhilfe. Denn ein besse-
res Leben bringe er selber sowieso nicht
zustande. Den konnten sie nun tatsichlich auf
Null kiirzen. Die Bestrafungen dussern sich im
Normalfall aber im Kleinen, im tiglichen
Umgang auf dem Amt. Wir haben in unserm
Buch einen solchen Fall beschrieben: Der
Betroffene hatte Schulden und kam nicht mehr
an seine Mobel heran, die ihm ein Gliubiger
weggeschlossen hatte. Auf dem Sozialamt hit-
ten sie mehr fiir ihn machen kénnen, aber weil
er ein «Schlechter» war, sagte man ihm, er
solle selber schauen wegen seiner Mébel! Dar-
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«Alle, die wir
fir unsere Studie
interviewt haben,
sprechen von
schmerzhaften
Erfahrungen. Wir
haben versucht,
dies auf der sym-
bolischen Ebene
zu verstehen: Man
geht Hilfe holen
und wird verletzt.
Ich meine, das ist
ein Widerspruch.»

aufhin war er gezwungen, dem Gldubiger zu
sagen, dass er Sozialhilfe empfingt.

Unterstiitzung im Tausch gegen Wohlverhalten?

Man bekommt sie auch, wenn man sich nicht
sehr wohl verhilt. Aber man wird weniger gut
beraten. Dies bedeutet ein Gezerre, ein Gezink
mit alltiglichem Kleinkram. Wenn ich selber
mit staatlicher Autoritit zu tun habe, mit der
Motorfahrzeugkontrolle zum Beispiel oder
sonst einem Amt, bin ich ja auch froh, wenn
die Person am Schalter freundlich und hilfsbe-
reit ist. Aber wie wir wissen, ist das nicht
immer der Fall. Das sind Mikrostrafen, die
man den Armen auferlegt.

Sie sprechen von einer sozialpolitischen Arena, in der
sich die Sozialhilfe abwickelt. Welche Diskussionen lau-
fen zurzeit?

Es geht immer darum, wer bedient werden
darf und in welchem Ausmass. Im Moment
wird dies im Diskurs der SVP stark genutzt.
Sie hakt ein, wo immer ein Verdacht gedussert
wird. «Wir werden doch derart betrogen!»
Aber dies ist eine vollig verzerrte Wahrneh-
mung davon, was wirklich passiert. Unser
Sozialhilfesystem macht Existenzsicherung, sie
beruhigt die Bevolkerung. Dass wir weiterhin
den geordneten, angenehmen Staat vorfinden
konnen, den wir uns gewohnt sind.

Das von lhnen formulierte «Spinxratsel der Armenhilfe»
lautet: Wie kann man aus einem Hilfeabhéngigen einen
Selbstversorger machen?

Ja, es ist absurd. Jemand, der Hilfe braucht, ist
per Definitionem unselbststindig. Deshalb
braucht er ja Hilfe. Wenn man es zur obersten
Maxime macht, dass diese Person méglichst
rasch keine Hilfe mehr braucht, hat er vermut-
lich nicht die beste Form von Hilfe bekom-
men. Das war dann nur ein Pflisterli.

In St.Gallen gibt es die Einrichtung Stiftung fiir Arbeit.
Die wird hoch gelobt. Es tont so gut: Stiftung
fiir Arbeit — ein Uberschwang, ein Heilsver-

sprechen liegt darin. Aber im Grunde genom-
men geht es hier nicht um Arbeit im produkti-
ven Sinn. Das ist Disziplinierung durch
Beschiftigung. Und eigentlich ist es ein wenig
die alte Arbeitserziehungsanstalt, einfach im
modernen Gewand, da diirfen wir uns nichts
vormachen. Was nicht heisst, dass man dort
nicht sinnvolle Sachen lernen kann: Piinktlich-
keit oder Zuverlissigkeit zum Beispiel.

Auch fiir die Jungen sind Angebote geschaffen worden.
Die so genannten Motivationssemester zum Beispiel.
Sehen Sie hier die selben Probleme?

Ja und nein. In den Motivationssemestern
wird mit Geldern der Arbeitslosenversiche-
rung jungen Menschen zwischen 16 und 24
Jahre das Riistzeug fiir den Lehrstellenmarkt
vermittelt. Das ist eine sinnvolle und dornen-
reiche Aufgabe, die in etwas mehr als sechzig
Prozent der Fille zu einer Lehrstelle fiihrt. Das
Problem liegt bei den etwa vierzig Prozent, die
nicht reiissieren — sie werden zu den «Uber-
flissigen» dieser Gesellschaft. In den Motiva-
tionssemestern kommen natiirlich wieder
Krifte des Ausschlusses zusammen: materielle
Armut der Eltern zum Beispiel, schlechte
Schulbildung, mangelnde Deutschkenntnisse
oder kaum Teilnahmemaglichkeiten an hiesi-
gen sozialen Netzen wie Vereinen. In dieser
Hinsicht sollten die Motivationssemester die
sozialarbeiterische Komponente vielleicht
etwas verstirken. Diese miisste klar auf Inte-
gration ausgerichtet sein, aber nicht nur auf
Integration durch Arbeit. Dann stellt sich
jedoch die Frage, ob das mit Geldern der
Arbeitslosenversicherung gemacht werden soll.

Sie ziehen in Ihrer Studie den Vergleich mit Arbeitsan-
stalten wie Korbflechtereien, Handwebereien und stellen
fest: Wenn die Nachfrage da war, funktionierten sie nicht,
weil privatwirtschaftliche Konkurrenz entstand. Und
wenn die Nachfrage nicht da war, blieb man auf den
Waren sitzen.

Die Idee, dass man alle durch Arbeit heilen
kann, ist zurzeit oberstes Credo. Die Armen
will man durch die Arbeit gesund machen.
Genauso sollen nach der aktuell diskutierten
IV-Revision Invalide durch Arbeit gesund
gemacht werden. Diese Idee tibersieht, in wel-
chen gesellschaftlichen Strukturen alles einge-
bettet ist. Die Leute wurden hiufig wegen
schlechten Arbeitsbedingungen in finanzieller
und menschlicher Hinsicht krank. Und jetzt
will man sie damit heilen? Wenn Sie die Stif-
tung fiir Arbeit tibrigens einmal live erleben
wollen, miissen Sie zur Bauschuttsortierung.
Eine eklige, stinkige, im Grunde genommen
relativ sinnlose Arbeit, die besser von Maschi-
nen gemacht wiirde. Und diese wird ab und zu
tatsidchlich als eine Art Strafe verhingt.
Machen wir uns nichts vor, auch das ist
St.Gallen, heute.

Wolfgang Steiger, 1953, ist Bildhauer und Journalist in Flawil.
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