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DER TRAUM VOM EIGENHEIM LASST AUCH IN DER OSTSCHWEIZ
DIE FERTIGHAUSER WUCHERN. DIE WILER MARTY HAUS AG
KAMPFT GEGEN DEN SCHLECHTEN RUF DER HAUSER AB FABRIK.
ZU BESUCH BEIM GESCHAFTSFUHRER DIETER SCHENK.
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Entlang der Hauptstrasse, vom Zentrum Wils
Richtung Ziirich, reihen sich in fallender
Kadenz die verschiedenartigsten Geschifte.
Zum Kauf werden Backwaren, Motorrider
und DVDs angeboten, aber auch kuriosere
Dinge wie Wasserbetten und Kantonsflaggen.
Ein Kilometer weiter stadtauswarts findet sich
ein Unternehmer, dessen Produkte volumino-
ser sind: Grosse Container verlassen die Indu-
striehalle, in der ein geschiftiges Treiben herr-
scht. Die Aufschrift auf den Containern weist
auf den Inhalt: «Ein Traum von Eigenheim».
Wir befinden uns auf dem Areal der Marty
Hiuser AG, einem der grossten Anbieter von
Fertighdusern in der Schweiz. Jede Woche
werden hier ein bis zwei Hauser ausgeliefert,
Tendenz steigend.

Als Dieter Schenk noch beim Medienunter-
nehmen Ringier arbeitete, liess er sich in
Zirich ein Haus bauen. Ein Architekt machte
die Entwurfsarbeit. Fiir die Umsetzung war ein
Generalunternehmer zustindig. Schenk, der
Architektur und Kunst als sein Hobby
bezeichnet, beobachtete interessiert die Pla-
nungs- und Bauablaufe. Er eilte aber auch von
Musterausstellung zu Musterausstellung, um
Bodenbelige, Fenster und Kiicheneinrichtun-
gen auszuwihlen, und drgerte sich iiber unmo-
tivierte Verkaufer, vor allem aber iiber die Zeit
raubenden Schnittstellen zwischen Bauherr,
Architekt und Unternehmern. Schnell erkann-
te das geiibte Auge des HSG-Absolventen:
Diese Abldufe lassen sich optimieren.

AUS EINEM GUSS

Im Jahr 2001 wurde Schenk Geschiftsfiihrer
der Marty Hiuser AG. Die traditionsreiche
Ostschweizer Firma, die ihren Anfang 1933 in
einer Schreinerei im thurgauischen St.Pelagi-
berg nahm, durchlief in der Folge einen
schwungvollen Modernisierungsprozess. Und
Dieter Schenk wohnt heute ebenfalls in Wil,
im vielleicht innovativsten Fertighaus der
Schweiz.

Wobei gerade der Begriff «Fertighaus» dem
Geschiftsfihrer zu schaffen macht. Noch
immer verbinden zu viele potentielle Bauher-
ren damit Billighduser mit diinnen Winden,
normierte Kisten von zweifelhafter Qualitit.
Gegen dieses negative Image kampft die Marty
Hiauser AG tapfer und mittlerweile erfolg-
reich an. Qualititszertifizierungen wurden ein-
gefiihrt, ein modernes Kundencenter eroffnet,
die Palette der traditionellen Haustypen wurde
um zeitgemdsse Entwiirfe erweitert und die
Planungs- und Produktionsprozesse digitali-
siert. «Gebaut wie ertriumt wie besprochen
wie berechnet wie bestellt», dieser kehrreim-
artige Werbeslogan, der Zuverlissigkeit und
Qualitit verspricht, scheint die Kundschaft zu
tiberzeugen. Die Marty Hiuser AG verzeich-
nete in den letzten Jahren Wachstumsraten im
zweistelligen Bereich und ist eine der fiihrenden
Anbieterinnen im Bereich Holzsystembau.
Auf dem Werkgelande in Wil arbeiten heute
rund 80 Angestellte, etwa die Hilfte davon in
einem unscheinbaren Burogebiude. In diesem
ist auch der Empfang fiir die Kunden. Im mon-
ddnen Sitzungszimmer, das mit einem griin
schimmernden Aquarium ausstaffiert ist, hat
man gerade mit Champagner angestossen.
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Anlass ist die Unterzeichnung eines Werkver-
trags zwischen der Marty Hauser AG und
einem bauwilligen Ehepaar. In Begleitung ihres
personlichen Marty-Héauser-Beraters verlassen
die baldigen Besitzer eines Eigenheims zufrie-
den das Sitzungszimmer. Als niachstes steht die
Bemusterung an: Eine Innenausbauberaterin
wird die Bauherren wihrend zweieinhalb
Tagen durch das Kundencenter fiithren, wo
von der Fassadenverkleidung bis zur Tiirklin-
ke das zukinftige Heim zusammengestellt
wird. Die «Herumreiserei» von Anbieter zu
Anbieter, die Herrn Schenk dazumal in Ziirich
die Freude am eigenen Hausbau getriibt hat,
eriibrigt sich hier. «Fiir kulinarische Gentisse
und die Ubernachtung zwischen diesen inter-
essanten Tagen ist ebenfalls gesorgt», versi-
chert die Werbebroschiire.

EIN HAUS FUR DEN CEO

Die Zelebrierung des Eigenheimbaus gehort
mit zum Konzept von Dieter Schenk: Bauen
soll zum «einmaligen Erlebnis» werden, opti-
mal betreut und professionell umgesetzt.
Zuverlassigkeit und Qualitit sind die Schlis-
selbegriffe, mit denen um Kundschaft gewor-
ben wird. Die Firma tibernimmt vom ersten
Augenblick an die Verantwortung: Sie unter-
stiitzt den Kunden bei der Beschaffung von
Bauland. Das hauseigene Architektenteam ent-
wickelt erste Grundrisse. Finanzierungsspezia-
listen erarbeiten eine Kostenzusammenstel-
lung. Steht der Entwurf, wird das Baugesuch
eingereicht. Nach erfolgter Bewilligung steht
ein nichster Hohepunkt des «Bau-Erlebnis-
ses» an, der Spatenstich. Entsprechend dem
zukunftgerichteten Auftritt der Firma wird das
Signal zum Beginn der Bauarbeiten nicht mehr
symbolisch mit dem Spaten ausgefiihrt, son-
dern mit dem Bagger. Die Marty Hauser AG
tritt jetzt als Totalunternehmer auf, der die
Gesamtverantwortung fiir das Bauvorhaben

tibernimmt. Wieder steht dem Kunden ein per-
sonlicher Marty-Hauser-Bauleiter zur Seite,
der gemiss Werbebroschiire «Ihnen mit Stolz
ein mingelfreies Heim tiberreichen wird». Fiir
die steigende Nachfrage nach Marty-Hausern
ist wohl nicht zuletzt die «Festpreisgarantie»
verantwortlich, die durch diesen kontrollierten
und quasi firmeninternen Ablauf moglich
wird.

Die Kunden, sagt Dieter Schenk, seien in den
letzten Jahren anspruchsvoller geworden.
Dennoch will er nicht von einer Anderung der
Klientel sprechen — eine Kategorisierung der
Kunden sei immer trivial. Der einzige gemein-
same Nenner, so Schenk diplomatisch, sei der
hohe Qualitdtsanspruch der Klienten. Das
Augenmerk liege aber verstarkt auf der archi-
tektonischen Qualitit der Hauser. Weg also
vom Typenhaus-Image hin zu individuellen
Einfamilienhdusern, die von den neuen techni-
schen Moglichkeiten des Systembaus profitie-
ren. «Was heisst denn Fertighaus?», fragt
Schenk rhetorisch. «Nichts weiter als ein Haus
aus vorgefertigten Elementen.» Es drgert ihn,
dass das «cheibe Typehuus» noch immer in
den Kopfen drin ist. Mit den neuen digitali-
sierten Fertigungsmethoden — den «integrier-
ten Prozessen» — konne sowohl auf das jewei-
lige Grundstiick wie auf die individuellen
Wiinsche der Bauherren problemlos und
ohne Mehrkosten eingegangen werden. Jedes
Marty-Haus sei somit ein Unikat, das auf die
spezifischen Voraussetzungen und Vorstellun-
gen reagiere — ganz wie ein «normales» Haus
auch.

Vermehrt wird mit Partner-Architekten zu-
sammengearbeitet, die als Entwerfer ihre per-
sonliche Handschrift miteinbringen, ihre Pla-
nung aber auf den Holzsystembau abstimmen.
Mit gutem Beispiel voran ging der Geschafts-
fithrer gleich selbst: Dieter Schenk liess sich
vom St.Galler Architekten Carlos Martinez

ein «Fertighaus» entwerfen, das in klarem
Widerspruch zum biederen Image steht, das
dem Begriff noch immer anhaftet. Das «Haus
Schenk» soll, so sein Eigentiimer, die Chancen
und Méglichkeiten des modernen Holzsystem-
baus aufzeigen. Dass nun sein eigenes Wohn-
haus laufend besichtigt wird und Eingang in
den Firmenkatalog gefunden hat, macht
Schenk keine Miihe. Er und seine Familie
fithlen sich — und darum geht es schliesslich —
in ihrem Marty-Haus «sehr wohl». Holz sei
ganz einfach ein tolles Material.

100 KISTEN

Die grosse Resonanz, die sein Haus auch in
der Fachpresse gefunden hat, lidsst Schenk
annehmen, dass das Interesse an individuellen
Entwiirfen weiter zunehmen wird. Bereits jetzt
basieren 40 Prozent der Kundenhduser voll-
umfinglich auf einem neu erarbeiteten Ent-
wurf. Noch immer gibt es aber auch die so
genannten Hausideen und Referenzhiuser, die
die Grundlage fir die restlichen 60 Prozent
bilden. Ein Blick in die Angebotspalette ldsst
vermuten, dass die Kundschaft noch nicht
geschlossen dem modernen Kurs des Anbie-
ters folgen mag: Hausideen mit sprechenden
Namen wie Athena («Landhaus mit siidlicher
Note»), Hera («Idyllisches Familienhaus»)
oder Provence («Grossziigigkeit mit Charak-
ter») erfreuen sich nach wie vor grosser
Beliebtheit. Schwer zu sagen also, was die
Marty-Container in Zukunft auf die Baustel-
len bringen werden. In einem ist sich Dieter
Schenk aber sicher: Der Anteil vorgefertigter
Einfamilienhduser auf dem Baumarkt wird
weiter steigen. Zielvorgabe fiir das Jahr 2008
sind hundert schliisselfertige Marty-Hauser. In
der Montagehalle wird bereits fleissig verladen.

Marcel Bachtiger, 1976, aufgewachsen in St.Gallen, lebt in Ziirich
als Architekt und Filmemacher.

In der Fabrikhalle: Welches Badezimmer hétten Sie gerne? Bilder: M. Biichtiger
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CHRISTIAN PETER UND DIE HELVETIA PATRIA

Aus dem Foyer der Hel-
vetia Patria sieht man scharf iiber
die Fassade des Altbaus auf die
Schnittstelle zum Neubau. Auf
dem Salontisch hats eine Schale
mit Schokolade. Gegeniiber sitzt
Christian Peter, der Geschaftsfiih-
rer der HRS. Dieser Generalunter-
nehmer ist einer der Platzhirschen
in St.Gallen. HRS (iberbaute das
Bleicheliquartier. HRS wird das
neue Stadion in Winkeln draussen
aufstellen und ist fiir das Ge-
schaftshaus St.Leonhard verant-
wortlich. Dort drin ist auch das
Biiro von Peter. Man hat das
Gefiihl, es werde gar nicht mehr
anders gebaut als mit einem Gene-
ralisten. Der Gipfel dieser Entwick-
lung scheint bald erreicht. So
wurde fiir den Palace-Umbau nicht
eine Ausschreibung unter Architek-
ten, sondern unter drei General-
unternehmern durchgefiihrt. Auf
die Frage, ob er nicht auch lieber in
einem solchen Haus wie in diesem
von Herzog de Meuron arbeiten
wolle als im fleckigen Gebdude am
Bahnhof weicht Peter aus. Man
arbeite ja im Gebaude drin, und
dort seien sich die beiden gar nicht
unadhnlich. Am Bau von Herzog &
de Meuron interessiert Peter die
Effizienz im Zusammenspiel von
Produktion und Gestaltung. Mit
drei verschiedenen Elementen
wurde die sich auflésende Fassade
geschaffen. Und andererseits fin-
det er den harten Zusammenprall
von Alt und Neu spannend. Wie
denn er als Generalunternehmer
zum Abreissen im grossen Stil von
alten, gewachsenen Baustrukturen
stehe? Friiher seien die Leute viel
weniger zimperlich gewesen -
wenn man nur schon schaue, wie
viele alte Kirchen abgerissen wur-
den, um eine neue und grossere zu
bauen. Die Menschen und die
Stadt verandern sich. Es gébe
schon Bauten, die zu erhalten
sind. Aber nicht jedes Gebaude,
das alter als 100 Jahre ist, gehore

dazu. (js) S
e e
Die Erweiterung des Hauptsitzes der Helvetia i

Patria wurde 2003 von Herzog & de Meuron
gebaut. Christian Peter ist dipl. Arch. ETH
und Geschéftsfiihrer des Generalunterneh-
mers HRS.
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Bild: ammannundsiebrecht.com
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