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sur le marché de I'emploi en période
de récession. Méme si la reprise con-
joncturelle amorcée devait aussi créer
une plus forte demande de main-
d’ceuvre peu qualifiée, la situation ac-
tuelle offre un terrain propicea des me-
sures de politique du marche de I’em-
ploi, en matiere de formation conti-
nue.

Sources: Office fédéral de la statistique (OFS),
Registre central des étrangers (RCE), «La Vie
économique»,

Bibliographie: Kohli, U.R. (1979): Niveau de
Lemploi et exportation du chomage, in «Wirtschaft
und Recht», cahier 4.

Schwarz, H. (1986): Arbeitnehmerschutz im Rah-
men der schweizerischen Iremdarbeiterpolitik, in
Schelbert H. et al. (éd), «Mikrookonomik des
Arbeitsmarktes», Berne, Haupt Verlag.
Schwarz, H. (1988): «Volkswirtschaftliche Wir-
kungen der Auslanderbeschaftigung in der
Schweiz», Grisch, Verlag Ruegger.

Mesures constructives
pour les sans-emploi
étrangers

Helen Kopp*

Dans les limites imposées aux di-
mensions du présent article, il n’est
pas possible de faire le tour d’horizon
complet des mesures revendiquées et
exécutées en faveur de la réinsertion
professionnelle des sans-emploi étran-
gers. En revanche, en ma qualité de
responsable des projets pour cho-
meuses et chomeurs aupres de la Fon-
dationde ’ECAP, et surla base de mon
expérience dans le domaine de I'éla-
boration et de la réalisation de projets
de perfectionnement professionnel
destinés aux étrangeéres et étrangers,
jesuisaméme de citer en exemple des
mesures concretes et de les commen-
ter. En outre, compte tenu de I'éva-
luation de ces mesures, on peut dis-
tinguer celles qui sont applicables et
les autres, et insister sur la nécessité de
formuler des suggestions et des re-
vendications specifiques pour I'avenir
des sans-emploi étrangers.

Les mesures existantes en faveur
des personnes étrangeres consistent
pour l'essentiel en cours de perfec-
tionnement, et plus particulierement
en une majorité de cours de langues.
En Suisse alémanique, il s’agit de
cours d’allemand intensifs. Ces cours
se basent sur 'hypotheése que, d’une
part, la proportion d’étrangéres et
d’étrangers sur ’ensemble des cho-
meuses et chomeurs est élevée et que,
d’autre part, la méconnaissance de la
langue n’est pas la seule raison de la

* Responsable a 'ECAP des projets pour cho-
meuses et chomeurs
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mise a I’écart du marché de I’emploi,
mais qu’il est prouve qu’elle constitue
un handicap supplémentaire lors de
la recherche d’un emploi.

Financeés par I'assurance-chémage,
ces cours ont le méme objectif que
toutes les autres formes de perfec-
tionnement: accroitre les chances de
placement des participant(e)s sur le
marché de I’emploi. Il est évidentqu’a
eux seuls, les cours de langues ne per-
mettent pas d’atteindre cet objectif,
d’autant que les personnes visées
n’ont souvent jamais participé a un
enseignement ou a un cours de for-
mation auparavant, faute de connais-
sances linguistiques suffisantes, et ne
peuvent guere accéder aux offres en
matiére d’orientation professionnelle
ou de bilan individuel.

Ainsi, l'information sociale et
I'offre de conseilsaccompagnent-elles
d’office les cours d’allemand inten-
sifs, surtout en rapport avec la re-
cherche d’'un emploi. En procédant
de la sorte, on couvre, partiellement
du moins, les besoins des partici-
pant(e)s en matiere d’information et
de conseil, dans une situation de cho-
mage de plus en plus dure pour
beaucoup et avec toutes les consé-
quences psycho-sociales qui en dé-
coulent.

Récemment, les offices en charge
de ces problémes insistent en particu-
lier sur I'importance de la participa-
tion active des employeurs dansle pro-
cessus d’'intégration et de réinsertion
professionnelle.

L.a méme régle vaut d’ailleurs pour
le perfectionnement professionnel
desétrangeresetdesétrangers. Depuis
I'année derniére, deux types de cours
sont mis al’épreuve durant une phase
pilote:ils se basentsurl’intégration du
cours de langue et d’une formation
professionnelle de base, interaction
qui fera peut-étre école dans le cadre

de la mise au point de projets de per-
fectionnement pour personnes étran-
geres sans emploi. Actuellement, un
cours pilote intitulé «cours ¢lémen-
taire d’électronique: atelier avec cours
d’allemand spécialisé et pratique pro-
fessionnelle» se déroule dansle canton
de Bale-Campagne.

Ce cours, mis au point par la Fon-
dation de 'ECAP, se base sur les the-
ses suivantes:

1. En alliant cours de langue et
cours professionnel de base, on tient
compte des besoins des chomeuses et
chomeurs qui ont a la fois des con-
naissances linguistiques lacunaires et
manquent de qualifications profes-
sionnelles. En cas de chomage de lon-
gue durée s’ajoute le probleme que la
personne concernée s’éloigne tou-

| jours plus de la réalité professionnelle

pratique, ce qui représente un handi-
cap supplémentaire lors du place-
ment.

2. Nous estimons que l'ideal serait
quun tel cours unisse dans une
étroite collaboration les institutions
privées et les écoles professionnelles.
Cette collaboration permettrait en
effet d’utiliser de maniére optimale
les structures et les compétences exis-
tantes dans le domaine de la forma-
tion des adultes, en particulier aussi
dans le secteur de la prévention du
chémage.

3. La participation des employeurs
en ce qui concerne la définition de
leurs besoins, d’une part, et la créa-
tion de places de stage, d’autre part,
permet de créer un lien direct entre
le programme de perfectionnement
et le monde du travail; en outre, I’em-
ployeur participe a I’évaluation des
cours.




Evaluation de I'offre en matiére de
perfectionnement

Mon expérience m’a prouvé que,
selon I'évaluation interne, les cours
ont eu des effets positifs pour la plu-
part des participant(e)s. Les résultats
se mesurent en partie au moyen de
criteres objectifs. Par ailleurs, le cours
de perfectionnement donne aussi des
résultats subjectifs importants: pen-
dant environ trois mois, ces personnes
évoluent selon un rythme quotidien
réglé et poursuivent un objectf precis
en travaillant et en apprenant de ma-
niére intensive. La prise de conscience
de leur aptitude a apprendre, le fait
d’etre pris au sérieux et d’étre encou-
ragés renforcent leur confiance en
elles-mémes.

Par contre, évaluer ces cours sous
I'angle du marché de I'emploi est plus
difficile. Il n’est souvent pas possible
de dire si une personne a effective-
ment trouvé un emploi parce qu’elle
s’est améliorée sur le plan technique
grace au perfectionnement dont elle
a béneficié, ou si c’est en raison de la
corrélation de divers autres facteurs.
Al'inverse, si une personne ne trouve
pas d’emploi méme apreés un perfec-
tionnement — il s’agit la de cas trés
rares —, cela signifie que les buts des
cours n’ont pas €té atteints.

Dans 'ensemble, les résultats des
offres de formation décrites sont po-
sitifs. Il s’agit a présent d’élargir
I'offre, en particulier dans les régions
périphériques. La Fondation de
I'ECAP s’est attachée avec succés a cet
objectif durant les deux derniéeres
années dans certaines régions, en
collaboration avec des institutions et
des organisations qui ont une activité
locale, et en particulier avec les syndi-
cats. L'acceés des étrangeres et des
étrangers aux programmes existants
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doit a tout prix étre facilité: par une
amélioration qualitative de I'informa-
tion, par des conseils et au niveau de
la motivation. Or, cette mission, les of-
fices du travail, faute de temps mais
aussi de compétence, ne peuvent l'ac-
complir que dans une mesure res-
treinte et insuffisante. Ce type de me-
sures préventives exige en effetun per-
fectionnement professionnel du per-
sonnel concerné des offices du travail,
de préférence en tenant compte des
expériences concretes et des proposi-
tions émanant d’institutions privees.

De nouvelles mesures alliant la for-
mation et le travail devront désormais
étre développées, au-dela des ébau-
ches décrites plus haut. Concrete-
ment, il est urgent de nettement aug-
menter 'offre de bilans individuels
professionnels et de programmes
d’occupation pour personnes étran-
geres.

Le chomage de longue durée, tou-
jours plus fréquent aussi chez les
étrangeres et les étrangers sans for-
mation, suscite de nouvelles questions
en matiere de réinsertion profes-
sionnelle. Le sens véritable du perfec-
tionnement ne doit plus étre une sim-
ple formation supplémentaire a court
terme, suffisant simplement pour re-
trouver aussi rapidement que possible
un emplol. Le critére de la plusgrande
rapidité possible de la réinsertion ne
doit pas davantage etre prépondérant
pour l'autorisation de nouveaux pro-
jets.

L'offre en matiéere de perfec-
tionnement doit pouvoir étre €largie
et concrétisée sur une plus longue
durée. Les restrictions imposées par la
législation (tout perfectionnement
professionnel doit étre terminé dans
le cadre du délai de 400 jours imparti
au droit a des indemnités) doivent
faire I'objet d'une analyse et d’une re-



mise en question au cours d’un débat
de fond sur les objectifs des mesures
de prévention en matiere du cho-
mage.
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~ S’intégrer, c’est
~ davantage qu’appren-
dre I’allemand

Dario Mordasini*

Iy a 25 ans que la Fondation de
I’ECAP pratique la formation d’adul-
tes pour migrant(e)s. Son objectif prin-
cipal est de favoriser I'intégration so-
ciale et professionnelle de personnes
de langue étrangere. Sur la base de six
programmes d’activite du plan de 1994
de la Fondation, voici quelques-uns
des aspects de la formation favorisant
I'intégration qui paraissent essentiels
aux instances dirigeantes de 1'école.

Cours d’allemand pour personnes
de langue étrangere

La connaissance de lalangue locale
constitue toujours 'instrument d’in-
tégration principal des personnes de
langue etrangere; de nombreuses étu-
des le prouvent. Dans le processus
continu de mise au point de ’offre en
matiere de formation, deux aspects
nous semblent particulierement in-
téressants en rapport avec ’encoura-
gement a l'intégration:

— Lamise au pointde cours de langues
spécialisés par branche économique.
L’'intégration doit nécessairement se
faire a la fois dans le domaine social et
dans le domaine professionnel. Jus-
qu’a ce jour, les efforts en faveur de
I'intégration se sont trop souvent de-
roulés sur deux voies beaucoup trop
distinctes. L’organisation de cours
d’allemand spécialisés permet aux
participant(e)s d’acquérir des con-
naissances qui accroissent simultané-

* Administrateur de 'ECAP
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