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Quelques aspects
du probléme de la productivité en Suisse

Par Théo Chopard

On n’accepte qu’avec hésitation a commenter, méme en le limitant
strictement a ses aspects suisses, un probléeme sur lequel on a écrit
des bibliothéques, sur lequel paraissent chaque jour les dissertations
les plus savantes, et méme les plus absconses; un probléme qui a
ses docteurs, qui le compliquent a souhait, ses terribles simplifica-
teurs aussi, ses fanatiques et ses détracteurs. En quelque sorte, le
débat aux voix multiples qu’il nourrit, touche et refléte toutes les
questions fondamentales de 1’économie moderne: production, cotts
de revient, rétribution du travail, rapports entre la production et la
consommation, chomage, €élévation des niveaux de vie, relations
entre I’homme et la technique, joie au travail, promotion ouvriere,
ete. C’est dire que ce probleme se pose tout a la fois en termes tech-
niques, économiques, psychologiques et moraux. On ne peut donc
guére attendre ici qu’une sommaire approximation.

#

Tout d’abord, qu’est-ce que la productivité? On en a donné de
multiples définitions. Retenons-en deux. La premiére est celle que
formule la Fédération suisse des ouvriers sur métaux et horlogers:
« Par accroissement de la productivité, la F.O.M. H. entend I'organi-
sation technique la plus raisonnable et la plus rationnelle du tra-
vail, aux fins de réduire U'effort exigé des travailleurs et les coiits
de revient, d’accélérer simultanément la production et d’améliorer
la qualité, d’abaisser les prix de vente tout en assurant au personnel
les conditions de travail et de rémunération les meilleures. » La
seconde est due a la commission d’experts du B.I. T. en matiére de
productivité: « Dans son sens le plus large, le probléeme de la pro-
ductivité consiste a utiliser de facon plus efficace ’ensemble des
ressources (matérielles et humaines), afin de produire le plus de
richesses possibles au cofit réel le plus bas possible. La productivité
vise, de maniére générale, a asseoir sur des bases plus solides et plus
larges les fondements économiques du bien-étre humain. »

Le mouvement syndical suisse peut faire siennes ces deux défini-
tions. Elles donnent a entendre de la maniére la plus nette que
Paccroissement de la productivité n’est pas synonyme de « cadences
infernales » et, qu’ainsi concu, il n’est pas un nouvel et diabolique
instrument de ’exploitation des travailleurs. Il ressort de ces défi-
nitions que la notion moderne de productivité déborde largement
la notion de «rationalisation ». La rationalisation n’est plus que
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I'un des aspects techniques de la productivité. En simplifiant les
choses, on pourrait frapper la formule: productivité — rationalisa-
tion -+ élément humain. La rationalisation telle que la concevaient
Taylor, Bedaux et leurs émules se faisait en quelque sorte contre
I’homme, ou sans lui, le travailleur étant considéré comme un simple
élément du colit de revient. La productivité, au contraire, ne peut
étre sensiblement accrue qu’avec la participation et I’adhésion des
travailleurs.

Cette notion nouvelle de la productivité est ’aboutissement natu-
rel des progreés réalisés au cours des cinquante derniéres années par
la psychologie et la sociologie sur le plan industriel et de ’action
menée par le mouvement syndical — et par 1’Organisation inter-
nationale du travail — pour la «revalorisation » de ’homme qui
travaille. Peut-étre pourrait-on dire aussi qu’elle est I'aboutissement
d’une conception relativement neuve des faits économiques, d’une
conception « dynamique », « expansive », liée a 'augmentation con-
tinue de la production d’énergie et a son corollaire: 1’élévation des
niveaux de vie.

L’effort de productivité ayant pour fin d’abaisser les couts de
revient et de vente, d’améliorer la qualité des produits, les condi-
tions de travail et d’existence, la Suisse ne peut se désintéresser de
ce probleme. L’amélioration de la productivité constitue de toute
évidence, pour un pays dont la prospérité dépend dans une trés
large mesure des exportations, un élément essentiel de Ueffort que
doivent fournir I'économie privée et U'Etat pour maintenir et aug-
menter a long terme les possibilités d’emploi. On doit done regret-
ter, en passant, que le Conseil fédéral, dans son message qui accom-
pagne le projet de loi fédérale sur les mesures préparatoires en vue
de combattre les crises et de procurer du travail, n’ait insisté sur la
contribution de Peffort de productivité a la stabilisation de I’emploi
a longue échéance. Dans notre pays, un cinquiéme environ des per-
sonnes qui exercent une profession travaillent pour I’exportation.
Elles produisent a peu pres le tiers des marchandises fabriquées en
Suisse. La valeur des exportations représente approximativement
30% du revenu national au regard de 19% en Suéde, de 18% en
Grande-Bretagne et de 7% seulement aux Etats-Unis. Le revenu pro-
venant des exportations — auquel est lié dans une certaine mesure
le produit des « services », des licences industrielles notamment —
est donc déterminant pour le maintien du degré d’occupation dans
les branches qui travaillent pour le marché intérieur, dans le bati-
ment en particulier, qui est, avec I'industrie d’exportation, I'une des
deux principales assises de notre prospérité.

Tous les pays intensifiant leur effort de productivité, la concur-
rence va en s’accentuant sur le plan international, en liaison aussi
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avec le fait que les déficits de consommation du temps de guerre
sont largement comblés, que certaines dépenses d’armement dimi-
nuent et que divers pays, ’Allemagne notamment, ont entierement
renouvelé leur équipement industriel. Certes, jusqu’a maintenant,
la Suisse s’est montrée capable de faire face aux prix étrangers.
Mais P’accroissement de la productivité étant partout a l'ordre du
jour, on conviendra que ce vésultat est précaire. C’est dire que
notre industrie d’exportation ne doit rien négliger pour améliorer
encore la qualité et abaisser les colits de revient, en prenant diverses
mesures d’ordre interne que nous examinerons plus loin.

Mais les frais de production de notre industrie d’exportation sont
commandés dans une large mesure par ceux des branches qui tra-
vaillent pour le marché intérieur, par les cotts de construction, les
prix des denrées alimentaires, des articles de consommation cou-
rante, les frais de transport, de distribution, etc. En conséquence,
Ieffort de productivité ne peut pas étre limité a l'industrie d’ex-
portation. Toutes les activités économiques doivent y participer.
C’est dire aussi que la politique économique, voire la politique géné-
rale de I'Etat, doit y contribuer. Il suffit de songer aux répercussions
des droits de douane, de certaines mesures de protection agricole,
de la fiscalité, des abus des accords a caractére de cartel, du manque
de coordination dans les transports et dans le domaine de la con-
sommation de I’énergie. Il faut constater qu’en liaison avec l'effort
de productivité que doit fournir 1’économie suisse pour rester en
mesure de s’affirmer sur les marchés, I’Etat manque d’une concep-
tion nette. L’intention qu’il manifeste de majorer les loyers au .
moment méme ou la concurrence s’intensifie parait bien démontrer
que cette politique générale est encore trop empirique, qu’elle
manque de coordination parce qu’elle est insuffisamment centrée
sur la nécessité d’accroitre la productivité de maniére générale et
parce que les diverses mesures officielles, prises plus ou moins a
hue et a dia, ne s’inspirent pas de cette nécessité. Cette derniére
s’impose encore pour une autre raison, d’ordre démographique.
L’age moyen de la population suisse est en augmentation constante.
La proportion des personnes agées de plus de 65 ans et davantage
(c’est-a-dire de celles dont le rendement économique diminue ou
cesse) s’accroit constamment. En conséquence, les charges de la
population active sont appelées a devenir plus lourdes; un accrois-
sement de la productivité suivi d’une élévation du revenu mational
contribuerait a les alléger.

Ces quelques indications, trop sommaires A notre gré, montrent
que le mouvement syndical — dont 1’objet est d’améliorer la con-
dition matérielle et morale des travailleurs — a Pintérét le plus
évident, et méme l'obligation, de participer a ’effort de productivité,
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et cela sur tous les plans ou il doit étre poursuivi et intensifié: ’en-
treprise, la profession et la politique générale de I’Etat.

Mais, pour qu’il puisse agir utilement dans ce domaine, il doit
avoir, lui aussi, I'adhésion des travailleurs. S’il n’a pas encore donné
toute sa mesure, ce n’est pas seulement ensuite du refus aussi obstiné
qu’incompréhensible du patronat suisse d’examiner avee lui les
aspects généraux et particuliers du probléme de la productivité et
de saisir les possibilités que les conventions collectives et les rela-
tions qui se sont établies entre les parties offrent dés maintenant de
faire participer le personnel et ses représentants a cet effort, c’est
aussi en raison de la méfiance qui subsiste parmi les travailleurs
et peut-étre aussi d'une information insuffisante des membres par
leur syndicat. Mais cette méfiance et cette information insuffisante
sont trées fortement déterminées par le comportement négatif du
patronat suisse.

Quelles sont les raisons essentielles de la méfiance ouvriere en
face de l’accroissement de la productivité? Elle est nourrie avant
tout par la crainte que cet effort n’aboutisse a2 une nouvelle crise
de surproduction. Les travailleurs ont le sentiment que la campagne
de productivité, chez nous du moins, n’est pas insérée dans une con-
ception générale du progres social, qu’elle est menée encore trop
exclusivement sous I'aspect du profit privé. Il parait évident que,
considéré sous cet angle seulement, ’accroissement de la productivité
peut devenir un élément de déséquilibre social. Le souvenir de la

grande crise économique des années trente — crise de sous-consom-
mation — est encore vivace. Et le chomage, qui n’a cessé, au cours
des années d’aprés-guerre, d’accompagner les moindres fléchisse-
ments de I'activité — on songe au textile — entretient ce souvenir

et la crainte du lendemain. Le nombre des ouvriers a considérable-
ment augmenté depuis 1939 et I'on redoute qu’un retour offensif
du choémage ne touche un nombre de salariés plus grand que
naguére. On craint que le pouveir d’achat n’augmente pas propor-
tionnellement a I'amélioration de la productivité. Le développement
inquiétant de la vente a tempérament n’indique-t-il pas que ce pou-
voir d’achat est trop faible par rapport a la masse des bien offerts?
Accroissement de la productivité — production d'un volume donné
de marchandises avec moins de travailleurs. Mais quand la produc-
tion aura atteint un plafond, que fera-t-on de la main-d’ceuvre en
excédent? Comment sera-t-elle occupée, reclassée? L’effort de pro-
ductivité est-il accompagné d’un effort correspondant pour augmen-
ter le pouvoir de consommation, pour combler le grave déséquilibre
qui subsiste entre un potentiel industriel sans cesse accru et I’énorme
masse des besoins non satisfaits? Comme I’a noté un bon observa-
teur, Bertrand de Jouvenel: «Il faut dire que la lecture des jour-
naux financiers et des comptes rendus d’assemblées générales ne
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dément pas autant qu’on le voudrait ce préjugé ouvrier défavorable
puisque 1’on parle constamment de production excédentaire... Pour
pouvoir précher l’accueil enthousiaste des méthodes économisant
du travail, il faut pouvoir en méme temps promettre non point
qu’elles ne diminueront en aucun cas I'emploi dans la branche inté-
ressée (ce qui serait l’idéal ouvrier), mais au moins que tout dépla-
cement de main-d’ceuvre ne sera pas accompagné d’incertitude et
peut-étre d’une chute du statut. »

Si ’accroissement de la productivité peut étre la meilleure des
choses — en augmentant notre capacité de concurrence et les salaires
réels (jusqu’a maintenant, cet effort, si impartait qu’il soit encore,
a incontestablement abouti a ces deux résultats dans notre pays) —
il peut étre aussi, selon les circonstances, préjudiciable aux tra-
vailleurs. Dans le régime économique d’aujourd’hui, maintes des
réserves que ces derniers font encore sont fondées. Mais il faut bien
se persuader qu’en adoptant une attitude purement négative le
syndicalisme n’éliminerait aucun des risques que peut impliquer un
effort de productivité déployé en dehors de son contréle. Le moment
parait donc venu pour notre mouvement de s’occuper de ce pro-
bleme d’une maniere plus systématiquement qu’il ne I’a fait jusqu’a
maintenant. Il doit étudier de maniére suivie les expériences faites
jusqu’a aujourd’hui en matiere de productivité, les méthodes nou-
velles d’organisation du travail et de rémunération qui sont appli-
quées pour augmenter I'intérét que le travailleur apporte a sa tache
quotidienne et sa participation aux fruits de son travail. De cette
étude — les informations a portée de main ne manquent pas —
le syndicalisme doit dégager les éléments que l'état de dévelop-
pement atteint par les conventions collectives permet d’utiliser
immédiatement, c’est-a-dire d’insérer dans les dispositions contrac-
tuelles. Parallélement, les interventions syndicales sur le plan de la
politique économique générale — dont nous avons esquissé l'im-
portance en liaison avec ’accroissement de la productivité — doi-
vent s’inspirer des résultats de cette étude.

I1 faut reconnaitre qu’ensuite de l'insuffisance de cette étude et
de l'information qu’il fournit a4 ses membres sur le probléme de la
productivité, de I’absence de ce que mnous pourrions appeler un
« climat de productivité », le syndicalisme suisse utilise encore mal
les possibilités que sa puissance, d’une part, et les conventions col-
lectives, de l'autre, lui offrent d’imposer, en dépit de l'opposition
patronale, une participation des travailleurs et de leurs représen-
tants a I'effort de productivité. Certes, on a dit que la collaboration
ne saurait étre un résultat de la contrainte, qu’elle ne peut reposer
que sur une confiance réciproque. Mais la crainte est aussi le com-
mencement de la sagesse et I'histoire sociale démontre que, sans le
recours a I'argument de la puissance syndicale, nombre de solutions
sages, raisonnables, évidentes n’auraient jamais triomphé. Le deve-
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nir des relations entre employeurs et travailleurs en Suéde, ou elles
ont atteint le développement le plus poussé que 1’on puisse conce-
voir en Europe, en fournit la démonstration la plus éclatante.

*

Il est incontestable que le probléme de la productivité est pro-
bablement plus psychologique que technique et que c’est sur ce pre-
mier aspect qu’il convient de mettre 'accent. Les résultats d’innom-
brables études dont on ne peut nier le sérieux — celles du B. L. T.
notamment — démontrent que I'information des travailleurs sur le
plan de I’entreprise et de leurs représentants sur le plan de la pro-
fession, que la circulation des idées, ici entre la direction et les sala-
riés, la entre les représentants des associations professionnelles, ont
pour effet de renforcer la confiance, I'intérét au travail et d’accroitre
la productivité. La consultation des travailleurs préalablement a
Iintroduction de toute nouvelle méthode de travail ou de toute
innovation en matiére de rémunération ou d’institutions sociales,
I'appel a l’esprit d’initiative (boites aux lettres, primes aux sugges-
tions, etc.) ont le méme effet, en particulier parce qu’ils ont pour
résultat de réduire dans une mesure appréciable les gaspillages qui
grévent les colits de revient. De maniére générale, on a constaté que
le développement de la consultation ouvriére est partout accom-
pagné d'un recul de l’absentéisme, des « migrations» de main-
d’ceuvre et des pertes seches que ces phénomenes entrainent (on
sait que l'instabilité de la main-d’ccuvre a été particuliérement mar-
quée dans notre industrie au cours de la phase de prospérité). Ces
études ont montré aussi que de nouvelles méthodes de rémunération
(dont notre ami Giroud commente quelques exemples dans son
article) contribuent également a 1’amélioration de la productivité
parce qu’elles mettent fin aux coulages qui accompagnent I'abus du
systéme du travail aux piéces. Elles prouvent qu’une participation
des travailleurs a ’examen de ces méthodes nouvelles, a 1’analyse
des temps et mouvements, a ’organisation du travail, au classement
du personnel, a la constitution des équipes de travail, a la formation
du personnel et a Papprentissage contribue également a accroitre
le rendement et, partant, les possibilités d’augmenter les salaires.
Enfin, elles administrent la preuve que la coopération des travail-
leurs et de leurs représentants a la lutte contre les accidents et au
dépistage des maladies professionnelles aboutissent a réduire appré-
ciablement les charges qui grévent ’entreprise, et qui diminuent
d’autant les sommes qui peuvent étre affectées a I’amélioration des
salaires et des prestations sociales, aux investissements et a ’abais-
sement des prix de vente propres a augmenter la capacité de con-
currence.

De toute évidence, et sans céder le moins du monde aux illusions,
on peut affirmer que le degré de développement atteint par les con-
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ventions collectives permet, si 'on s’y applique de facon systéma-
tique et si le syndicalisme met toute sa puissance dans la balance,
d’imposer la réglementation contractuelle de la plupart de ces élé-
ments de la productivité. La convention passée dans la métallurgie
vaudoise a fait un premier pas dans cette direction. Deés le début
de 1953, un nouvel alinéa de l'article 3 précise:

« Les directions d’entreprise et les présidents des délégations ou-
vriéres aux commissions paritaires ont le devoir d’informer leurs
associations respectives de toute situation qui menace de mettre en
péril la paix du travail. »

L’article 4 relatif aux attributions des commissions paritaires d’en-
treprise (composées de délégués patronaux élus par la direction et
de délégués ouvriers élus par le personnel) a été complété par trois
dispositions, dont deux sont particuliérement intéressantes:

« Les commissions paritaires d’entreprise ont aussi pour tache
de promouvoir, dans un esprit de libre discussion et de collabora-
tion, la compréhension mutuelle entre les parties; elles peuvent
présenter des informations et des suggestions sur les questions géné-
rales ayant trait a I'organisation, a la rémunération et au rendement
du travail, ainsi qu’au confort et au bien-étre des ouvriers...

» Les directions des entreprises tiennent les commissions paritaires
d’entreprise au courant des circonstances économiques, générales ou
particuliéres qui peuvent avoir des répercussions sur les conditions
ou l'organisation du travail, ou qui peuvent amener des mesures de
chomage partiel ou de licenciement. Les commissions d’entreprise
se réunissent une fois par trimestre au moins. »

Une généralisation de ces dispositions dans toutes les conventions
collectives marquerait un premier pas vers une participation ou-
vriére et syndicale a la discussion et a la solution des probléemes de
la productivité. Elle ouvrirait la possibilité de les compléter pro-
gressivement et de les étendre a toutes les questions que nous avons
mentionnées plus haut. Il suffirait de coordonner mieux la politique
syndicale pour arriver a ce premier résultat. Parallelement, aux fins
d’agir plus sirement et plus efficacement, il conviendrait de pro-
céder préalablement a une enquéte générale sur les attributions
présentes des commissions ouvriéres. Si 63% des entreprises indus-
trielles suisses possedent une telle commission, nous ne savons pas
selon quelle fréquence ni sur quels objets elles sont consultées. Nous
ignorons a quel point elles participent a la gestion des fonds de
prévoyance ou sont renseignées sur la situation économique de la
branche et de l’entreprise, la rationalisation, 'aménagement des
horaires, la composition des équipes de travail, la lutte contre les
accidents, les dispositions propres a prévenir le chémage, etc. Nous
ne savons pas davantage dans quelle mesure elles ont été instituées
en marge ou dans le cadre des conventions collectives, dans quelle
ampleur elles contribuent a resserrer les liens entre I'industrie et
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les organisations syndicales ou, au contraire, a les rendre « super-
flus ». Il apparait certain qu’une connaissance plus exacte de la situa-
tion faciliterait 1’élaboration d’une politique syndicale de la pro-
ductivité.

Ce sont la les vues personnelles d’un militant du rang. Si som-
mairement exposées et si incompletes qu’elles soient, elles me parais-
sent cependant d’un poids suffisant pour inciter le mouvement syn-
dical a étudier plus systématiquement qu’il ne I'a fait jusqu’a
maintenant le probléeme de la productivité, ses avantages et ses
risques. Il me parait que les points soulevés dans cet article pour-
raient et devraient faire, a 1’échelon supérieur d’abord, puis de la
Commission syndicale et des fédérations, 'objet d’un premier débat
général, d’un débat dont il serait, me semble-t-il, assez facile de
dégager certains principes généraux d’une action coordonnée et sui-
vie. Tant que ces principes ne seront pas généralement affirmés,
qu’ils ne feront pas partie intégrante du programme de travail de
I’Union syndicale — dont la revision est envisagée — il sera impos-
sible de battre en bréche l'opposition d’un patronat qui prétend,
aujourd’hui encore, que le probléme de la productivité est exclu-
sivement son affaire. Ce probléme et ses incidences intéressent trop
directement les masses travailleuses, le devenir de notre économie et
la paix sociale pour que le syndicalisme n’affirme pas hautement
son droit de participer a son aménagement.

L’intéressement collectif des travailleurs
comme moyen d’assurer leur part a ’augmentation
de la productivité

Par Emile Giroud

Dans tous les pays, le probléeme des prix et des salaires est I'objet
d’une vive attention. La classe ouvriére n’accepte plus d’étre con-
damnée 3 vivre dans des conditions aussi modestes que jusqu’ici,
alors que des milieux toujours plus étendus des autres classes
sociales de la population ne cachent pas l'accroissement de leur
aisance. Mais elle est bien consciente aussi que dans les cas ou les
profits du fabricant n’ont rien d’excessif une augmentation sensible
de ses revenus, sans augmentation de la quantité des richesses pro-
duites, conduit a l'inflation, c’est-a-dire a une hausse des prix qui
absorbe a plus ou moins longue échéance ’avantage réalisé par la
hausse des salaires.

Mais faut-il perdre tout espoir de poursuivre ’amélioration de la
condition ouvriére?
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