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Emil Frey AG St. Gallen:

Klein, aber fein

-

> R -

Die schmucke Garage der Emil Frey AG in St. Gallen vertritt Jaguar und BMW

Die Garage an der Kolumbanstrasse 82 in St.Gallen ist ein
Betrieb der Emil Frey AG, die mit ihren Importfirmen und
dem Netz von eigenen Garagen in der ganzen Schweiz zu ei-
nem der fihrenden Unternehmen in der Automobilbranche
gehort. Die Emil Frey AG St.Gallen ist seit langer Zeit auf die
beiden Nobelmarken Jaguar und BMW ‘spezialisiert und ga-
rantiert mit ihren Fachleuten einen exzellenten Dienst am
Kunden. Dies bezieht sich nicht nur auf die seriose Beratung
beim Neuwagenkauf, sondern auch auf den Handel mit ge-
pflegten Occasionen und auf die tadellosen Service- und Re-
paraturleistungen eines eingespielten Teams, das auf Weri-
arbeit eingeschworen ist.

Vor knapp sieben Jahren tbernahm
die Emil Frey AG die bekannte Elite-
Garage der Arthur Heuberger AG in
St. Gallen. Die Emil Frey AG ist ein Fa-

antwortung gegen aussen ebenfalls
zu kennzeichnen.

milienunternehmen mit Sitz in Zirich
und gilt in der Schweizer Autobranche
als fohrend. Mit ihren Tochterfirmen
importiert die Emil Frey Gruppe Wa-
gen aus Japan, den USA und aus
Grossbritannien, zu denen auch der
ruhmreiche Jaguar gehért. Vor kurzer
Zeit wechselte die ehemalige Elite-
Garage auch ihren Namen in «Emil
Frey AG St. Gallen», um die neue Ver-

Jaguar und BMW:
Ein Top-Angebot

Wer sich auf so hochklassige Marken
wie Jaguar und BMW spezidlisiert,
muss (darfl) auch mit sehr anspruchs-
vollen Kunden rechnen, die sich mit
Gutem nicht zufrieden geben, son-
dern ihren Wunsch nach dem Best-
méglichen erfillen wollen.

Jaguar und BMW gehéren beide,
wenn auch auf ganz individuelle Wei-
se, zu den Spitzenmarken Europas,
die Jahr for Jahr Modelle auf den
Markt bringen, welche im Automobil-
bau sowohl in technischer Hinsicht als
auch in Styling und Komfortangebot
Massstédbe zu setzen gewohnt sind.
Mit solchen Automobilen den hohen
Anspriichen einer informierten Kund-
schaft gerecht werden zu kénnen, sei
- so die Mitarbeiter der Emil Frey AG
St.Gallen - eine téagliche Freude. Und
dass diese Befriedigung bei der Ar-
beit sich nicht auf das Personal im Ver-
kauf beschrénkt, durfte auf der Hand
liegen. Da der Betrieb zu den kleinen
Garagen gehért, ist auch die Még-
lichkeit, die Modelle des Angebotes
zu présentieren, etwas beschrénkt.
Immerhin: 5 blitzende Neuwagen
finden Platz im hellen, schmucken
Verkaufsraum, mehrere zusdatzliche
Automobile werden auf dem Areal
vorgestellt. Auch organisiert der Be-
trieb immer wieder Ausstellungen, um
den Kunden weitere Modellvarianten
der vertretenen Marken zeigen zu
kénnen. Dabei spielt es eine grosse
Rolle, dass man die Gelegenheit bie-
ten kann, eine ganze Anzahl der Wa-
gen zur Probe zu fahren - eine Test-
fahrt sagt auch dem eingeweihtesten
Kunden mehr als viele Worte.

Unweit der Garage, an der Lang-
gasse 137, befindet sich ausserdem
das Occasionen-Areal der Emil Frey
AG S5t.Gallen. Hier kann der Kunde
aus einer grésseren Anzahl von ge-
pflegten Occasionen von BMW und
Jaguar und weiteren verschiedenen
Marken wéhlen. Wie man sieht, muss
der Einstieg in die Jaguar- und BMW-

Die Dienstleistung
auf einen Blick

Verkauf von Jaguar und BMW
Verkauf von gepflegten
Frey***Occasionen

* Autoelekirik

e Einbau von Radio und
Automobiltelefon (Natel C + D)

e Einbau und Wartung von
Klimaanlagen

e Ersatzteilverkauf

e Accessoirverkauf

e Tankstelle (Schlisselautomat)

e Autowaschanlage




Klasse gar nicht so teuer sein — und
die Frey***Occasionen mit Garantie
haben seit langer Zeit einen guten
Namen.

Professionell:
Service und Reparaturen

An topmodernen Arbeitsplétzen ge-
hen die Profis mit vollem Elan an ihre
Aufgaben. Sie sind hundertprozentig
dabei und erst dann zufrieden, wenn
die Arbeit perfekt geleistet ist. Tatsa-
che ist, dass man Spitzenfahrzeuge
wie jene von Jaguar und BMW nur
auf diese Weise warten und reparie-
ren kann. Mit weniger Hingabe wére
die ganze Arbeit besser ungetan
geblieben - und genauso laienhaft
wirde es sich auswirken, am falschen
Ort, zum Beispiel bei den Werkzeu-
gen, zu sparen.

Die Werkstatt ist mit modernsten Ap-
paraten ausgerUstet. Hier kommt zum
Beispiel eine hochspezialisierte Beiss-
barth-Anlage zum Einsatz; mit diesem

Modelle von BMW - technische Uberlegenheit
Achsvermessungsgerdt kénnen klein-
ste Abweichungen bei Sturz, Spur und
Lenkgeometrie etc. festgestellt und so-
mit auch peinlich genau wieder ju-
stiert werden. Und fir optimale Si-
cherheit ist ein tadellos eingestelltes
Fahrwerk Bedingung - ganz zu
schweigen von den Kosten fir unre-
gelméssig abgefahrene Reifen, die
man sich damit sparen kann...

Auch in Sachen Klimaanlagen ist man
in der Emil Frey AG St. Gallen Fach-
mann. Die meisten Modelle von Pre-
stige-Marken sind heute mit einer Kili-
matisierungs-Automatik ausgestattet.
Bei den grésseren BMW und natirlich
bei allen Modellen von Jaguar ist sie
serienméssig mit dabei. Herk&mmli-
che Anlagen arbeiten mit dem Gas
Freon R12, die neuesten Gerdte mit
umweltfreundlichem FCKW-freiem
R134a-Kéltemittel. Um diese beiden

véllig verschiedenen Typen warten zu
kénnen, stehen in der Werkstatt der
Garage zwei unterschiedliche Servi-
ce-Anlagen.

Damit der Klimakomfort im Fahrgast-
raum gewdhrleistet ist, sollte man die
Klimaanlage seines Wagens einmal
jghrlich, vorzugsweise im Frihling -
das leuchtet ein! — kontrollieren las-
sen. «Evakuieren» nennt der Fach-

mann das. Eventuelle Schaden wer-

Jaguar bleibt Jaguar ~ ein Klasse fir sich

den dann repariert und die Anlage
neu gefillt. Eine regelmdassige War-
tung beim Spezialisten lohnt sich also
- sie spart eine Menge Arger.

Die Emil Frey AG St. Gallen wartet Kli-
maanlagen aller Marken und Bauwei-
sen. Sie kénnen sich auf ihre Erfah-
rung verlassen.

Auch wenn es sich um Defekte oder
um Blechschaden handelt, ist der Be-
trieb bestens ausgeristet: In einem
wohlgefillten Ersatzteillager befinden
sich die gdngigsten Teile auch von
Modellen, die schon lange nicht mehr
hergestellt werden.

Genau so unerbittlich, wie sie auf Ori-

v o]

Nobelmarken wie Jaguar und BM

W verlangen Sorgfalt und Fachwissen in der Werkstatt

ginal-Werkzeugen bestehen, behar-
ren die Werkstattleute bei der Repa-
ratur eines Jaguars, eines BMW
darauf, ausschliesslich Original-Er-
satzteile zu verwenden. Das gehort
for sie mit zur Sorgfalt, mit der sie ihre
Arbeit austben. Somit gilt ihr Teilela-
ger als sehr gut assortiert, und viele
Werkstatten und Garagen aus der Re-
gion werden am Schalter bedient
oder per Post t&glich mit bendtigten
Teilen beliefert.

Wichtig: Ein Jaguar oder ein BMW
bleibt nur bei Verwendung von Origi-
nalteilen weiterhin ein Original!

Dienst am Kunden

Die Emil Frey AG St.Gallen will kein
Grossbetrieb sein. Statt durch Quanti-
tat hat sie sich durch die Qualitat
sowohl in ihrem Angebot als auch in
ihren Dienstleistungen einen guten
Ruf erworben. Die Pradikate «klein,
aber fein» kann sie zweifellos fir sich
in Anspruch nehmen.

Weil der Betrieb so Uberschaubar ist
- zur Zeit sind 11 Personen hier be-
schaftigt -, kann er einen ganz gros-
sen Punkt fur sich verbuchen: Die Kun-
denbetreuung bleibt individuell und
persénlich, auf die Winsche des
einzelnen Kunden kann wirklich ein-
gegangen werden, Termin und Ab-
machungen, Hinweise und Anfragen
gehen nicht in der Anonymitat einer
Grossgarage verloren.

Ein Grund mehr, der Emil Frey AG St.
Gallen einen Besuch abzustatten -
und sei es fir eine Probefahrt!
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