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SCHWERPUNKT

Erwerbsarbeit der Zukunft

1. Wachsende Bedeutung
von Erwerbsarbeit

Dass Erwerbsarbeit an Bedeutung verliert,
ist fiir viele Zukunftsforscher ein fester
Glaubenssatz geworden, den man empi-
risch nicht mehr iiberpriifen muss. Die
Zahlen sprechen eine andere Sprache.
In vielen Industrielindern sind heute

Gerhard Bosch

ungefdhr ebenso viele und in manchen
(etwa USA) erheblich mehr Personen im
Erwerbsalter beschéftigt als noch vor rund
30 Jahren. Hinter diesen Durchschnitts-
zahlen verbergen sich allerdings unter-
schiedliche Entwicklungen fiir Manner
und Frauen. Die Beschiftigungsquoten
der Ménner sind fast tiberall in der entwi-
ckelten Welt zuriickgegangen. Die Griinde
hierfiir sind langere Bildungszeiten und
vorzeitiger Ruhestand. In den Vorru-
hestandslindern wie Frankreich oder
Deutschland ist die Beschaftigung der
Ménner starker gesunken als in Lindern
ohne solche Programme (z. B. Schweiz
oder Schweden). Die Beschaftigungs-
quoten von Frauen sind hingegen tiberall
stark angewachsen und haben zumeist
die Riickgédnge bei den Ménnern ausgegli-
chen. So sind heute in der Schweiz 70 von
100 Frauen im Erwerbsalter beschiftigt,
gegentiber 54 im Jahre 1973 (Schaubild
1). Die Nachfrage nach Erwerbsarbeit ist
fast tiberall noch stirker gewachsen als
das Angebot. Dies ldsst sich an den gestie-
genen Arbeitslosenzahlen ablesen.
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Alleine an Beschaftigtenzahlen ldsst sich
die Bedeutung von Erwerbsarbeit aber
nicht erkennen. Die Bildungsanforde-
rungen sind erheblich gestiegen. Dies
gilt selbst fiir einfache Arbeit, die in der
Dienstleistungsgesellschaft nicht mehr
reine Muskelarbeit ist, sondern Lesen,
Schreiben, Kommunikationsfihigkeit und
Umgang mit abstrakten Symbolen voraus-
setzt. Wahrend cinfache Industriearbeit
vor hundert Jahren 4 bis 6 Schuljahre
erforderte, setzt einfache Dienstleistungs-
tatigkeit heute rund 10 Bildungsjahre
voraus. Darliber hinaus hat der Anteil
einfacher Tétigkeiten in der Wirtschaft
deutlich abgenommen. Der Anteil der Ju-
gendlichen in weiterfithrenden Bildungs-
gingen ist erheblich angestiegen. Wahrend
Bildung und Erwerbsarbeit friiher deutlich
getrennt war, werden heute die Verbin-
dungen immer enger. Die internationale
Diskussion tiber die Effizienz der Schul-
und Hochschulausbildung und sogar iiber
einen Bildungsauftrag fiir Kinderkrippen
und -gdrten zeigt, dass die internationale
Konkurrenz die Industrielinder treibt,
ihr Bildungssystem zu verbessern und
den 0konomischen Nutzen von Bildung
zu erhohen. Aus okonomischer Sicht
sind Bildungsinvestitionen eine Form
der «Umwegproduktion», die sich im An-
schluss an die Bildungszeiten in hoherer
Produktivitét niederschlagt. Karl Marx hat
das «komplizierte» Arbeit genannt. Heute
spricht man von Humankabpital.

Die Bildungsinvestitionen der Eltern
und des Staates konzentrierten sich in



der Vergangenheit iiberproportional auf
die Mdnner. Dies hat sich mittlerweile
verdndert. Die Frauen haben in vielen
Lindern zum Mindesten in der schu-
lischen Bildung gleichgezogen und in
der beruflichen Bildung (einschliesslich
Hochschulen) stark aufgeholt. Dies hat
natiirlich ihre Erwerbsorientierung er-
hoht, da man solche Investitionen nicht
ungenutzt lassen mochte.

2. Arbeitsverhaltnis der Zukunft

Das traditionelle Normalarbeitsverhéltnis
(NAV) war auf den ménnlichen Allein-
verdiener zugeschnitten, der von allen
Familienpflichten befreit war, Vollzeit
arbeitete und natiirlich Uberstunden leis-
ten konnte. Wenn Erwerbs- und Fami-
lienarbeit kombiniert wird, werden die
Arbeitsformen flexibler werden miissen.
Viele Zukunftsforscher sagen voraus, dass
das NAV ein Relikt der Vergangenheit sei
und durch flexible Arbeitsverhaltnisse
abgelost wiirden, die eher dem Leitbild
eines selbstindigen Arbeitskraftunter-
nehmers folgen. Sie unterscheiden aber
nicht zwischen der Form der Arbeit (z. B.
Vollzeit oder Teilzeit) und den sozialen
Garantien, die mit dem NAV verbunden
war. Wenn man diesen Unterschied nicht
erkennt, verschwindet unter der Hand die
soziale Frage.

Das NAV ist in den europdischen Wohl-
fahrtsstaaten ein sozial reguliertes Ar-
beitsverhiltnis. Wer einen festen Arbeits-
vertrag hatte, ist in Sozialversicherungen
einbezogen, hat vereinbarte Arbeitszeiten
und Urlaubsanspruch. Die Arbeitsvertra-
ge werden nicht wie bei Tagelohnern nur
fiirs Hier und Heute abgeschlossen, son-
dern enthalten Elemente der Zukunftssi-
cherung. Durch den Kiindigungsschutz
und betriebliche Mitbestimmung werden
die Unternehmen veranlasst, langerfris-
tige Arbeitsbeziehungen einzugehen. Das
NAV pufferte also das Arbeitsverhaltnis

Schaubild 1:
Beschaftigungsquoten™ von Mannern und
Frauen 1973 und 2004 in vier Landern
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* Anteil der Beschaftigten an der Erwerbs-
bevolkerung (15-64 Jahre); Quelle: OECD

gegen den Markt ab, was Polyani als
Dekommodifizierung (1957) oder Gotz
Briefs als Dekommerzialisierung (1927)
bezeichnete. Die soziale Sicherung und
die Bindung von Unternehmensentschei-
dungen auf dem Arbeitsmarkt und in den
Unternehmen an Regeln, erhoht die Ver-
handlungsmacht der Beschéftigten und
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Das NAV ist ein
wesentliches
Instrument der
Verringerung
sozialer

Ungleichheit.

sichert ihre Teilhabe am wirtschaftlichen
Produktivitdtsfortschritt: Das NAV ist
damit ein wesentliches Instrument der
Verringerung sozialer Ungleichheit. Es ist
vor allem auf Druck der Gewerkschaften
entstanden und wird auch nur weiterent-
wickelt werden konnen, wenn die Be-
schéftigten nicht alle fiir sich alleine ver-
handeln, sondern auch auf eine starke
kollektive Vertretungsmacht setzen kon-
nen (Bosch 2005).

Eine wichtige Funktionsbedingung bei
der Konstitution des NAV war die Ver-
kntpfung von sozialer Sicherheit mit
wirtschaftlicher Effizienz. Die Unterneh-
men profitierten in der Zeit stabilen
wirtschaftlichen Wachstums und der Mas-
senproduktion von der durch das NAV ge-
setzten zeitlich garantierten Verfiigbarkeit
der Beschiftigten. Die betriebliche Ar-
beitsorganisation beruhte auf Vollzeitbe-
schéftigung und dem damit verbundenen
8-Stunden-Tag sowie der 48- und spiter
40-Stunden-Woche. Die Normalarbeits-
zeit der Beschiiftigten war also nicht nur
ein dusserliches Regulativ, sondern fand
ihre Entsprechungen in der Arbeitsorga-
nisation der Betriebe. Dies hat sich heute
gedndert. Durch die Verldngerung von
Offnungszeiten im Dienstleistungsbereich
und den Abbau der Lagerhaltung in der
Industrie ist die Arbeitszeit zum Puffer der
Wirtschaft geworden und muss flexibler
verteilt werden.

Die steigenden Flexibilitdtsanspriiche
der Unternehmen und auch die der
Beschiftigten haben in einigen Lindern
zu Bedeutungsverlust des NAV gefiihrt.
Ein Beispiel ist Grossbritannien. Die
Unternehmen haben sich die von ihnen
gewiinschte Flexibilitét in tariffreien Zo-
nen gesucht und bei der Schwichung der
Gewerkschaften und der Auflésung der
Flichentarifvertrdge die Unterstiitzung
der Regierung gefunden. Fiir die Madnner
gelten weiterhin die Uberstundenkul-
turen und komplementédr dazu werden
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viele Frauen in marginaler Teilzeitarbeit
und anderen wenig geregelten Arbeits-
verhéltnissen festgehalten. In Deutsch-
land ist es gelungen, sozialvertrdgliche
Formen der Arbeitszeitflexibilisierung
zwischen Arbeitgebern und Gewerk-
schaften auszuhandeln und Uberstunden
zu begrenzen. Die Frauenerwerbstitig-
keit wird aber durch Ehegattensplitting,
Halbtagsschule, besondere Anreize fiir
Minijobs und unzureichende Kinderbe-
treuung ebenfalls in marginale Beschaf-
tigungsformen gelenkt, wodurch sich
zwangsldufig die Bedeutung des NAV
vermindert. In Schweden hingegen ist
die doppelte Modernisierung gelungen.
Die Betriebe verfiigen iiber eine hohe
mit den Gewerkschaften ausgehandel-
te Flexibilitit. Gleichzeitig wurden das
Sozial-, Steuer- und Bildungssystem so
umgebaut, dass Beruf und Familie verein-
bart werden konnen und die Ménner und
Frauen gleichberechtigt am Erwerbsleben
teilnehmen konnen. In diesem zweiten
Bereich der sozialen Innovationen, wie
Abschaffung des Ehegattensplittings,
Schaffung einer eigenstidndiger sozialen
Sicherung fiir beide Partner, verbesserte
Freistellungsmaglichkeiten und Kinder-
betreuung, hat Schweden einen etwa
40-jahrigen Vorsprung vor den kontinen-
talen und angelsachsischen Liandern. Die
schwedischen Gewerkschaften haben
ebenso wie die der anderen skandina-
vischen Ladnder durch die Erweiterung
ihres Gestaltungsanspruchs Mitglieder
gewinnen konnen. Sie sind der Garant
dafiir, dass die hohe Flexibilitdt nicht auf
Kosten der Beschiftigten geht.

Was heisst dies nun fiir die Zukunft des
Normalarbeitsverhiltnisses? Die wich-
tigste Erkenntnis ist, dass die Erosion des
NAV kein zwangslaufiger Prozess ist. Die
steigenden Flexibilititsanforderungen der
Wirtschaft und die wachsende Frauener-
werbstdtigkeit kdnnen in sozialvertrdg-
licher Weise ausbalanciert werden. Die
Funktionen des alten und neuen NAV fiir



die Unternehmen, die Beschéftigten und
die Gesellschaft sind in Schaubild 2 dar-
gestellt. Die klassischen Funktionen blei-
ben alle erhalten. Fiir die Beschéftigten
kommen die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie fiir die beiden Partner und die
Sicherung der Beschiftigungstahigkeit
durch lebenslanges Lernen hinzu. Die
Unternehmen profitieren von der gros-
seren Flexibilitdt der Beschaftigten und
die Gesellschaft von der wirtschaftlichen
Nutzung des bislang groRtenteils brach-
liegenden weiblichen Arbeitsvermdégens.
Weil es nunmehr in vielen Haushalten
zwei Verdiener gibt, ist Vollzeitarbeit
nicht mehr ein notwendiger Bestandteil
eines neuen NAV. In welche Richtung
sich die Arbeitszeiten beider Partner
entwickeln, ist offen. Es ist denkbar, dass
beide Partner mit langer Teilzeit oder
kurzer Vollzeit, zum Beispiel iiber zwei
Arbeitsverhéltnisse mit 75% der Normal-
arbeitszeit, auf einen Familienlohn kom-
men, der {iber dem eines Alleinverdieners
liegt. Es ist ebenso denkbar, dass sich in
Schweden Vollzeitarbeit als Norm ent-
wickelt, die aber, was ebenso zur Norm
gehort, durch Phasen der Teilzeit- und
Nichtarbeit unterbrochen wird.

Schaubild 2: Funktionen eines neuen NAV

3. Wo liegen die neuen
Arbeitsplatze?

Die grossen Wachstumspotenziale auf
dem Arbeitsmarkt liegen ohne Zweifel
im Dienstleistungsbereich (Bosch/Wag-
ner 2003). Einer der Triebkrifte fiir das
Wachstum ist die steigende Frauener-
werbstdtigkeit. Wenn Frauen aufgrund
besserer Qualifikationen und verdnderter
Lebensentwiirfe zunehmend erwerbstétig
werden und wenn die Manner nicht in
gleichem Masse ihre Erwerbsarbeitszeit
reduzieren, dann sinken die zeitlichen
Ressourcen der Haushalte fiir Eigenarbeit.
Die Haushalte sind dann gezwungen, die
vormals im Haushalt erbrachten Dienst-
leistungen vom Markt zu beziehen oder
auf sie zu verzichten. Empirische Unter-
suchungen haben gezeigt, dass zwischen
dem Niveau an Frauenerwerbstitigkeit
und der Beschiftigung im Bereich der pri-
vaten und sozialen Dienstleistungen ein
enger Zusammenhang besteht (Bosch/
Lehndorff 2005). Die Auslagerung geht
oft einher mit einer Professionalisierung,
was wir im Bereich der Kindererziehung,
der Gesundheit, der Bildung und auch
der Altenpflege beobachten konnen.

Soziale Sicherung
Arbeitsplatzsicherheit
Beschaftigbarkeit
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Motivation und Kooperation der
Beschaftigten

Returns aus Bildungsinvestitionen
Flexibilitat
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Investitionen in das Arbeitsvermogen

Nutzung des Arbeitsvermégens von Frauen
und Mannern

Funktionen des neuen NAV fett
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Die neuen sozialen
Dienstleistungen
sind arbeitsin-
tensiv, schwer zu
rationalisieren und

daher relativ teuer.

Diese neuen Dienstleistungen sind ar-
beitsintensiv und schwer zu rationali-
sieren. Sie sind daher relativ teuer. Man
spricht daher von der Kostenkrankheit
der sozialen Dienstleistungen. Wiirden
sie allein {iber den Markt abgewickelt,
wiirde die Nachfrage vom individuellen
Einkommen abhédngen. Dann entstiinde
ein nach Einkommensklassen gestuftes
Bildungs- Gesundheits- oder Pflegesys-
tem ohne Mindeststandards mit entspre-
chenden sozialen Ungleichheiten. Man
konnte die Einkommensverhéltnisse an
den Zdhnen oder am Bildungsstand der
Kinder erkennen. Die Gemeinsamkeit
von sozialen Dienstleistungen ist, dass
sie alle auf die Herausbildung, Weiterent-
wicklung und Pflege des in der heutigen
Wissensgesellschaft immer wichtiger wer-
denden Humankapitals zielen. Aus dieser
Gemengelage unterschiedlicher Interes-
sen, der Verbesserung gesellschaftlicher
Chancengleichheit, der Steigerung wirt-
schaftlicher Effizienz durch einen pfleg-
licheren Umgang mit dem Humankapital
sowie der Vermeidung gesellschaftlicher
Konflikte, wurden in den meisten europa-
ischen Staaten mit entwickeltem Dienst-
leistungssektor verschiedene Instrumente
der Uberwindung der Kostenkrankheit bei
diesen sensiblen Diensten durch ihre De-
kommodifizierung entwickelt. Sie reichen
von der kostenlosen steuerfinanzierten
Bereitstellung der Dienste (z. B. Schulen)
tiber Versicherungslosungen (Kranken-,
Renten-, Pflegeversicherungen), Arbeit-
geberumlagen (Arbeits- und Unfallschutz)
bis hin zu einkommensabhéngigen Sti-
pendien, Subventionierung der Nachfrage
der geringer Verdienenden (etwa iiber ein-
kommensgestaffelte Beitrdge) oder Markt-
regulierungen (Versicherungspflicht). Die-
se Regulierungen zielen nicht nur auf die
Gewihrleistung eines gleichen Zugangs,
sondern zumeist auch auf die Qualitéts-
sicherung dieser Vertrauensgiiter.
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Die Industrie ist {ibrigens weiterhin einer
der wichtigsten Pfeiler des Beschéftigungs-
systems. Obgleich wir angeblich in einer
Dienstleistungsgesellschaft leben, sind
der Giiterausstoss und der Naturver-
brauch grosser als je zuvor. Die Industrie
ist allerdings dienstleistungsintensiver
geworden. Zwar schrumpft der Anteil
der Industriearbeiter. Gleichzeitig wéchst
aber der Kranz der Dienstleistungen
rund um die Industrieproduktion. Dies
schliesst nicht nur die klassische Planung
und Verwaltung ein, sondern umfasst vor-
gelagerte (Forschung und Entwicklung),
begleitende (Transport, Werbung etc.) und
nachgelagerte Dienstleistungen (Service,
Entsorgung etc.). Solche Zusammenhin-
ge kann man nicht erkennen, wenn man
einzelne Bereiche der Wirtschaft, wie den
Dienstleistungssektor oder die IT-Bran-
che getrennt betrachtet. Sie werden nur
sichtbar, wenn man Wertschopfungsket-
ten ins Auge nimmt.
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