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Der blinde Glaube

In Zahlen

Wie Zahlen unsere Wahrnehmung beeinflussen

Anfangs September wurde in Montreux
die Konferenz der Internationalen Verei-
nigung fiir Offizielle Statistiken (IAOS)
abgehalten. Von Schweizer Seite her ha-
ben sich vor allem das Bundesamt fiir
Statistik und die Direktion fiir Entwick-
lungund Zusammenarbeit engagiert. Dies
ist nicht weiter erstaunlich, war doch das
Thema der Konferenz «Statistik, Entwick-
lung und Menschenrechte». Zur Haupt-

Sylvia Horat

sache ging es darum, statistische Erhe-
bungen und ihre Anwendungsmoglich-
keiten zu diskutieren. Explizit wurde be-
reits zu Beginn die Haltung betont, dass
Statistik ein unverzichtbares Instrument
darstellt, um im Bereich 6konomische
Entwicklung und Durchsetzung von
Menschenrechten Ist-Zustand, Potenzial
und Entwicklung zu ermitteln. Nun, dem
ist sicher so. Statistiken stellen eine
Grundlage fiir 6konomische und gesell-
schaftliche Entwicklung dar. An vielen
Orten fehlen gerade in dkonomisch re-
levanten Gebieten diese Grundlagen.
Selbst in der Schweiz gibt es verschiedene
Datenliicken, z. B. in Bereich der Rent-
nerlnnen-Einkommen. Es besteht viel
Handlungsbedarf.

Trotzdem sind Statistiken nicht einfach
etwas Heilbringendes. Verschiedene Prob-
leme stellen sich im Zusammenhang mit
ithnen. Noch sind die Debatten nicht ver-
gessen, die es um die letzte Volkszahlung
gab, notabene eine Erhebung von statisti-

schem Material, um genau auch Fragen
um den Ist-Zustand der Schweiz zu be-
antworten und statistische Prognosen zu
erstellen. Personlichkeitsschutz ist also
der cine Aspekt. Ferner gibt es auch im-
mer noch das Motto: «Trau keiner Statis-
tik, die dunicht selber gefdlscht hast». Der
andere Aspekt ist also die Vertrauenswiir-
digkeit der Stellen, die die Statistiken er-
stellen. Zu guter Letzt gilt es nicht zu
vergessen, dass auch die Art und Weise
der Darstellung von guten, vertrauens-
wiirdigen Statistiken eine wichtige Rolle
spielen und wie nicht quantifizierbare As-
pekte in die Betrachtung einfliessen.

Die Erhebung von statistischem
Grundlagenmaterial

Um statistische Berechnungen anzustel-
len, braucht es quantitatives Grundlagen-
material. In der Regel ist die Anzahl der
Individuen, die sich in der Gruppe von
Interesse befinden, zu gross, um alle zu
befragen, zu vermessen, zu rontgen, zu
fotografieren oder was auch immer. Also
beschranken sich die Statistiker auf ein
sogenanntes Sample. Bei diesem Sample
handelt es sich um eine mathematisch
definierte Grosse einer reprdsentativen
Gruppe, die als aussagekraftig fiir die gan-
ze Menge der Individuen herangezogen
werden kann. Normalerweise wird dieses
Sample aufgrund von zufilligen Aus-
wahlverfahren ermittelt. Werden wir bei-
spielsweise per Telefon {liber unser préfe-
riertes Waschmittel oder iiber eine Unter-

Rote Revue 4/2000

21



Ein Motto lautet:
«Trau keiner
Statistik, die du
nicht selber

gefalscht hast».
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haltungssendung befragt, hdngt vielleicht
damit zusammen, dass unser Name der
15. in der dritten Spalte von links in der
Liste XY ist. Hier haben wir die Moglich-
keit, abzulehnen, sei es mit der Begriin-
dung, dass wir unsere Wasche zum Wa-
schen geben oder keinen Fernseher ha-
ben oder einfach so.

Héufig liefern wir aber auch statistisches
Material, ohne dass wir uns dariiber be-
wusst sind oder dass wir gefragt werden.
Mit der Supercard weiss Coop genau, in
welches Konsumkistchen wir gehdoren.
Genau das Gleiche gilt fiir die Migros.
Ebenso weiss auch der Videoverleih um
die Ecke {iber unsere Priferenzen Be-
scheid oder irgendwelche Fluggesellschaf-
ten ... und viele andere mehr.

Bei all diesen Beispielen kommt immer
wieder das gleiche Argument auf: der Per-
sonlichkeitsschutz. Blaudugig kann viel-
leicht behauptet werden, dass hier bei uns
in Europa - geographisch gehort die
Schweiz da ja dazu - dies kein Problem
darstellt. Das Auffliegen des Schniitfel-
staates und die damit zusammenhéangen-
de Debatte hat sicher dazu gefiihrt, dass
das Bewusstsein um den Personlichkeits-
schutz in breiten Kreisen sensibilisiert
wurde. Und auch die Existenz eines Da-
tenschutz-Beauftragten trigt weiter dazu
bei, dass Daten verschliisselt werden und
dadurch keinen Riickschluss auf einzel-
ne Individuen zulassen.

Nun gibt es aber Liander, wo die Debatte
um Personlichkeitsschutz noch nicht so-
weit gediehen ist und wo ein vermehrtes
Einsetzen von statistischen Mitteln effek-
tiv dazu benutzt werden kann, einzelne
Personen auszuspionieren. Anzahl Kin-
der, der Bildungsgrad, Zugehorigkeit zu
Organisationen, Vereinen und Clubs so-
wie Wohnbedingungen und Einkaufsver-
halten sagen sehr wohl etwas aus tiber
Leute. Und genau diese Mittel der Statisti-
ken sollen nun im Hinblick auf 6konomi-
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sche Entwicklung und Menschenrechte
forciert werden.

Der Personlichkeitsschutz ist also sehr
wohl ein noch offenes Problem; eines, das
nicht unterschétzt werden darf. Dass je-
mand, der regelméssig Katzenfutter ein-
kauft, aufgrund von solchen Erhebungen
mit Katzenfutterprospekten eingedeckt
wird, ist sicher das kleinste Problem. Dass
Leute aufgrund solcher Informationen dis-
kriminiert oder eventuell sogar bedroht
werden, ist ein schwerwiegender Punkt.
Der Ansatz Statistik als Hilfsmittel fiir
Entwicklung beispielsweise funktioniert
nur, wenn der Personlichkeitsschutz und
der personliche Schutz gewihrleistet ist.
Falls sich die Leute ungeschiitzt fiihlen, ist
das wahrscheinlichste Resultat, dass sie
sich durch falsche Angaben schiitzen.
Doch dieser Schutz ist eigentlich die Auf-
gabe des Staates.

Wir haben viele Zahlen, lasst uns
rechnen

In der Annahme, dass der Personlich-
keitsschutz zur Zufriedenheit gewéhrt ist,
koénnen wir uns einem anderen Problem
zuwenden. Statistiken erstellen sich ja
nicht selber. Hier liegen prinzipiell zwei
Probleme verborgen. Auf der einen Seite
muss das Material, bevor es durch die
Miihlen der statistischen Modelle gedreht
wird, gesdubert werden. Die Verteilung
der Beobachtungen, d. h. der Befragungs-
resultate, werden getestet. Beispielsweise
muss sichergestellt werden, dass keine
ungerechtfertigten Ausreisser in die Be-
rechnung einfliessen. Bei einem Daten-
satz mit jahrlichen Einkommen, die im
Durchschnitt um die 50 000 Franken be-
tragen, konnten dies beispielsweise Beob-
achtungspunkte in den mehrstelligen Mil-
lionbetrdgen sein. Vielleicht handelt es
sich dabei um Tippfehler, vielleicht aber
auch um wirklich existierende Einkom-
menshdhen. Plausibilitdtspriifungen hel-



fen solche Probleme zu losen. Sind die
Daten falsch, miissen sie eliminiert wer-
den. Stimmen sie, muss das der Berech-
nung zugrunde liegende Modell dement-
sprechend gewéhlt werden.

Womit wir gleich beim zweiten Problem
angelangt sind. Statistiken werden hiufig
dazu verwendet, Verteilungen darzustel-
len, Durchschnitte zu berechnen oder
Abhéngigkeiten zu belegen. Bereits bei
den Berechnungen von Verteilungspara-
metern stellen sich die ersten Fragen.
Welches sind aussagekraftige Grossen?
Gehen wir zurlick zur Einkommenssta-
tistik. Bei einer Einkommensverteilung,
bei der sich die grosse Menge der Bevol-
kerung einen kleinen Teil des Gesamtein-
kommens teilt, wihrenddem sich ein paar
wenige den grossen Rest génnen - wie
dies zunehmend der Fall ist -, sind nor-
male Durchschnittswerte wenig aussage-
kréftig. Die wenigen hohen Einkommen
verfilschen das Resultat dermassen, dass
die Durchschnittssituation besser aus-
sieht, als es in Realitét fiir den Grossteil
der Leute der Fall ist. In diesem Fall wird
besser mit so genannten Quantilen ge-
arbeitet. Das Resultat dieser Sichtweise
zeigt uns, wie viel jeweils ein Viertel der
Bevolkerung verdient. Die Grosse der
betrachteten Gruppe ldsst sich variieren.
So konnen zum Beispiel die einkom-
mensschwachsten 10 Prozent mit den
einkommensstirksten 10 Prozent vergli-
chen werden.

Wahrend die Berechnung von Vertei-
lungsparametern sich vergleichsweise
einfach darstellt, gestaltet sich die statisti-
sche Analyse von Abhdngigkeiten un-
gleich komplizierter. Zusammenhinge
konnen logisch und plausibel sein oder
aber auch zufillig und nicht unbedingt
auf den ersten Blick einleuchtend. Ent-
steht zuerst ein theoretisches Konstrukt,
dasim Nachhinein mit statistischem Zah-
lenmaterial untermauert werden soll, so
ist die Gefahr doch einigermassen gross,

dass die Theorie die Entwicklung der
Modelle in einem Masse beeinflusst, wo
mogliche, ebenfalls plausible Alternativen
vollig ausser Acht gelassen werden. Héu-
figist diese Gefahr, wenn die Theoriensich
nicht mit dem Zusammenhang der An-
fangsglieder von Kausalketten ausein-
andersetzen, sondern willkiirlich Aspekte
mitten rausfischen. Ein Beispiel dazu: Vor
einiger Zeit warin der Presse zu lesen, dass
amerikanische Forscher einen Zusam-
menhang zwischen Fettleibigkeit und be-
ruflichem Erfolg festgestellt haben - je
schwerer ein Mensch, umso geringer sein
beruflicher Erfolg. Fettleibigkeit ist mogli-
cherweise aber nicht das Anfangsglied ei-
ner solchen Kette. Es kdnnte ja sein, dass
sie durch dhnliche Komponenten beein-
flusst wird wie das Bildungsniveau. Schon
wire der Zusammenhang einiges plausib-
ler. Leider war in besagtem Artikel nichts
tiber weitere intellektuelle Anstrengungen
dieser Forscher zu lesen. Offensichtlich
waren ihre statistischen Resultate bereits
gentigend zufrieden gestellt.

Zwei Aspekte miissen also stimmen, um
verniinftige statistische Resultate zu krie-
gen. Auf der einen Seite miissen die Daten
sauber sein; selbst das beste Modell macht
aus Miill nur wieder Miill, ganz nach dem
Motto «garbage in, garbage out». Und auf
der anderen Seite miissen fiir die Daten
und die Fragestellungen entsprechende
Modelle verwendet werden. Beide Aspek-
te entziehen sich hdufig unserer Kennt-
nis, wenn wir die Resultate von statisti-
schen Bemiihungen vorgesetzt kriegen.

Die Darstellung von statistischen
Resultaten

Statistiken werden heutzutage als Evidenz
fiir oder gegen fast alles benutzt. In der
Folge werden wir bei jeder moglichen Ge-
legenheit mit statistischen Resultaten kon-
frontiert. Nicht selten werden uns diese
auf eine Art und Weise prisentiert, die
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Nicht selten
werden
Statistiken
auf eine Art
und Weise
prasentiert,
die rundweg
als suggestiv
bezeichnet

werden muss.
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schlichterdings rundweg als suggestiv be-
zeichnet werden muss. Dies fiihrt uns zu
einem weiteren Punkt, wo selbst iiber je-
den Zweifel erhaben Datensammlungen
und Berechnungen in ein schiefes Licht
geraten, Gibt es beispielsweise einen Ern-
teanstieg von einem Apfel auf zwei, so
haben wir eine Ertragssteigerung um 100
Prozent. Lesen wir nur von diesen 100
Prozent und wird uns verschwiegen, dass
es sich dabei um lediglich einen Apfel
handelt, sind wir wahrscheinlich schwer
beeindruckt. Daher ist Prozentzahlen ge-
geniiber immer mal Vorsicht geboten. Zu-
mindest ein Referenzwert, um abzuschat-
zen, wie viel wohl 100 Prozent sein konn-
ten, ist das Minimum, das in einen mit
Zahlen gespickten Text gehort. Ein weite-
res beliebtes Mittel, um die LeserInnen zu
verwirren, ist, dass der Ausgangspunkt
der Betrachtung dauernd verdndert wird.
Um nochmals das Apfelbeispiel zu zitie-
ren: Letztes Jahr wurde nur 50 Prozent
dessen geerntet, was dieses Jahrabgelesen
wurde. Wohingegen dieses Jahr eben be-
sagte 100 Prozent mehr im Korb landeten.
Eine Darstellung von statistischen Resul-
taten, die nicht zum Ziel hat, Leute zu
verwirren, hat einen konsistenten Fokus,
der sich tiber die ganze Berichterstattung
hinwegzieht.

Nicht zuletzt lassen sich viele Zahlen
auch in einer graphischen Form darstel-
len. Allerdings ist auch hier Vorsicht ge-
boten. Geschickt gewdhlte Skalen kon-
nen bereits einen minimalen An- oder
Abstieg als steile Kurve aussehen lassen.
Daher ist ein erster Blick an den Rand der
Graphik, bevor wir uns von steilen Kur-
ven beeindrucken lassen, ein sicheres
Mittel, um Konfusion zu vermeiden. Ge-
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nerell ist bei der Darstellung von Sta-
tistiken immer im Auge zu behalten, wer
hier mit Hilfe von Zahlen was erreichen
mochte. Vorsicht ist am Platz — und ge-
sunder Menschenverstand auch.

Qualitat statt Quantitat?

Personlichkeitsschutz, vertrauenswiirdi-
ge und unabhédngige, statistische Institu-
tionen und eine addquate Darstellung von
Statistiken stellen nur einen Teil der Prob-
lematik mit diesem quantitativen Ansatz
dar. Je mehrversucht wird, alles und jeden
in ein Zahlenkorsett zu zwéngen umso
weniger Gewicht erhalten qualitative An-
sdtze, um uns und unsere Umwelt zu ver-
stehen. Immer wieder wurde in den ver-
gangenen Jahren die Wichtigkeit der nicht
quantifizierbaren Faktoren unsere Welt
versucht in den Vordergrund zu riicken.
Doch die so genannten weichen Faktoren
mussten bis heute immer wieder der har-
ten Realitdt der Zahlen weichen. So stellt
sich hier zum Schluss doch die Frage, ob
nicht genau diese Entwicklung unsere
Wahrnehmung mindestens so einschnei-
dend prégt wie einseitiges Zahlenmaterial
oder tendenzitse Darstellung derselben.
Schliesslich ermoglicht es erst unsere Be-
reitschaft, Zahlen so viel uneingeschréink-
ten Glauben zu schenken, dass alle Prob-
leme, die sich im Zusammenhang mit Sta-
tistiken stellen, einen so hohen Stellenwert
bekommen.

Sylvia Horat, Geographin und Master
of business Administration, arbeitet
bei der UBS als Kontrollerin.
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