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Der Buchhandel, der
Markt, der Laden und

seine Huter

Der Buchhandel ist das Spiegelbild
seiner Gesellschaft

Suchen wir Anhaltspunkt zur Zeitdiagno-
se, dann schauen wir uns die Medien an,
die Kultur-, Theater- und Filmszene und
vergessen diirfen wir ihn nicht, den Buch-

Ulrich Riklin

handel. In ihm spiegeln sich die gesell-
schaftlichen Probleme, Wiinsche und
Wahrheiten. Das Verlagswesen reagiert
schnell und sensibilisiert auf Lese- und
Wissensbediirfnisse, auf Zeitgeist und
Trendiges, und lasst, durch die allumspan-
nenden Medien stark beeinflusst, die im-
mer schneller publizierten Biicher {iber
seine Vertriebskanéle — das ist der Sorti-
mentsbuchhandel - unter die Leserinnen
und Leser bringen.

Schauen wir zuriick auf die 68er Jahre mit
den bei uns verzogert eingetretenen Ver-
dnderungen, sehen wir, dass auch im
Buchhandel Neues kam —aufbliihte —und
auch allméhlich wieder verging. Die Ge-
schichte der Neuen Linken liest sich in
seiner Geschichte, wie in einem Spiegel.
Was vor nun dreissig Jahren mit grosser
Aufbruchstimmung und zumeist mit gros-
sem Idealismus begann: die Lust auf Un-
abhingigkeit und deren Gebrauch und
die Aufforderung zum Denken und Han-
deln, fiihrte schnell zu einer neuen Buch-
kultur. Verlage wurden gegriindet, Buch-
handlungen und Buchldden er6ffnet. Das
ideologische Programm stand fest. Neues,
linkes Denken suchte sich seine eigenen

Publikations- und Absatzmdglichkeiten
und schuf sich diese auch. Die Namen der
Verlage und Buchhandlungen waren Pro-
gramm: Verlag Roter Stern, Verlag Neue
Kritik, Verlag Roter Oktober, oder aber,
Kleiner roter Buchladen, Buchhandlung
Programm, die Andere Buchhandlung,
Frauenbuchladen und viele mehr. Wichtig
war nicht das buchhéndlerische Wissen
und Konnen, sondern die richtige Denk-
weise. Das Engagement war total, die
Lohne bescheiden und die Organisations-
form fast immer: eine Genossenschaft.
Umsitze, Gewinne und Investitionen
waren tabu, denn Geld war ja die Sache
der Kapitalisten.

Mitte der 80er Jahre war der Hohepunkt
erreicht, ausschliesslich linke Literatur
verlor an Nachfrage, der riesige Zeit-
schriften- und Periodikamarkt schrumpf-
te schnell zusammen. Der etwas schmud-
delige, alternative und linke Buchhandel
war in die Jahre gekommen, auch die
Okologie und die Friedensbewegung
konnten nicht mehr viel neue Kunden ins
Hause locken und iiberhaupt wurde das
JKritische‘, ,Andere‘ nicht mehr verstan-
den. Der Marktwert ,(Ideologie’ ver-
schwand ganz plotzlich und hinterliess
beinahe keine Spuren. Die Halbwertszeit
von Ideen und Vorstellungen ist, wie sich
heute zeigt, erschreckend kurz.

Die 90er brachten die Wende: wie Schnee
an der warmen Friihlingssonne schmol-
zen die Verlags-und Buchhandelsprojek-
te dahin. Schon &dusserlich wechselte der
Outfit der Buchhandlungen: Grosse, Hel-
ligkeit und Offenheit sind wieder gefragt,
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Die Neugier ist

das erste Opfer

der Informations-
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sturmfiut.

Design und Stil angesagt und welche Be-
sitz- und Kapitalverhéltnisse herrschen,
ist ginzlich uninteressant. Die Verlage
publizieren wieder schon gestaltete Bii-
cher, Leinenbdnde mit Lesebidndchen,
Bleisatz und gute Typographie erfreuen
sich grossem Interesse.

Auch die Kundinnen und Kunden haben
ihre Gewohnheiten verdndert: es gilt
nicht mehr diesen oder jenen Laden zu
unterstiitzen, sondern man kauft dort, wo
es halt am einfachsten geht, oder dort, wo
man, den Recherchier-und Bestellservice
oder die Leistung und Auswahl iiberzeu-
gend findet.

Wissen und Kénnen sind bei den einen
gefragt, personlicher Kontakt wichtig und
anregend. Bei den andern ist das Buch
mehr Dutzendware und sie sind froh iiber
Buchwarenhéuser und grossflichige An-
gebote, kaufen ohne viel zu fragen vom
Stapel.

So spaltet die Buchkultur sich mehr und
mehr auf, verdringt gnadenlos jene, die
nicht kalkulieren und rechnen, ihre klare
Position im Buchmarkt beziehen und mit
Blick in die Zukunft planen wollen.
Hier die Grossen, Protzigen, Umsatzstar-
ken, die kriftige Gewinne realisieren
mochten und fiir die, die Ware Buch nur
einen Wert darstellt: den Marktwert. Sie
betreiben Filialen und lassen den Markt
auf Gedeih und Verderben spielen.

Hier werden die Regale nach drei Mona-
ten erbarmungslos nach Ladenhiitern ab-
gesucht und diese den Verlagen zuriickge-
sandt. Was nicht lduft, ist nichts wert.
Dort die Kleinen und Mittleren, vor allem
die Unabhéngigen, die sich durch ihr An-
gebot auszeichnen, stark in der Recher-
chierung und Titelbeschaffung, mit ihren
internationalen Kontakten agil und weit-
sichtig sind und dem Buch neben dem
Marktwert auch einen inhaltlichen geisti-
gen Wert beimessen. Dort stehen neben
den Neuerscheinungen auch Biicher in
den Gestellen, die vielleicht vor ein, zwei
oder mehreren Jahren erschienen sind.
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Neue Tendenzen

Im Verlagswesen herrscht ein gnadenlo-
ser Kampf um Marktanteile. Der Buch-
handel spiirt dies taglich, denn er muss
verkaufen, was andere fiir ihn verlegen.
Die neueste Tendenz aus dem angloame-
rikanischen Verlagswesen sind die soge-
nannten Imprints. Grosse Verlagshéuser
kaufen sich kleine Verlage dazu und las-
sen unter dem alten Namen weiterhin ein
eigenstindiges Buchprogramm erschei-
nen. Doch hinter der grossen Vielfalt steht
nur allzuoft die Einfalt der Kapitalgeber.
So erscheint der Markt riesig und uniiber-
schaubar. Dennoch, die Buchproduktion
ist enorm. Die grosse Aufgabe der ambi-
tionierten, unabhingigen Buchhandlung
ist es, aus diesem Angebot eine iiberzeu-
gende Auswahl zu treffen und diese anzu-
bieten. Die Selektion zeigt den geistigen
Horizont und legt dem Leser das bereit,
auf das er sonst nicht stossen wiirde. Die
Neugier zu wecken, auf Biicher aufmerk-
sam zu machen, die nicht in aller Medien
Schein sind, das wire das Ziel. Die Neu-
gier ist das erste Opfer der Informations-
sturmflut, die daher braust und die Képfe
leerfegt und eine Verwiistung zuriicklasst,
die nur in der Stille des Lesens langsam
wieder regeneriert.

Der Buchhandel und seine Hiiter

Die allgemeine Vorstellung, wie die an-
spruchsvolle Buchhandlung mit ihrem
ausgewdhlten Buchsortiment arbeitet, ist
erstaunlich beschrankt: Man nimmtan, es
werden Biicher eingekauft und weiter ver-
kauft, die Kasse wird allabendlich abge-
rechnet und die Buchhaltung gefiihrt, und
ansonsten bleibt viele Zeit zum Lesen.

Schwer deutlich zu machen, wie komplex
dieser Berufist, wieviele Elemente zusam-
menkommen miissen, wie flexibel, ge-
wandt, belesen und informiert alle zu sein
haben. Die Lagerhaltung, d.h. das Profil,



das einer Buchhandlung gegeben wird,
setzt ein Fingerspitzengefiihl und eine Ri-
sikobereitschaft voraus. Die Nase im
Medienwind und die Fiisse auf dem har-
ten finanziellen Boden gilt es tiglich Ent-
scheide zu treffen, deren Konsequenzen
in Kiirze spiirbar werden.

Geschick im Umgang mit internationalen
Handelspartnern,  Sprachgewandtheit
und umfassende Kontakte zu Verlagen
und Organisationen fiihren erst zur Be-
schaffung auch schwer erhéltlicher Bii-
cher und Publikationen. Fiir die Wiinsche
der Kunden, d.h. Hochschulen, Biblio-
theken, Bundesidmter, Verwaltungen, Un-
ternehmen und natiirlich Privatkunden
braucht es oft detektivischen Spiirsinn
und Lust am Suchen.

Es heisst aber auch, den Daten- und Pro-
grammdschungel der EDV zu kennen, so
dass man sich nicht darin verliert und ihn
optimal durchforsten kann.

Die friiher gedruckten Bibliographien
wurden innert weniger Jahre durch CD-
ROMs, Datenbanken und Internet abge-
16st. Die Kandle zu kennen und sie auch
kostenbewusst einzusetzen ist fiir die
Buchbeschaffung unabdingbar gewor-
den. '

Die Kosten fiir Transport, Kommunikati-
on, Miete und Versicherungen sind ra-
send schnell gewachsen und dies bei fal-
lenden Buchpreisen. Eine Verdringung
des Buches durch neue Medien und Inter-
net ist jedoch nicht feststellbar. Oft ist
auch nicht mehr der Preis eines Werkes
ausschlaggebend, sondern nur noch die
Beschaffungsmaglichkeit und die Liefer-
zeit. Buchhandlungen, die anspruchsvol-
le Beschaffungsauftrige auch erfiillen
konnen, werden immer seltener. Andrer-
seits haben Unternehmen und Verwaltun-
gen jedoch ihre eigenen Dokumenta-
tionsdienste stark abgebaut oder sogar
aufgehoben und versuchen nun mit Out-
sorcing ihre Informationen, Artikel und
Biicher zu beschaffen. Nicht nur in der
Buchbranche gilt: gute Qualifikationen,

Interesse und Engagement sind rar gewor-
den und jene, die dariiber verfiigen sind
gesucht und erfolgreich.

Die nahe Zukunft und die Globalitit
der Ware Buch

Der Buchhandel hat sich in den letzten 30
Jahren vollig gewandelt, der Buchmarkt
hat sich aufgespaltet und wird dies weiter
tun. Der Fall des festen Ladenpreises (seit
1888 kostet der gleiche deutschsprachige
Buchtitel ob in St. Moritz oder Basel
gekauft iiberall gleich viel) ist absehbar,
der Euro steht auch vor der Tiir und dies
wird nochmals eine Polarisierung brin-
gen.

Jedoch: das Buch gibt es nun seit iiber 500
Jahren, es ist iiberall und immer benutz-
bar, handlich und leicht, braucht keine
Steckdose, keine Gebrauchsanleitung,
kein Betriebssystem, hat eine vorziigliche
Lagerfihigkeit, bleibt lesbar iiber Jahrtau-
sende und kann auch problemlos entsorgt
werden. Die Grundvoraussetzung ist ein-
fach und lapidar: Lesen konnen. Biicher
sind an vielen Orten zu kaufen, aber nur
die Buchhandlung mit dem gepflegten,
anspruchsvollen Sortiment und den ge-
schulten, aufgeweckten Buchhédndlerin-
nen und Buchhéndlern konnen garantie-
ren, dass nicht nur die Biicher, die in den
Regalen stehen und in den Auslagen lie-
gen zu kaufen sind, sondern die 706000
im deutschsprachigen, iiber 400‘000 im
franzosischsprachigen, 320°000 im italie-
nischsprachigen, 400°000 im spanisch-
sprachigen und 1‘300‘000 im englisch-
sprachigen Raum und in allen anderen
Sprachen der Welt publizierten, auch eru-
ierbar und beschaffbar sind.

Ulrich Riklin ist seit 1972 Buchhindler in
Bern.
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