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Telearbeit sozial-
vertraglich gestalten

Der rasante Fortschritt der Informations-
und Kommunikationstechniken (kurz:
IuKT) katapultiert uns in ein neues Zeit-
alter: das Informationszeitalter. Charak-

teristisch fiir diese Epoche ist die weltum- -

spannende Vernetzung. Menschen kom-
munizieren dank hochentwickelter Te-
lekommunikationseinrichtungen mittels
Computer iiber unbegrenzte Distanzen.

Massimiliana Pagliaro Speidel

Informationsverarbeitung gewinnt dabei
immer grossere Bedeutung. Obwohl sich
diese technologische Entwicklung mehr
und mehr auch im privaten Bereich be-
merkbar macht, sind es heute vor allem
noch Unternehmen, die sich der verfiig-
bar gewordenen IuKT bedienen. Die ge-
wandelten technischen Rahmenbedingun-
gen lassen neue, rdumlich und zeitlich
dezentralisierte Organisationsformen ent-
stehen. Das Potential der rdumlichen De-
zentralisierung war denn auch bereits in
den siebziger Jahren der Ausloser fiir die
Entwicklung von Telearbeit. Vor dem Hin-
tergrund der Energiekrise und zunehmen-
den Verkehrsproblemen versprach man
sich insbesondere in den USA von der
orts- und zeitunabhéngigen Arbeitsform
einen Beitrag zur LOsung energie- und
umweltpolitischer Probleme.

Das neue Gesicht der Telearbeit

War das Tatigkeitsspektrum der Telearbeit
in den 80er Jahren auf Grund der techni-
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schen Hemmnisse auf einfach strukturier-
te Tatigkeiten eingeschrinkt, so erleben
wir heute eine eigentliche Renaissance
dieser Arbeitsform. 1995 gab es in den
USA bereits 15 Millionen dezentralisier-
ten Telearbeitsplidtzen und pro Jahr wird
ein Wachstum von 15 Prozent verzeich-
net. Auch im deutschsprachigen Raum
lisst sich ein verstirkter Trend zur Reali-
sierung von Telearbeitsplitzen feststellen.
1995 sollen es bereits 1,25 Millionen ge-
wesen sein und bis im Jahr 2000 sollen in
der Europdischen Union 10 Millionen Te-
learbeitsplitze eingerichtet sein. Es gibt
aber auch weniger optimistische Progno-
sen. So glaubt das Institut fiir Psychologie
der Technischen Hochschule Darmstadt,
dass in den néichsten Jahren die Telearbeit
nur leicht zunehmen wird, da die mit der
Telearbeit verbundenen aufwendigen or-
ganisatorischen Restrukturierungsarbei-
ten und die psychologischen Hindernisse,
wie beispielsweise Prestigeverlust, der mit
der Enthierarchisierung der Arbeitsbezie-
hungen auftreten kann, eine rasche Aus-
breitung erschweren.

Als Hauptmotiv fiir die Renaissance der
Telearbeit muss das Fortschreiten der [uKT
gesechen werden. Erst die neuen, lei-
stungsstarken und kostengiinstigen Tech-
nologien lieferten die Voraussetzung fiir
die Wirtschaftlichkeit dezentraler Telear-
beitspldtze. Auch die fortschreitende Glo-
balisierung verstérkt den Trend zu Tele-
arbeit, denn die verschérfte Konkurrenz-
situation kann nur durch anpassungsfahi-
ge Organisationsstrukturen, die effiziente



Knowhow-Rekrutierung, zeitflexiblen Ein-
satz, Kundenndhe und erhéhte Marktpré-
senz versprechen, bewiltigt werden.

Aus gesellschaftlicher Sicht sind es die
Forderung nach Zeitautonomie und Ver-
einbarkeit privater und beruflicher Le-
bensbeziige, die die Realisierung von Tele-
arbeit fordern. Diese Forderungen wer-
den insbesondere von jiingeren Men-
schen mit gehobenem Bildungsstand er-
hoben. Sie streben weniger nach Pflicht-
erfiillung in der Arbeit, Besitz und wirt-
schaftlicher Sicherheit. Im Vordergrund
stehen vielmehr die Bediirfnisse nach
Selbstentfaltung und die Lust nach indivi-
dueller Lebensgestaltung. Daneben zei-
gen sich als gesellschaftliche Trends die
Auflésung von Kernfamilien und die Zu-
nahme weiblicher Erwerbstétigkeit. Auch
dahinter verbirgt sich die Forderung nach
Vereinbarkeit von Arbeits-, Familien- und
Freizeit, und die Telearbeit kann in man-
cher Hinsicht als Gestaltungselement der
Verschrinkung betrieblicher und privater
Zeitzyklen betrachtet werden.

Die Hoffnung wird durch das neue Té-
tigkeitsspektrum der Telearbeit begiin-
stigt. Frithformen dieser Arbeit wurden
hiufig in Verbindung mit geringqualifi-
zierter Arbeit gebracht. Dank dem Fort-
schreiten der IuKT eroffnen sich nun
Beschiftigungsbereiche unterschiedlicher
Qualifikationsanfoderungen. Das Tétig-
keitsspektrum umfasst einfache Texter-
fassung, komplexe Sachbearbeitung so-
wie hochqualifizierte und -spezialisierte
Arbeiten der Software-Erstellung, -Ent-
wicklung, Grafik-Design, Konstruktions-
technik usw.

Typologisierung der Telearbeit

Unter Telearbeit versteht man grundsitz-
lich durch innovative IuKT unterstiitztes,
raumlich vom Standort des Arbeits- oder
Auftraggebers unabhéngiges Arbeiten, das

auch zeitlich flexibel ist. Dabei lassen sich

grob sechs Typen unterscheiden:

e Isolierte Telearbeit: Dabei handelt es
sich um die extremste Form dezentralen

- Arbeitens. Die Mitarbeitenden sind per-
manent und ausschliesslich bei sich zu
Hause tiitig. Die Dateniibertragung be-
schrinkt sich auf den Austausch der
Arbeitsunterlagen. Die Aufgabenanfor-
derungen umfassen daher tendenziell
einfach strukturierte Tétigkeiten.

o Alternierende Telearbeit: Bei dieser Va-
riante versucht man dem Problembe-
reich der sozialen Isolation bei der iso-
lierten Telearbeit beizukommen. Indem
die Mitarbeitenden zeitweise zu Hause
und die iibrige Zeit im Biiro des Stamm-
hauses tiitig sind, bleiben sie im Unter-
nehmen sozial integriert. Diese Varian-
te erlaubt eine Ausweitung der Tatigkei-
ten auf ein komplexeres und damit an-
forderungsreicheres Niveau.

® Desk sharing: Als desk sharing wird
alternierendes Telearbeiten bezeichnet,
das durch ausgekliigelte Einsatzpldne die
Mehrfachnutzung der einzelnen Biiro-
arbeitsplitze erlaubt und damit zur Sen-
kung der Infrastrukturkosten beitrégt.

* Satellitenbiiro: Hierunter versteht man
ausgelagerte kollektive Organisations-
einheiten eines Mutterhauses, die sich
bei der Standortwahl an rdumliche (Er-
schliessung von Arbeitskréftepotential
aus peripheren Regionen) oder mitar-
beiterbezogene (Wohnort, Kinderbetreu-
ung) Kriterien orientieren.

» Nachbarschaftsbiiro: Hier mieten sich
mehrere selbstindige Telearbeiter in
gemeinsame Raumlichkeiten ein. Die
Standortwahl orientiert sich ebenso wie
bei den Satellitenbiiros an den Kriterien
Raum und Arbeitsmarkt.

* Mobile Telearbeit: Damit wird nicht
eine eigentlich neue Arbeitsform um-
schrieben, sondern bisherige dezentra-
le Aktivitdten wie Tatigkeiten bei Kun-
den, auf Geschiftsreisen oder im Auto
charakterisiert, die neu durch die [uKT
unterstiitzt werden.
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Telearbeit kann
als Gestaltungs-
element der
Verschrinkung
betrieblicher
und privater
Zeitzyklen be-

trachtet werden.
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Mit Telearbeit
werden

Bedingungen

maglich, die an

einer zentralen

Arbeitsstitte

schlicht verboten
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waren.

Grenzverwischung Beruf/Privat

Tatséchlich konnten die mit Telearbeit
verkniipften betrieblichen und individu-
ellen Nutzenpotentiale euphorisch stim-
men. Eine differenziertere Auseinander-
setzung mit der zeit- und ortsflexiblen
Arbeitform zeigt, dass sehr wohl die tech-
nologischen Grundlagen, die betriebli-
chen Erfordernisse sowie die individuel-
len Bediirfnisse gegeben sind, die eine
Einfiihrung dezentraler Telearbeitsplitze
rechtfertigen. Dabei werden aber oft die
sozialen und individuellen Voraussetzun-
gen fiir die erfolgreiche und sozialvertrag-
liche Realisierung der Telearbeit verges-
sen. Ich will hier nur auf einen, dusserst
wichtigen Aspekt eingehen: auf das Pro-
blemfeld der Interaktion von Privat- und
Berufsleben.

Die Telearbeit scheint eine flexible Ar-
beitszeitgestaltung, die die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie verspricht, zu er-
moglichen. Es zeigt sich jedoch, dass mit
der Verschrankung privater und berufli-
cher Lebensstringe und einer erhohten
Zeitautonomie einige Uberforderungsmo-
mente - soziale Isolation, Qualifikations-
verschiebung, Stress, ungleiche Chancen
in der Karriereplanung, Workoholic-Ten-
denzen usw. — auftauchen konnen. Dies
gilt insbesondere fiir Frauen, die neben
der Telearbeit noch Familienarbeit zu lei-
sten haben. Bei ihnen ist die erforderliche
Autonomie nicht gegeben. Untersuchun-
gen zeigen, dass sie ihre Berufsarbeitzei-
ten von den festgelegten Hausarbeitszei-
ten (Schul-, Kindergartenstunden etc.)
abhingig machen. Die Berufszeit wird
zerstiickelt verrichtet oder in die Rand-
stunden verlegt. Es kann daher nicht von
einem nach den eigenen Bediirfnissen
gewdhlten Tagesablauf die Rede sein. Die-
se familidren Zwinge fiihren fiir die zu
Hause berufstidtigen Frauen unter ande-
rem zu einer verstirkten Verantwortung
fiir Haushalt und Kindererziehung. Zu
enormen Zeitengpéssen und erheblichen
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Stresssituationen kann es kommen, wenn
familidre Sachzwénge mit hoher Arbeits-
belastung auf Grund betrieblicher Spit-
zenzeiten zusammenfallen.

Kritisch werden Zustinde dann, wenn we-
gen familidrer oder personlicher Sach-
zwiinge auf eigentlich unzumutbare Ar-
beitskonditionen eingegangen wird. Hier-
zu lassen sich Beispiele aus der Druckin-
dustrie anfiihren, wo Teleheimarbeiterin-
nen im Hinblick auf die Moglichkeit, pri-
vate und betriebliche Zeitzyklen verein-
baren zu konnen, unzumutbare Bedingun-
gen akzeptieren: stindige Bereitschaft,
unsichere Auftragslage, Wochenendarbeit
etc. Schon fast zynisch mutet die Gegen-
leistung an: den Frauen wird, nebst Ent-
lohnung, die begrenzte Beriicksichtigung
familidrer Anforderungen zugesichert. Es
zeigt sich deutlich, dass Menschen be-
dingt durch ausgetrocknete Arbeitsmérkte
und besondere Lebenssituationen oft be-
reit sind, auf kritische Bedingungen ein-
zusteigen. Im Zusammenhang mit Telear-
beit werden Bedingungen méglich, die an
einer zentralen Arbeitsstétte schlicht ver-
boten wiaren.

Was ist zu tun?

Sollen gesundheits- und personlichkeits-
schidigende Belastungs- und Beanspru-
chungsfolgen vermieden werden, so muss
das Problemfeld der Interaktion von Be-
rufs- und Privatleben kritisch betrachtet
werden. Dies ist wiederum Voraussetzung
fiir eine humane und sozialvertréigliche
Gestaltung der orts- und zeitflexiblen Ar-
beitsform. Sozialvertriglichkeit kann her-
beigefiihrt werden, wenn die Diskussion
um Telearbeit sich nicht nur auf 6konomi-
sche Ziel- und Wertsysteme beschrankt,
sondern um andere Perspektiven (rechtli-
che, soziale, gewerkschaftliche und 6ko-
logische) erweitert wird. Allem voran gilt
die Maxime: Anforderungen héuslicher
Telearbeitstitigkeit sowie Umfang, Lage



und Verteilung der hduslichen Arbeitszeit
sollen in den Erfordernissen und Bedin-
gungen, die sich aus den lebensgemein-
schaftlichen Beziehungen ergeben eine
Ensprechung finden.

Genauer betrachtet heisst das etwa, dass

Kindererzichungund Haushalt nichtaus- -

schliesslich zu Lasten der bzw. des Tele-
arbeitenden gehen, die entsprechende
Delegation finanziell und organisatorisch
(kindergerecht) moglich ist und Erzie-
hung und Begleitung von Kindern oder
Betreuung bediirftiger Personen nicht
mit der Arbeitszeit zusammenfallen mis-
sen.

Umdies zu erreichen, sind auch die Unter-
nehmen gefordert. Wenn sie durch Telear-
beit qualifizierte Fachkréfte trotz Fami-
liengriindung (mehrheitlich Frauen) an
das Unternehmen binden wollen, so bie-
ten sich ihnen folgende Gestaltungsvarian-
ten an:

e Allianzen mit anderen Firmen zur ge-
meinsamen Einrichtung familiennaher
Tele-Nachbarschaftsbiiros mit integrier-
ten Kindertagesstétten;

e Finanzielle Beteiligung des Arbeitgebers
an der Kinderbetreuung;

* teilweise Leistung der Arbeitszeit in der
Zentrale, damit die sozialen Einbin-
dung in das Unternehmen gewdahrlei-
stet ist;

* Beriicksichtigung der sich aus lebens-
gemeinschaftlichen Beziigen ergeben-
den Anforderungen: d.h. die Lage der
Arbeitszeit, Prasenzzeiten, Termine usw.
miissen selbstbestimmt gewdhlt werden
kénnen.

Es zeigt sich, dass die in Telearbeit gesetz-
ten Erwartungen mit einigen Herausfor-
derungen verkiipft sind. Die Sorgfalts-
pflicht den Mitarbeitenden gegeniiber
und die damit verbundene Frage nach der
Sozialvertréglichkeit von Telearbeit darf
nicht auf Kosten kurzfristiger Gewinnma-
ximierungen vernachlissigt werden. Die

Diskussion der Kosten/Nutzenaspekte
muss daher um die soziale und individuel-
le Perspektive erweitert werden. Vor al-
lem soll die Sozialvertréglichkeit von Te-
learbeit in den Mittelpunkt dieser Be-
trachtungen gestellt werden. Wird diese
Sorgfaltspflicht den Mitarbeitenden ge-

geniiber-auf Kesten - kurzfristiger-Ge- - -

winnmaximierungen vernachlissigt, kann
das physische und psychische Wohlbefin-
den der Mitarbeitenden beeintrdchtigt
werden. Dies fiihrt zu erhdhten Absen-
zen, Fluktuationsraten, verringerter Lei-
stungsbereitschaft sowie Kompetenz- und
Produktionseinbriichen. Es gilt daher bei
der Einfithrung dezentralisierter Arbeits-
pléitze eine moglichst hohe Transparenzin
Bezug auf Wirkungsfolgen von Telearbeit
im organisatorischen, kulturellen, struk-
turellen und individuellen Bereich herzu-
stellen. Bei ArbeitnehmerInnen und Ar-
beitgeberInnen ist ein weitverbreitetes

‘Problembewusstsein Voraussetzung da-

fiir, dass das mit Telearbeit verbundene
Nutzenpotential freigesetzt werden kann
und sich nicht ins Gegenteil - ins Scha-
denpotential - verkehrt. Ein behutsamer
Umgang mit den «Humanressourcen» ist
nicht nur aus genannten Griinden ange-
zeigt. In Anbetracht der weiterschreiten-
den Komplexitit und Vernetzung der Pro-
blemstellungen innerhalb des Arbeitsum-
feldes und den damit verbundenen An-
forderungen an die Unternehmen muss
nidmlich zur Bewiltigung der anfallen-
den Herausforderungen auf «gesunde»,
schopferische, eigenverantwortliche und
leistungsfahige «Humanressourcen» zu-
riickgegriffen werden kénnen.

Massimiliana Pagliaro Speidel, dipl. Psych.
IAP, leitet die arbeitspsychologische Begleit-
forschung im Modellversuch Telearbeit ei-
nes schweizerischen Dienstleistungsunter-
nehmens.
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Wustrationen: http://www.technion.ac.il/~ravi
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