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Die digitale Zukunft und
die Fragmentarisierung
der Gesellschaft

Im digitalen Zeitalter mit allen seinen
Moglichkeiten der Simulation und der
Hochrechnungen ist die Zukunft &hnlich
wie das Wetter geworden: zu einem sich
schnell wandelnden, mitunter recht plotz-
lich in Teilbereichen umspringenden kom-
plexen System, das zwar gewisse beein-
flussbare Randbedingungen besitzt, aber
tiber eine kurzfristige Perspektive hinaus
keine verldsslichen Voraussagen mehr er-
laubt.

Florian Rotzer

Ahnlich ist dies der Fall mit der Arbeit im
digitalen Zeitalter. Sagen die einen ein
Ende der Erwerbsarbeit voraus, so die
anderen eine Umschichtung von Arbeits-
platzen aus der Industrie in Dienstleistun-
gen. Glauben die einen, dass im Sektor
von Technik und Wissenschaft, also be-
sonders in dem der Informationstechno-
logie und -verarbeitung, die Zukunft der
Arbeit liege, so die anderen, dass die neu-
en Lokomotiven des Wirtschaftswachs-
tums und des Arbeitsmarktes nicht mehr
die Informations- und Kommunikations-
techniken seien, sondern der Umweltbe-
reich, der sogenannte Dritte Sektor und
der psycho-soziale Gesundheitssektor.
Sehen die einen ein allméhliches Schwin-
den der Armut und einen faszinierenden
sowie chancenreichen Aufbruch in die
digitale Zukunft, in der alles anders sein
wird, so die anderen eine immer stirker
werdende Auftrennung der Menschen
zwischen Wohlhabenden und Armen und
eine Abkoppelung der Verlierer, die ein-
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zelne Menschen, Gruppen, Volker, Re-
gionen, Lander oder Kontinente sein kon-
nen. Nur eines scheint relativ sicher zu
sein: die sogenannte Vollbeschiftigung
durch permanentes Wachstum wird nicht
mehr zu erzielen sein und die Grund-
strukturen der Erwerbsarbeit, einschliess-
lich der auf Steuerabgaben und Umvertei-
lung des Wohlstands beruhenden sozia-
len Sicherung, soweit sie in den industria-
lisierten Staaten vorhanden war, werden
sich weiterhin radikal verdndern.

Globalisierung in der Arbeitswelt

Ein Grund fiir die Unsicherheit von Vor-
aussagen ist sicherlich, dass auch der Ar-
beitsmarkt - und nach und nach die ge-
samte Lebenswelt - sich mehr und mehr
dem Markt der frei flottierenden Finanz-
und Informationsstrome anpasst und glo-
bal wird. Stabilitét ist zumindest zum Teil
auch eine Folge der Vorherrschaft des
Raums, also der Entfernung, deren Uber-
windung Zeit benétigt. Jetzt aber jagen die
Daten in den Netzen um die Welt und
schaffen virtuelle Rdume, in denen sich
liber weite Entfernungen in Echtzeit kom-
munizieren ldsst. Dies nutzen nicht nur
die Finanzmirkte aus, sondern alles wird
in einem Beschleunigungssog mitgeris-
sen. Zu den wichtigsten Akteuren auf der
Biihne der Welt werden die grossen,
grenziibergreifend agierenden und eng
vernetzten Unternehmen, die Regierun-
gen und ganze Linder unter Druck setzen
konnen. Dies gilt zumindest solange die



neoliberale Ideologie dominant ist, fiir die
Politik nichts anderes ist als die Schaf-
fung von Bedingungen fiir einen freien
Markt, der alles selbst regelt. Die Orte
verlieren an Bedeutung, die Grenzen wer-
den briichig, die durch ihre abgeschlosse-
nen Territorien konstituierten National-
wirtschaften, regionalen Okonomien und
politischen Instanzen verlieren gegeniiber
grenziibergreifenden Aktivititen und trans-
nationalen Akteuren an Macht.

Dazu tragen nicht nur, aber zu einem
guten Teil die digitalen Netze bei, aber
auch die immer dichtere Verkehrser-
schliessung, die einen schnellen und noch
immer billigen Transport von Waren und
Menschen ermdglicht, solange 6kologi-
sche Faktoren nicht als wirkliche Kosten
entstehen. Es ist insbesondere das frei
zirkulierende Kapital, das, immer weniger
an materielle Transaktionen oder Giiter
gebunden, stets mit hohem Risiko und
schnellem Gewinnversprechen die Welt
in ein Spekulationsobjekt verwandelt und
keine langfristigen Bindungen erlaubt.
Der globale Markt erzwingt Liberalisie-
rung, Flexibilisierung und Deregulierung
als Voraussetzung des ungehinderten Ka-
pital-, Waren- und Informationsflusses.
Die Meinung wird allméhlich zum Dog-
ma, dass nur die unbedingte Férderung
der Computernetze und der mit ihr zu-
sammenhingenden technischen und wirt-
schaftlichen Entwicklung noch langfristig
die jeweiligen Standorte sichern koénne,
obgleich gerade ihre Ortlosigkeit und
Globalitit jede einzelne Verankerung im
Raum und jedes einzelne Territorium aus-
wechselbar macht.

Die industrielle Produktion ldsst sich
dank der Koordinierung durch die Infor-
mationstechnologien und der billigen und
schnellen Transportmoglichkeiten leich-
ter als jemals dezentralisieren und ver-
schieben, und sie benotigt immer weniger
hochqualifiziertes Personal, wéihrend die
wissensbasierten Industrien vom Stand-

ort unabhingig sind und der Bildungsab-
stand - bislang ein Vorteil der nérdlichen
Lander - jetzt prinzipiell schnell aufge-
holt werden kann. Die Informationstech-
nologien, die weit verstreute Firmenein-
heiten und Biiros zu einer virtuellen Orga-
nisation in Echtzeit vereinen und so eine
bislang nicht existierende enge und rei-
bungslose Koordination der Abldufe auf
allen Ebenen erst ermdglichen, férdern
nicht nur die Dezentralisierung und Just-
in-time-Produktion, sondern auch die
Herausbildung von Just-in-time-Arbeits-
plitzen, die wenig Sicherheit und gerin-
gere Entlohnung, aber hohe Flexibilitét
erfordern. Die dadurch bewirkte «Effi-
zienzsteigerung» durch geringere Arbeits-
kosten spiegelt sich in den zunehmenden
Konzerngewinnen bei gleichzeitig wach-
sender Arbeitslosigkeit oder eben zu-
nehmenden ungesicherten Arbeitsplat-
zen. Die Zahl fester Arbeitsplatze nimmt
in allen entwickelten Gesellschaften kon-
tinuierlich ab, wihrend sogenannte irre-
gulire Arbeitsverhéltnisse, selbstindige
Arbeit, schlecht bezahlte Dienstleistun-
gen und Outsourcen auch von hoch qua-
lifizierten Arbeitskréften rasant zunimmt.
Der grosste private Arbeitgeber in den
USA ist bereits die Zeitarbeitsfirma Man-
power, denn im Zuge von Rationalisie-
rung, Downsizing, Outsourcing und Re-
engineering wird der feste Stamm von
Angestellten verkleinert und billigere,
nicht gewerkschaftlich organisierte Ar-
beitskraft angemietet, die ohne weitere
Verpflichtungen sofort wieder ausge-
wechselt oder abgestossen werden kann.

Gettoisierung des realen Raums

Die Globalisierung zerstért nicht nur
territoriale Verankerungen und bestehen-
de Grenzen, sie richtet fortwahrend neue
auf. Nicht nur die wohlhabenden Schich-
ten verbunkern sich, sondern auch die
noch wohlhabenden Staaten und Regio-
nen suchen ihren Zusammenhalt mit &r-
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meren Regionen zu lésen oder eine un-
kontrollierte Zuwanderung zu verhin-
dern. So vollzieht sich hinter der Globali-
sierung und teilweise mit deren Mitteln
der neue Aufbau von Mauern und die
Reinigung der Territorien von Uner-
wiinschten. Die Rettungsaktionen fiir die
Innenbereiche der Stidte entspricht ge-
nau dieser Tendenz. Die 6ffentlichen Riu-
me werden privatisiert, kontrolliert und
von storenden Elementen wie Bettlern,
Obdachlosen oder Rauschgiftsiichtigen
gesdubert, um die konsum- und erlebnis-
hungrigen Biirger nicht zu stdren. Ver-
stirkte Polizeipridsenz, die «priventivx
eingreift, oder die wild wuchernden priva-
ten Sicherheitsdienste — auch ein wach-
sender Bereich des Dienstleistungssek-
tors — mogen zwar in bestimmten, gewis-
sermassen rekolonialisierten Bereichen
wieder Ruhe und Ordnung schaffen oder
vielleicht sogar die Kriminalitétsrate sen-
ken, aber sie stirken, wie die abgeschlos-
senen Wohnsiedlungen und die von Vi-
deokameras und mit anderen elektroni-
schen Mitteln {iberwachten Orte zeigen,
insgesamt die Verbunkerung im realen
Raum. Schliesslich ist man dies auch von
den virtuellen Riumen im Cyberspace ge-
wohnt, wo man beim Teleshopping zu-
mindest auch nicht korperlich bedroht
wird und jeden unerwiinschten Kontakt
sofort abbrechen kann.

Dieser Prozess der Gettoisierung konnte
so aussehen, als wiirde sich wieder ein
Zustand herstellen, wie er etwa vor den
Nationalstaaten im feudalistischen Euro-
pa bestanden hat: ein Flickenteppich von
Stadtstaaten, Regionen und verstreuten
Herrschaftsbereichen mit unterschiedli-
chen Gesetzen, nur jetzt mit eher triba-
listischen Zuordnungen, die Territorien
mit ihren Bevolkerungen sozial und eth-
nisch homogen werden lassen. Was die
neue Weltordnung aber véllig anders wer-
den lasst, ist der virtuelle globale Markt,
dessen Agenten nicht mehr an einen Ort
gebunden sind, sondern ebenso wie die
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Waren, Informationen und Finanzwerte
sich im Raum der Datenstréme nur noch
voriibergehend niederlassen und dazu
bestimmte Voraussetzungen einfordern,
die solche transitorischen Orte iiberall auf
der Welt einander im Stil, hinsichtlich
ihrer Angebotsstruktur und ihrer Sicher-
heit angleichen: Firmen, Wohnsiedlun-
gen, Flughifen, Einkaufs- und Freizeitbe-
reiche werden zu austauschbaren Zitadel-
len eines neuen internationalen Stils, der
einzig auf Beweglichkeit setzt, aber auf
rdumlichen Grenzen basiert. Wihrend
aber die virtuelle Klasse ebenso beweglich
und transnational wie die Daten- und Fi-
nanzstrome wird, bleibt die iiberwiegende
Mehrheit der Bevolkerung und der Ar-
beitsplétze ortsgebunden und sinkt in ih-
rem Wert stindig ab.

Die Utopie der virtuellen Klasse

Die Cayman-Inseln, Jersey, Gibraltar,
Lichtenstein oder wie die Steuerinseln
auch immer heissen mogen, sind Flucht-
burgen der Reichen, um ihr Geld dem
Zugriff der Staaten und damit der Allge-
meinheit zu entziehen. Zwischen 2000
Milliarden Dollar, so eine Statistik des
IWE und vielleicht mehreren Billionen
Dollar fliessen in solche Enklaven ab, wih-
rend die Besitzer des Vermogens gleich-
wohl die Infrastruktur der Linder weiter-
hin benutzen, ohne noch etwas direkt
dazu beitragen zu wollen. Gesellschaftli-
che Solidaritit, geleistet durch Umvertei-
lung seitens des Staates, ist nicht mehr
gefragt. Man will unter sich sein, gibt
héchstens noch freiwillig Spenden.

Aber die virtuelle Klasse will noch ande-
res: die absolute Loslosung von allen
staatlichen Zugriffen, d.h. vielleicht auch
einen eigenen Staat. Das zumindest strebt
das Projekt Ozeanien an, das wahrschein-
lich nie realisiert wird, aber in seiner Ex-
tremitdt doch herrschende Tendenzen
deutlich macht.



«Stellen Sie sich vor: eine Oase inmitten
des Meeres: Biirogebdude, Hotels, Thea-
ter und Einkaufszentren, die knapp iiber
dem Meeresspiegel in schonen Reihen
liegen, umgeben von Griinanlagen und
Blumen. Dazwischen Kanile mit klarem
blauem Wasser und mit Wassertaxis und
Gondeln als Transportmittel der Einwoh-
ner. Das ist ein neues Land... Ein neues
Land, das es niemals zuvor gegeben hat
und das in einem gemaéssigten tropischen
Meer gebaut wird, ein vollkommenes Kli-
ma, ein Paradies: Utopia!»

Ein neues Venedig soll als ultimative Uto-
pie der globalen Informationsgesellschaft
und als Enklave der neuen virtuellen Klas-
se entstehen. Schon immer waren die uto-
pischen Gesellschaften fernab angesie-
delt, einstmals auf dem Meer, neuerdings
eher im Weltraum. Stets waren es Inseln,
abgeschlossene Riume, die den Kontakt
mit der bestehenden Wirklichkeit vermei-
den, um nicht verdorben zu werden, um
storende Elemente von sich fernzuhalten
und eine harmonische Gemeinschaft aus
mehr oder weniger Gleichartigen zu bil-
den.

Der Cyberspace, die schnellen Verkehrs-
und Transportbedingungen, die Globali-
sierung der Wirtschaft schliessen nicht
nur Waren- und Geldmérkte zusammen,
sondern auch die nationalen Arbeits-
mérkte. Sie machen nicht nur Unterneh-
men mobiler, sondern auch die Menschen,
die sich schnell mit ihren Arbeitsplétzen
und Wohnorten aus ihren regionalen und
nationalen Rdumen herauslosen kénnen
und dies auch mehr und mehr miissen.
Die Notwendigkeit, einer rdumlich defi-
nierten «Schicksalsgemeinschaft» anzu-
gehoren, schwindet zumindest fiir die vir-
tuelle Klasse immer mehr. Diese gesell-
schaftliche Entsolidarisierung und Indivi-
dualisierung zeigt sich etwa darin, dass
nicht nur Unternehmen, sondern auch
einzelne nicht mehr bereit sind, einen ge-
sellschaftlichen Ausgleich durch Steuern

zu entrichten und sich auch sonst mog-
lichst «stérenden» Auflagen durch Verla-
gerung des Wohn- und Arbeitssitzes zu
entziehen. Gefragt ist stets das kosten-
giinstigste Angebot, das am besten den
Profit mehren lésst.

Lénder und Regionen sind durch die Glo-
balisierung in einen Wettbewerb auf dem
freien Markt der Standorte eingetreten,
dessen Regulierung nicht mehr in den
Hénden von nationalen Regierungen liegt
und damit auch demokratischer Kontrol-
le nicht unterworfen ist. Politik ist nicht
mehr nur national, sondern international
zu einem Tauschwert geworden, der sich
den Bedingungen des Marktes unterwer-
fen muss. Der Markt mag zwar «frei» im
Sinne des Fehlens von staatlichen Re-
gulierungen sein, aber er ist keineswegs
irgendwie demokratisch geartet. Telear-
beitsplitze, wachsende Anzahl von Selb-
stdndigen, Teledorfer in schéner Umge-
bung, iiberhaupt die Auflosung der Ver-
bindung zwischen Wohnort und ausser-
halb der Wohnung, aber in deren Néhe
liegendem Arbeitsplatz bereiten eben jene
Bahn, die in Richtung auf die nur im
ersten Anblick kitschig, spinnig und irreal
anmutende Utopie eines neuen steuer-
freien Venedigs in der Karibik fiir die
Wohlhabenden weist.

Der Kern dieser Utopie ist der Versuch,
sich jeder gesellschaftlichen Verantwor-
tung zu entziehen, die in den Natio-
nalstaaten auch durch das Erheben von
Steuern geschieht. Steuergelder dienen
der Finanzierung von Einrichtungen im
offentlichen, d.h. allgemeinen Interesse
einer Bevolkerung und dem Versuch, ei-
nen gewissen Ausgleich zwischen den
Reichen und Armen zu schaffen. Im Vor-
dergrund stehen das Misstrauen gegen-
iiber dem Staat und das Gefiihl, von ihm
ausgebeutet zu werden. Die Politiker ste-
hen unter dem Druck der Mehrheit, und
die Mehrheit der Bevolkerung ist nicht
reich - inaller Regel selbstverschuldet, wie
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die Initiatoren meinen. Weil alle Stimmen
gleich zdhlen, geht alles den Bach herun-
ter, denn fiir die neuen Utopisten einer
kapitalistischen Meritokratie sind die
Menschen nicht gleich, vor allem nicht
hinsichtlich der «Féhigkeit, dem Antrieb
und dem Ehrgeiz, Reichtum zu schaffen».

Der freie Markt ist der Segen der Wohlha-
benden. Wer Gewinner ist, darf sich in
Ozeanien ansiedeln. In seiner Verfassung
wurde ein neuer Passus eingearbeitet: das
unbedingte Recht aller Biirger auf unge-
schmiélerten Wohlstand. Wer seine Ar-

beit und die Moglichkeit verliert, fiir sich.

selbst zu sorgen, soll moglichst schnell
wieder in die bosen demokratischen Staa-
tender Verlierer verschwinden. Dasist die
Ubertragung der Just-in-time-Arbeit auf
den Just-in-time-Biirger. Mit der Staats-
biirgerschaft Ozeaniens soll man iiberall
leben konnen, ohne dort Steuern zahlen
zu miissen, wenn sich das Vermdogen in
Ozeanien befindet. Jeder soll nach seiner
Facon gliicklich werden und alles machen
konnen, was er will, wenn er das auf sei-
nem Grundstiick macht und andere tole-
riert. Ozeanien mit seiner geplanten kon-
stitutionellen Monarchie, die Stabilitét
garantieren soll, will das konkurrenzlose
Steuerparadies sein. Wichtig ist nur, sowe-
nig Staat wie moglich, der unbedingte
Schutz des Eigentums und der darauf auf-
bauenden Freiheit, eine liickenlose Si-
cherheitsiiberwachung mit einer gut aus-
gestatteten Polizei und Uberwachungska-
meras und der besten medizinischen Ver-
sorgung, um das Leben soweit wie mog-
lich zu verlingern. Das Gliick eines sich
stets vermehrenden Reichtums, einer pro-
sperierenden Wirtschaft und eines bedin-
gungslos freien Unternehmertums wird
sich in Ozeanien, der Insel des Neo-Libe-
ralismus und des unreglemtierten Kapita-
lismus, niederlassen, in dem endlich alles
von neu an begonnen werden und in dem
man die Last der anderen Menschen hin-
ter sich lassen kann, die nur noch als
Konsumenten, nicht mehr als Mitbiirger
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zdhlen. Eine schone, neue Welt also, die
im Projekt Ozeanien wie nur selten un-
geschminkt hervortritt.

Fragmentarisierung
der Gesellschaft

Das Verlangen der wohlhabenden Schich-
ten und den zur Info-Elite gehorenden
Teile der Cyberkultur richtet sich darauf,
die staatlichen Klammern weiter dem In-
dividualismus zu 6ffnen und mdglichst
alles den freien Kriften des Marktes zu
iiberlassen. Allméhlich kondensieren sich
die neuen Utopien der Informationsge-
sellschaft heraus, die auf weitgehend au-
tonome Lebenswelten zielen. In der Zu-
kunft sind es vielleicht Lebenswelten im
Weltraum, derzeit denkt man eher an gut
gesicherte Zitadellen oderan das Lebenin
Teledorfern in einer schonen Umgebung.
Auf jeden Fall will man mehr und mehr
unter sich sein. Daher keimen derzeit,
nachdem die grossen Projekte nicht ver-
wirklichbar erscheinen, wieder alte Vor-
stellungen vom Leben auf einer Insel. Da
heute die Welt vollist, es keine freie Inseln
mehr gibt, soll die Utopie gleich auch die
Konstruktion von kiinstlichen Inseln mit
einschliessen.

Diese Tendenz wird durch den Cyber-
space verstirkt, in den jeder von seinen
privaten Rdumen eintreten kann, ohne
noch zuvor 6ffentliche Riume durchque-
ren zu miissen. Der Cyberspace ldsst sich
auch als Netz von Briicken verstehen, der
die Inseln im Raum verbindet. Eine weite-
re Balkanisierung konnte die Folge sein -
nicht nur in der Realitét, sondern eben
auch im Cyberspace, in dem immer mehr
geschlossene Netze einziehen. Die Infor-
mationstechnologie kann zwar geogra-
phisch getrennte Menschen verbinden,
Trennungen {iberbriicken und neue Ge-
meinschaften zusammenbringen, aber sie
kann auch Interaktion fragmentieren und
Gruppen trennen. Menschen konnen auch



in ihrer Freizeit, weil im Cyberspace die
freie Wahl besteht, unerwiinschte Kon-
takte ausschliessen und sich noch besser
in Interessensgruppen zusammenfinden,
die eine neue Cybergeographie erzeugen.
Auch im wirklichen Leben hat man nur
mit wenigen Menschen Beziehungen,
doch man trifft notwendigerweise immer
auf andere, mit denen man sich arrangie-
ren muss. Selbst wenn man nicht an ge-
schlossene Netze denkt, so findet diese
Selektion jederzeit auch in den zugéngli-
chen Bereichen des Internet statt. Im Cy-
berspace kann man mit unendlich vielen
Menschen kommunizieren, und schon
aus Griinden der Komplexititsreduk-
tion wird die Tendenz gefordert, Men-
schen zu suchen, mit denen man ge-
meinsame Interessen hat, die derselben
sozialen Schicht, derselben ethnischen
Gruppe, demselben Bildungsstand oder
derselben okonomischen Klasse ange-
héren.

Wenn man iiberdies immer mehr Zeit im
Cyberspace verbringt, dann heisst dies
auch, da die Zeit und die Aufmerksamkeit
deseinzelnen beschrinkt ist, dass man sich
entsprechend weniger in lokalen Gemein-
schaften aufhilt, mit seinen Nachbarn
oder mit den iibrigen Familienmitgliedern
kommuniziert. Die Geographie zwingt
eine unvermeidbare, aber immer weniger
erwiinschte Heterogenitit auf. Schon eine
geringe Bevorzugung der Kommunikation
mit Menschen #hnlicher Herkunft oder
Interessen gegeniiber der Suche nach gros-
serer Vielfalt kann die Balkanisierung stei-
gem. Das Anwachsen der Optionen for-
dert den Individualismus und die gesell-
schaftliche Fragmentarisierung. Wird dem
nicht bewusst entgegengesteuert, wird es
bald viele Orte wie Ozeanien geben.

Florian Rétzer ist Redaktor des Online-Ma-
gazins Telepolis.
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