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Emanzipation dank
neuer Kulturtechnik?

Konstruktivkritische Gedanken (iber Internet-

und Computer-Bildung

Bis vor kurzem war es klar: Der Bezug auf
Biicher, Gedrucktes, Geschriebenes war
der Inbegriff von Bildung. Jeder gebildete
Mensch musste damit umgehen und die
dechiffrierenden und produzierenden Be-
ziige auf die papiernen Zeichen jederzeit
herstellen kénnen. Jetzt scheint es, als
hétte das Papier mit seinem linearen Text

Walter Joos / Urs Hinsenberger

als zentraler Referenzpunkt ausgedient.
An seine Stelle tritt — so wird behauptet -
der Bildschirm mit seinen vernetzten,
nicht-linearen Verkniipfungen. Wir kén-
nen es offen lassen, ob man sich zu vor-
schnell von Herrn Gutenberg verabschie-
det hat, um ganz in die (Fang-)Arme von
Herrn Gates zu laufen. Entscheidend ist,
dass die Entwicklung der neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
(IuKT) derart omniprésent sind, dass sie
einen pragenden Einfluss auf Bildung und
Sozialisation haben. Auch technikfeindli-
che Skeptiker miissen zugeben, dass die
Auswirkungen der IuKT im alltiglichen
Leben, im Beruf, im Haushalt, in der Aus-
bildung etc. nicht mehr als Modetrend ab-
zutun sind. Computerbedienung, Internet-
Erfahrung, on-line-Recherchen, Kennt-
nisse von Standard-Software und dhnli-
ches - das gehort zur Basisqualifikation
fiir jede und jeden, die/der auf dem Ar-
beitsmarkt eine Chance haben will - viel-

leicht gar geht es nicht nur um den Ar-
beitsmarkt, sondern um die «Kultur» im
umfassenden Sinne, um Ausdrucksfor-
men der Informationsgesellschaft. In die-
sem Zusammenhang konnte mit Fug und
Recht von einer «Kulturtechnik» gespro-
chen werden.

Den Herausforderungen, die mit der Ent-
wicklung der IuKT verbunden sind, muss
sich auch die Linke stellen. Wenn der
Umgang mit Computern, mit dem Inter-
net oder mit der elektronischen Post tat-
sichlich eine neue Kulturtechnik ist, die
zu den traditionellen Kulturtechniken
wie Schreiben, Lesen und Rechnen dazu-
kommt, so wird die Aneignung dieser
Technik kiinftig {iber das Dazugehoren
zur oder iiber den Ausschluss aus der In-
formationsgesellschaft entscheiden. Ge-
fragt sind deshalb kiinftig neue indivi-
duelle und soziale Kompetenzen, die im
Bildungs- und Sozialisationsprozess an-
geeignet werden miissen. Fiir die kritische
Linke geht es nicht nur um die -klassische
— Ausbildung von bestimmten Fertigkei-
ten, sondern es geht um Bildung in einem
universaleren Sinne, es geht um Persén-
lichkeits- und Kulturbildung, welche die
einzelnen instande setzt, die emanzipato-
rischen Potentiale der neuen Techniken
zu nutzen und gleichzeitig das kritische,
autonome Verhiltnis dazu nicht zu ver-
lieren.
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Jeder einzelne
muss imstande
sein, eine aktive
Rolle in der
Informations-
gesellschaft zu
spielen. Es geht
also darum, diese
Technologien auch
als emanzipative
Mittel zu be-

greifen.

Zur Ambivalenz der «Linken»
gegeniiber den neuen Technologien

Zur Herausforderung fiir die Linke ge-
hort, dass der Einsatz der neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
mit gewaltigen gesellschaftlichen Umwil-
zungsprozessen verbunden ist und sein
wird. Die IuKT sind beispielsweise ei-
ne zentrale Voraussetzung fiir die unter
dem Titel «Globaliserung, Liberalisierung
und Deregulierung» laufenden Reorga-
nisation der globalen Okonomie, deren
Tempo und Ausrichtung vorwiegend von
multinationalen Unternehmungen dik-
tiert wird und die zu empfindlichen Be-
schneidungen nationalstaatlicher Regu-
lierungskapazitéten fiihrt, deren Folgen
bekannt sind. Die [uKT dienen in diesem
Sinne auch zur Durchsetzung von Herr-
schaftsinteressen.

Die neuen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien sind auch in einem
viel weiteren Umfang mit den 6konomi-
schen, gesellschaftlichen und kulturellen
Prozessen verwoben bzw. vernetzt als bei-
spielsweise die Atomtechnologie oder die
Gentechnologie. Die gesellschaftliche Ak-
zeptanz der letzteren hdngt zu einem
grossen Teil von der Wahrnehmung der
mit ihnen verbunden «handfesten» Gross-
bzw. Restrisiken ab. Dazu kommen ethi-
sche Einwidnde. Auch wenn der direkte
Vergleich zwischen Atom- und Gentech-
nologie hinkt, so ist doch offensichtlich,
dass eine gemeinsame Differenz zu den
IuKT besteht, die es fiir die Linke einfa-
cher macht, ein grundsétzlich positives
Verhéltnis zu den IuKT als Schliisseltech-
nologie der Zukunft zu entwickeln.

Natiirlich stellt sich fiir sie die Frage den-
noch, wie offensiv sie die [uKT zu férdern
gedenkt, oder ob ihre politische Rolle in
erster Linie darin bestehen soll, eher de-
fensiv sozial- und okologievertrdgliche
Rahmenbedingungen zu setzen, um der
privaten Verwertung dieser Technologien

Rote Revue 1/98

gewisse Schranken zu setzen. Denn es ist
offensichtlich, dass der Einsatz der [uKT
im Zusammenhang mit anderen Entwick-
lungen Umwélzungen bringt, deren Fol-
gen fiir Teile der Betroffenen fatal sind.
Nicht nur dass mit dem Einzug wissensin-
tensiver Produktionsprozesse herkdmm-
liche Qualifikations- und Kompetenzmu-
ster entwertet werden, auch die Arbeits-
mérkte werden restrukturiert, die Anstel-
lungsverhiltnisse flexibilisiert, die Anstel-
lungsbedingungen prekdr und oft nicht
mehr existenzsichernd. Dies gilt auch fiir
einen Teil der neuen unselbstdndigen
Selbstindigen. Dazu kommen Rationali-
sierungsschiibe, die verbunden sind mit
der Substitution herkémmlicher Produk-
tionen und Dienstleistungen und die mit-
telfristig nettomaéssig Beschéftigungsab-
bau mit sich bringen.

Wir sind der Meinung, dass hier offensive
und defensive Politiken kombiniert wer-
den miissen. Im Zusammenhang mit der
neuen Kulturtechnik geht es darum, diese
spezifischen Technologien auch als be-
freiendes, emanzipatives Mittel zu begrei-
fen und einzusetzen. Mit anderen Worten:
Esgeht darum, dass die einzelnen Mitglie-
der dieser Gesellschaft imstande sind und
instandegesetzt werden, eine aktive Rol-
le in der sich herausbildenden Informa-
tionsgesellschaft zu spielen. Gesellschaft-
liche Kompetenzbildung muss sich dabei
insbesondere den emanzipatorischen Po-
tentialen der IuKT zuwenden, dies als
Gegenpol zu einer rein kommerziellen
Vereinnahmung bzw. einer Reduktion auf
okonomische Verwertungsinteressen.

Individuation und Sozialisation
durch die neue Kulturtechnik

Wenn wir vorerst offensive Politik ma-
chen und der Voraussetzung folgen, dass
die [uKT eine neue Kulturtechnik darstel-
len, so sind die An- und Verwendungs-
kenntnisse dieser Technologien Schliissel-



qualifikationen, die hauptséchlich zwei
Funktionen haben: Sie sollten einerseits
die eigenen, genuinen Moglichkeiten je-
des Menschen freisetzen, sodass sie/er
seine Fihigkeiten chancengleich entfal-
ten und fremde, behindernde Hemmnisse
abbauen kann (Individuation). Und an-
dererseits haben sie auch die Funktion,
die entfalteten Moglichkeiten jedes Men-
schen in eine Gesellschaft mit ihren An-
forderungen einzubringen, sodass sie/er
die eigene Lebenssituation und ihre ge-
sellschaftlichen Rahmenbedingungen als
gestaltbar und mitbestimmbar erfahrt (So-
zialisation). Werden diese beiden Funktio-
nen erfiillt, so kénnten von dieser neuen
Kulturtechnik tatsdchlich emanzipative
Impulse ausgehen.

Im Vergleich mit der etablierten, traditio-
nellen Bildungskultur, die vor allem eine
Buchkultur ist (oder war), muss aber -
nun wieder auf der defensiven Schiene -
festgestellt werden, dass sich die bekannte
Wissenskluft (knowledge gap) sozial und
geschlechtsspezifisch reproduziert. Eine
kiirzlich von der amerikanischen Internet-
und Computer-Zeitschrift «Wired» und
vom Merill Lynch Forum durchgefiihrte
Befragung (vgl. http://www.hotwired.com/
special/citizen) zeigt, dass die «digitalen
Biirger» (also die BiirgerInnen, die - so
die Definition — Email, Internet, Laptop
und allenfalls Handy benutzen) zur poli-
tischen Elite gehoren. Sie sind «optimi-
stisch, tolerant, friedensliebend und dem
Wandel zutiefst verpflichtet». Uberdies
gehen sie zu Wahlen, sind gut informiert,
lesen mehr Biicher, glauben, dass die freie
Marktwirtschaft Fortschritt bringt und
dass sie die Entwicklungen steuern kon-
nen. Selbstverstindlich sind sie iiberwie-
gend weiss (87 Prozent) und leben zu 58
Prozent in stédtischen Gebieten. Sie sind
besser ausgebildet und verdienen daher
mehr als der Durchschnitt. Die Ménner
sind - laut dieser U.S.-amerikanischen
Untersuchung - nur noch geringfiigig in
der Uberzahl; in Mitteleuropa und der

Schweiz diirfte dagegen der Anteil der
Frauen noch weit geringer sein. Erst recht
trifft der elitdre Grundzug auf die nicht-
industrialisierten Teile der Welt zu.

Eine offensive linke Bildungspolitik muss
sich daher dafiir einsetzen, dass sich die-
se Schere zwischen Computer-Gebilde-
ten und -Ungebildeten nicht weiter auftut,
dass also auch die noch nicht vernetzten
Biirgerlnnen die neue Kulturtechnik im
eigenen, konkreten Gebrauchs- und Er-
fahrungszusammenhang einsetzen kon-
nen. Dazu sind zum Beispiel folgende
Massnahmen ins Auge zu fassen:

e Forderung des gleichberechtigten und

freien Zuganges zu den IuKT: Der Vor-
.stand der SPD weist in seinem kiirzlich

publizierten Antrag (vgl. http://www.
spd.de/aktuell/informat.htm) in die glei-
che Richtung: «Ohne zielgerichtete Po-
litik besteht die Gefahr, dass eine weite-
re gesellschaftliche Spaltung entsteht,
die die Menschen in «information rich»
und <information poor> trennt. Um das
zu verhindern, muss die gleichberech-
tigte Teilhabe an den Informations-
und Kommunikationstechniken und
der freie Zugang zu qualitativ hochwer-
tigen Informationen gesichert werden.
Wir werden die Entstehung eines In-
formationsproletariats> zu verhindern
wissen.»

* Abbau von Schwellen: Es geniigt nicht,
auf die sehr grosse Computerdichte in
der Schweiz (und in Mitteleuropa) hin-
zuweisen. Die Zahlen iiber die hohe
Computerdichte sagen wenig iiber die
(ungleiche) Verteilung und iiber die Nut-
zung des Netzes. Es braucht giinstige
und unkomplizierte Internet-Anschliisse
fiir jedefrau und jedermann, gekoppelt
mit einem Abbau von psychologischen
und dkonomischen Schwellen. Allen-
falls braucht es Massnahmen zur For-
derung von moglichst wartungsfreien
Netzwerkcomputern, die - analog zum
Telefon - mietweise von den Netzwerk-
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Wir werden die
Entstehung eines
dnformations-
proletariats

zu verhindern

wissen.



Die neue
Kulturtechnik
darf nicht nur

konsumistisch,
sondern muss
auch interaktiv
verwendet

werden.

anbietern zur Verfligung gestellt wer-
den. Dariiber hinaus braucht es eigent-
liche Motivationskampagnen.

e Aufbau von 6ffentlichen [uKT-Lernan-
geboten: Die Forderung «Schulen ans
Netz» ist mittlerweile in aller Munde
und wird von (fast) allen begriisst. Da-
bei gehen meistens zwei Sachverhalte
vergessen. Einmal, dass nicht nur die
Schulen Lernorte sind. Und zum ande-
ren, dass es mit dem Anschluss alleine
nicht getan ist. Es braucht auch eine
entsprechende Beratung, die den Ler-
nenden (und Lehrenden) die konkrete
Verwendungsweise in der jeweiligen
Lern- und Alltagssituation aufzeigt und
auf die spezifischen Bediirfnisse ein-
geht.

e Forderung und Unterstiitzung von per-
sonellen Netzwerken: Vor allem die
Nutzung des Internet und das damit
verbundene Aufkommen der Tele-Ar-
beit hat eine immanente isolationisti-
sche Tendenz. Die Beniitzung des elek-
tronischen Netzes garantiert noch lan-
ge nicht die Bildung eines personel-
len oder sozialen Netzes. Im Gegen-
teil: Tele-ArbeiterInnen und SurferIn-
nen sind héufig vereinzelt und anony-
misiert, auch wenn sie zum Beispiel in
einer Chat-Gruppe mit anderen Netz-
NutzerInnen verkniipft sind. Das Netz
muss deshalb auch zum Mittel fiir poli-
tische Partizipation, Verbandstétigkeit,
aktive Teilhabe am offentlichen, priva-
ten und beruflichen Leben werden.
Nachbarschaftshilfe, offentliche Dienst-
leistungen, Erfahrungsplattformen etc.
miissen gezielt mit den Mittel der [uKT
gefordert werden.

Medienkundig werden

In einem néchsten Schritt muss auf die me-
dienspezifischen Moglichkeiten der neuen
Kulturtechnik hingewiesen werden. Das
Word Wide Web (das weltweite, via Com-
puter ansteuerbare Netz) ist in zunehmen-
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den Masse ein omniprisentes Medium,
das im Konkurrenz- oder Ergénzungsver-
héltnis zu den traditionellen Print-Me-
dien steht. Eine offensive Position gegen-
iiber den IuKT ist nur glaubwiirdig, wenn
auf die Chancen und Gefahren dieses Me-
diums aufmerksam gemacht und von die-
sen Kenntnissen ein adidquat-kritischer
Gebrauch gemacht wird. Einige Bestand-
teile dieser Medienkunde seien hier ge-
nannt:

* Filtertechnik: Der Einsatz von IuKT
hinterlassen individuelle Spuren in ver-
schiedenen Datensammlungen. Der
«gliserne Mensch» steht ungeschiitzter
als bei den traditionellen Medien dem
«Apparat» und der (oft ungewollten)
Informationsflut gegeniiber. Deshalb
braucht es die Kenntnis von wirksa-
men Filtertechniken und Selektionskri-
terien, mit denen wir uns fragwiirdige
«Informationen» vom Leibe halten, die
Informationsflut einddimmen und uns
vor einem Eingriff in die Privatsphére
schiitzen.

¢ Interaktivitdt: Aus dem (technischen)
Kommunikationsmodell wissen wir: je-
der Empfinger kann auch Sender sein.
Mit anderen Worten: Die neue Kultur-
technik darf nicht nur konsumistisch
verwendet werden; sie eignet sich -
dank ihrer vernetzten Struktur - fiir
eine interaktive Verwendung. Jede und
jeder hat mit dem Zugriff zum Netz
nicht nur die Moglichkeit zur Rezep-
tion von schier unendlichen Informa-
tionen, sondern sie/er hat auch die
Moglichkeit zur Distribution und Par-
tizipation.

e Hypertext: Ein grundlegender Unter-
schied zu den Print-Medien ist die Hy-
pertext-Struktur der neuen Medien.
Damit ist gemeint, dass Texte und Bil-
der auf dem Bildschirm eine «Tiefen-
struktur» haben. Einzelne Worter, Text-
passagen oder Bildteile kdnnen ange-
klickt werden, darunter (oder dahinter)
kommen dann weiterfiihrende Informa-



tionen, Erlduterungen, Detail-Betrach-
tungen etc. Die Linearitéit des traditio-
nellen Lesens wird damit mindestens
partiell aufgehoben. Statt dessen gibt es
eine netz- (oderwurzel-)artige Struktur,
die sogenannte Rhizomstruktur, die es
den NutzerInnen erlaubt, individuelle
Interessenpfade zu beschreiten. Statt
Linearitit und Mono-Kausalitéit wird zu-
nehmend Vernetzung und vielschichti-
ge Verzweigungen unser Denken be-
stimmen.

Visualisierungen und Bild-Sprache: Die
computerbasierten Medien erleichtern
die Abbildbarkeit. Die Grenzen zwi-
schen Zeichen- und Bildsprache, zwi-
schen Virtualitit und Realitit verwi-
schen sich. Eine neue Ikonographie bil-
det sich aus. Symbole und Visualisie-
rungen werden hiufiger eingesetzt. Auf
diesem Hintergrund wird eine neu ak-
zentuierte Wahrnehmungsschulung, ei-
ne Art Bildalphabetisierung vonnéten
sein: Bilder, Symbole, Visualierungen
verstehen und produzieren lernen.

Die gegenwirtige Praxis zeigt, dass die
IuKT hiufig zu einseitig und zu wenig
medienadéquat eingesetzt werden. Des-
halb sind auch in breiten Kreisen Vorbe-
halte und Angste gegeniiber diesen Tech-
nologien vorherrschend. Zu kurz kom-
men deren emanzipative Potentiale, wel-
che die Linke freisetzen kann, wenn sie
dafiir sorgt, dass es gelingt,

e den/die einzelne mit der neuen Kultur-
technik in kosmopolitische und regio-
nale/lokale Netzwerke einzubetten,

e eine Grundversorgung an Informationen
(auch in Randgebieten) sicherzustellen,
* die Kommunikationsmdoglichkeiten wirk-
lich zu verbessern im Sinne einer er-
hoéhten echten Interaktivitét (und nicht
nur in einer einseitigen Omniprésenz),

¢ die freie Meinungsdusserung und Par-
tizipation iiber die neuen Medien zu
fordern, d.h. auch neue Formen politi-
scher Kommunikation und eine neue
Kommunikationskultur (BiirgerInnen-
Netze) zu etablieren,

¢ das Kulturgefille (zwischen Computer-
gebildeten und -ungebildeten, zwischen
urbanen und ldndlichen Gegenden, zwi-
schen Erster und Dritter Welt etc.) ab-
zubauen,

¢ der «McDonaldisierung» Einhalt zu bie-
ten und sowohl universelle wie auch
regionale/lokale Kulturstandards ne-
beneinander bestehen zu lassen.

Es ist zwar offensichtlich, dass die Reali-
sierung derartiger Potentiale der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
vorldufig kaum mehr als ein Desiderat ist.
Das ist allerdings nicht in erster Linie das
Problem dieser Technologien, sondern
hingt mit den allgemeinen gesellschaftli-
chen, 6konomischen und auch ideologi-
schen Entwicklungen zusammen. Klar ist
deshalb nur, dass eine Linke, die die neue
Kulturtechnik - auch im Rahmen einer
eigentlichen Technologieférderungspoli-
tik - offensiv vorantreiben will, die hier
behandelten Kriterien und Postulate in
ihre Politik integrieren muss. Ob sie da-
mit Erfolg haben wird, hingt {iber weite
Strecken aber auch davon ob, ob es ihr
gelingt, die demokratische Kultur zu ver-
teidigen und zu erweitern und die wach-
sende Tendenz der gesellschaftlichen Ent-
wicklung zur sozialen Ausgrenzung er-
folgreich zu bekdmpfen.

Walter Joos und Urs Hiinsenberger sind Mit-
glieder der Redaktion der Roten Revue.
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