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New Public Management
unter der Lupe der SP-

Frauen

Aufallen politischen Ebenen laufen Versu-
che zur neuen Verwaltungsfithrung. Unter
welchem Begriff die Reformbestrebungen
der Verwaltung auch immer stehen — New
Public Management oder Wirkungsorien-
tierte Verwaltung — die Zielsetzungen sind
ahnlich: mehr Gestaltungs- und Entschei-
dungsfreiheit fiir Fihrungskrifte. team-
orientierte Organisations- und Leistungs-
strukturen. grossere organisatorische Fle-
vibilitat. mehr Transparenz, Orientierung

Barbara Geiser

der Verwaltungsarbeit nach den Ansprii-
chen der Biirgerlnnen, eine flexiblere Per-
sonalpolitik und damit mehr innovative
und motivierte Arbeitskrifte. Ausbau des
Controlling. Kurz: die Verwaltungsarbeit
soll effizienter und effektiver werden. Ge-
gen die Idee, verkrustete Verwaltungs-
strukturen zu erneuern. wird sich grund-
satzlich niemand stellen.

Nur stelle sich die Frage. wie solche Refor-
men aussehen mussen. damit nicht wieder
Arbeitnehmende das Nachsehen haben.
Stellen abgebaut werden. sich Deregulie-
rung und Privatisierung weiter entwickeln
und die Zielsetzung der faktischen Gleich-
stellung von Frauen und Miannern iiber-
gangen wird.

Die  Sozialdemokratischen Frauen der
Schweiz haben im November 1990 ein
!)iskussimlspapivr zu NPM in eine partei-
interne Vernehmlassung  geschickt und
werden an ihrer ordentlichen Konferenz

vom 1. Mérz 1997 in Fribourg ein Posi-
tionspapier zur Verwaltungsreform verab-
schieden. das in Form einer Resolution
dem Bundesrat und den kantonalen Regie-
rungen zugestellt wird. Der folgende Text
beschriinkt sich auf die Frage der Gleich-
stellung im Zusammenhang mit Verwal-
tungsreformen. auch wenn gerade von
Frauen auch grundsatzlich Skepsis und
Kritik an der Reformeuphorie angebracht
wird. NPM setzt sich als Reformprojekt an
vielen Orten durch. Gleichzeitig haben die
Regierungen den Verfassungsauftrag der
Gleichstellung von Frau und Mann bzw.
das seit 1. Juli 1995 in Kraft gesetzte
Gleichstellungsgesetz umzusetzen und zu
realisieren. Einmal mehr ist die Schadens-
begrenzung in gleichstellungspolitischer
Hinsicht im Zusammenhang mit New Pu-
blic Management den Frauen tiberlassen.
Sie miissen entsprechend Druck auf die
Regierungen auf allen politischen Ebenen
setzen.

Wirkung von Terwaltungsreformen auf die
Gleichstellung von Frauen und Mdnnern:
Da Projekte zur Verwaltungsreform an
vielen Orten fest in Minnerhand sind.
warde die Frage nach der Wirkung aus
aleichstellungspolitischer Sicht vernach-
lissigt. Erhebungen in deutschen Gemein-
deverwaltungen haben aufgezeigt. dass
jungste  Verwaltungsreformen zur - Ver-
schirfung der Geschlechterhierarchie und
zur Verschlechterung der Arbeitsbedin-
gungen von Frauen fihrten. Gleichstel-
lungspolitik hat jedoch gerade im Rahmen
von Verwaltungsreformen eine Chance.
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Nicht nur
biirgernahe,
sondern
biirgerinnennahe
Verwaltung:

Mit NPM soll auf

32

die Bediirfnisse
auch der
Biirgerinnen
eingegangen

werden.

wenn entsprechende  Veranderungspro-
zesse zielgerichtet geplant und umgesetzt
werden.

Staat und Privatwirtschaft konnen nicht
gleich funktionieren: Staatliches Handeln
kann nicht ohne Vorbehalte an das Modell
der Marktwirtschaft angenihert werden
und kann damit nicht in jedem Fall effizi-
ent sein — vor allem dann nicht. wenn
gleichstellungspolitische Forderungen wirk-
lich umgesetzt werden.

Line Personalpolitik, die Frauen auch eine
Chance gibt: Mit NPM sind Prisenz am
Arbeitsplatz, hohe Mobilitat und Flexibili-
tit wichtige Faktoren fiir die Definition
von innovativen und effizienten Angestell-
ten in der Verwaltung. Immer mehr haben
Leistungen auch Wirkung aufl den Lohn.
Leistungsbezogene Zulagen konnen oft
nur durch einen tiberdurchschnittlichen
Einsatz erworben werden. In diesem Lei-
stungsdruck bestehen junge Manner mit
einer Infrastruktur zu Hause am besten.
Teilzeitangestellte. altere Angestellte, Per-
sonen mit  Betreuungspflichten  und
schlecht Qualifizierte geraten am meisten
unter Druck. Unter thnen ist der Frauenan-
teil hoch.

Personalreglemente nach gleichstellung-
politischen Kriterien und Konzepte zur
verwaltungsinternen  Chancengleichheit:
Wenn Frauen mit NPM nicht das Nachse-
hen haben sollen. muss die Gleichstellung
auf allen politischen Ebenen als Reform-
ziel definiert und miissen gesetzliche Vor-
schriften entsprechend angepasst bzw. neu
erarbeitet werden. Wichtige Instrumente
zur Realisierung der fak tischen Gleichstel-
lung sind Personalreglemente und Kon-
zepte zur Chancengleichheit. Diese miis-
sen vielerorts tiberarbeitet oder erst neu
erarbeitet werden. Zudem braucht es In-
strumente fiir Evaluation und Controlling
aus gleichstellungspolitischer Sicht. Der
offentliche Sektor kann in dieser Hinsicht
gegeniiber der Privatwirtschaft eine Vor-
hildfunktion austiben.
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Out-sourcing und Privatisierung benach-
tedigt Frauen: Vom Ausbau des offentli-
chen Sektors. des Sozial- und Bildungshe-
reichs haben Frauen in den letzten Jahren
profitiert. Offentliche Verwaltungen geho-
ren zu den wichtigsten Arbeitgeberinnen
der Frauen. Umstrukturierungen des Lei-
mit Ziel
«schlanker Staat»> fihren zu Personalre-

stungsmanagements dem
duktionen. Davon sind Frauen mehr als
Minner betroffen. In Parlamenten mit
biirgerlichen Mehrheiten ist die Tendenz
Deregulierung
gross. Privatisierungen haben schlechtere

zu  Privatisierung  und

Arbeitsbedingungen. Lohndruck und Ab-
bau von Sozialleistungen zur Folge. Am
meisten betroffen sind Arbeitnehmende
mit niedrigen Qualifikationen und in unte-
ren Anstellungsbereichen. .h. vor allem
Frauen. da es im offentlichen Sektor eine
itherproportionale  Konzentration — von
Frauenarbeitsplatzen auf den unteren
Hierarchiestufen gibt.

Nicht nur biirgernahe, sondern auch biir
gerinnennahe Verwaltung: Mit NPM soll
auf die Bediirfnisse der Biirgerinnen und
Biirger eingegangen werden. Wie im pri-
vatwirtschaftlichen Unternehmen werden
sie als Kundinnen und Kunden behandelt
Dazu gehoren regelmassige Befragungen.
Das Prinzip Biirgerlnnennihe muss spezi
elle Lebensbedingungen und -biografien
von Frauen beriicksichtigen. Diese Forde
rung umfasst alle Politikbereiche. Frauen
haben unter dem Trend zum Sozialabba
mehr zu leiden als Manner. Frauen sind
von Erwerbslosigkeit und neuer Armul
mehr betroffen. Werden im Fiirsorgebe-
reich oder bei der Arbeitslosenversiche
rung Leistungen abgebaut. haben vor al
lem I'rauen das Nachsehen.

Leistungsaufirige und Controlling: Ler
stungen werden mit NPM als Produku
definiert. Im Zentrum steht nicht mehr der
Input. sondern der Output. l'"lwr]n'iil'rwird
die erzielte Wirkung fiir Biirgerlnnen. EF
fizienz und Effektivitat von |A'i:~'ll|ng,~a;|ll|"



trige werden systematisch kontrolliert.
Die Definition von Leistungsauftriagen
und Controlling muss immer auch unter
dem Kriterium «Gleichstellung» gesche-
hen. Fortschritte hinsichtlich eines hohe-
ren Anteils von Frauen im mittleren und
hoheren Kader sind eine wichtige Bedin-

gung.

Zeitliche Verfugbarkeit als Voraussetzung
des Prozessmanagements: Elemente der
Personalpolitik konnen diskriminierend
wirken. wenn sie einseitig prozessunter-
stitzend oder ausgesprochen prozessbe-
schleunigend eingesetzt werden und die
Finkommens- und Karrierechancen von
Angestellten mit Erzichungs- und Betreu-
ungsaufgaben verringern. Mit dem An-
spruch auf zeitliche Verfiigharkeit bestehi
die Gefahr. dass die indirekte Diskriminie-
rung von Frauen verstiarkt wird.

Ungleiche Chancen durch méannerdomi-
nierte Gremien: Mitglieder von Entschei-
dungsgremien  wie  Projektausschiisse.
Projekileitung und -teams. Steuerungs-
und Kontrollgruppen werden in der Regel
nach Funktionen gewihlt. Da Frauen im
mittleren und hoheren Kader massiv un-
tervertreten sind. dominieren in entspre-
chenden Gremien Minner. Die Forderung
nach einer angemessenen Frauenvertre-
tung wird mit dem Argument zuriickge-
wiesen. dass es eben zu wenig Frauen mit

entsprechenden Funktionen gebe, Die Zu-
.\'ill]]]llt'llﬁf’tll”lg von H()l('ll('” (;l'(‘llli('ll
muss sich deshalb auch an anderen Krite-
rien orientieren,

Verwaltungsreform bedingt Parlaments-
reform mit dem Ziel der Gleichstellung
von Frau und Mann: Zur Verwaltungsre-
form gehirt automatisch auch die Parla-
mentsreform. Parlament und Regierung
erhalten neue Aufgaben und Funktionen.
Entsprechende  Kompetenzen — miissen
durch Weiterbildungsangebote geférdert
werden. Begleitende Parlamentskommis-
sionen zu NPM miissen anf allen politi-
schen Ebenen eingesetzt werden. Auch
hier stellt sich die Forderung der Gleich-
stellung von Frauen und Mannern als Ziel.
Fine wichtige Voraussetzung ist die pariti-
tische Zusammensetzung von Parlament
und Regierung.

Literatur:
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Kantone bezogen werden.

Ifrleln‘unf_rvn mit NPM im Ausland lassen befiirchten. dass der Gleichstellungsprozess
gefihrdetist, wenn die Firderung der tatsiichlichen Gleichstellung nicht von Anfanganin den
Ziclm*lzungvn von Verwaltungsreformprojekten verankert wird. Die Schweizerische Konfe-
renz der Gleichstellungsheauftragten hat deshalb eine Arbeitsgruppe eingesetzt. die sich
kritisch mit NPM und dessen Auswirkungen auf die Gleichstellung von Frau und Mann
auseinandersetzt. Die Resultate dieser Arbeit werden in der Broschiire «New Public Manage-
ment - Eine gleichstellungspolitische Einschiazang: Chancen. Gefahren. Handlungsansitze»
veroffentlicht. Diese Broschiire kann ab April kostenlos bei den Gleichstellungsbiiros der
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