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Warum braucht der
Kanton Zug kein (New
Public Management?

Am 2. Marz 1995 haben der Zuger SP-
Kantonsrat Hanspeter Hausheer und zwei
biirgerliche Mitunterzeichner eine Motion
zur Einfihrung der «Wirkungsorientier-
ten Verwaltung» bzw. des «New Public
Management» in der kantonalen Verwal-
tung eingereicht. Der Regierungsrat des

Hanspeter Uster

Kantons Zug hat in seinem ausfuhrlichen
Bericht an den Kantonsrat am 23. April
1996 beantragt. die Motion nicht erheb-
lich zu erkliren. Der Zuger Kantonsrat ist
diesem Antrag am 3. Juni 1996 mit 50 zu
& Stimmen gefolgt.!

Wovon reden wir?

«kine neue Fiithrungsphilosophie geht um:
N\ew Public Management (NPM) oder zu
deutsch Wirkungsorientierte Verwaltung
(WOV ) ist in aller Munde. Fachzeitschrif-
ten und Zeitungen sind voll des Lobes tiber
das Allheilmittel gegen den maroden Staat
und seine verkrusteten Strukturen. Keine
Woche, ohne dass bunte Prospekte Politi-
ker und Beamte aus ihren Amisstuben an
Kur- und andere Orte locken zu mehrtiti-
gen Svimposien und Kongressen. Grundle-

"Meine Ausfithrungen stiitizen sich aul den Bericht des
Zuger Regierungsrates und anf den sehr lesenswerten Artikel
von Regierungssekretir Dieter Delwin und Landschreiber
Hans Windlin. Zug: «New Public Management: kritische
Analyse ans staatsrechilicher und staatspolitischer Sichts.
in: Schweizerisches Zentralblatt fiie Staats- und Verwal-

tungsrecht Zbl. Zirich, April 1996, S, 183ff.. sowie anf

cinige andere Quellen und viele (;(’s|nl'4ir|n'.
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gende Reformen sind angesagt. Offentli-
che Verwalumg — das ist fiir viele ein
undurchsichtiges Gebilde, ein schwerfalli-
ger Monolith. ein unersittlicher Moloch
und alles verschlingender Leviathan.» -
Diese Worte von Landschreiber Windlin
an der Staatsschreiberkonferenz vom 2.
Mai 1996 in Zug mogen provokativ er-
scheinen: anschaulicher und (an)griffiger
lasst sich indes der Rahmen, in dem die
N\PM-Diskussion statifindet. nicht be-
schreiben. Ieh fasse das Wesentliche mei-
ner NPM-Kritik in sieben Kernsatzen zu-
samimen:

1. NPM ist nicht einfach eine Verwal-
tungsreform, sondern eine tiefgreifen-
de, in der NPM-Sprache gar «revolu-
tionare» Staatsreform.

Nimmt man/frau die NPM-Promotoren
beim Wort. dann bedeutet das eine Ein-
schriinkung der demokratischen Rechte
des Volkes, eine Verschiebung der Ent-
scheidungskompetenzen von der Legisla-
tive an die Exekutive und eine massive
Relativierung elementarer Rechtsstaats:
prinzipien. Oder mit den Worten von Urs
Bolz und Ulrich Kloti: «Ein ganzheitliches.
[lichendeckendes NPM-Modell bedingt
eine grundlegende Staatsrefrom und ein
grundsiitzliches Uberdenken von direkter
Demokratie. Foderalismus. Funktion des
Staates sowie — nicht zuletzt = Stellenwert.
Funktion und Professionalitit des Parla-
mentes».”

2 Bolz. Urs / Klon. Ulrich: Parlamentarische Steuern nev
erfinden? Zbl April 1996, 3. 162,



2.NPM zieltauf den Abbau des an seine
Grenzen stossenden modernen Lei-
stungsstaates und steuert. der neokon-
servativen ldeologie des Thatcheris-
mus folgend. in Richtung Wirtschafts-
liberalismus des 19. Jahrhunderts.

Immer wieder betonen die NPM-Promoto-
ren. ihr Modell sei wertneutral. Es werde
sowohl von linken wie rechten Regierun-
gen angewendet. In diesem Zusammen-
hang stellen sie den Begriff «Revolution»
nicht mehr plakativ heraus, im Gegenteil.
Dennoch geht es ihnen bzw. ihren politi-
schen Ziehvitern um weniger Staat und
vor allem. wie in Kernsatz 1 gezeigt. um
weniger Demokratie. weniger Mitsprache-
und Entscheidungskompetenzen auf ver-
schiedenen Ebenen und um den Abbau
rechtsstaatlicher Garantien.

3. NPM verkennt, dass sich staatliche
Aufgabenerfilllung nach dem Volks-
willen zu richten und dem Gemein-
wohl zu dienen hat, welches sich - im
Gegensatz zur gewinnstrebigen Privat-
wirtschaft-nicht oder zumindest nicht
vorwiegend an betriebswirtschaftli-
chen Kriterien orientieren kann.

Unterschied zwischen
profitorientierten Privatunternchmen und
freiheitlich-demokratischen Rechts- und
Wohlfahrtsstaat wird von den NPM-Pro-
motoren verkannt. Dabei ist es in den

Der  elementare

meisten Verfassungen oder zumindest in
den Finanzhaushalisgesetzen vorgeschrie-
ben. dass der Staat nicht renticren darf:
der Finanzhaushalt darf auf mittlere Frist
hichstens ausgeglichen sein. Dazu kommt.
dass der Rechts- und Wohlfahrisstaat.
wenn er diese Bezeichnung verdienen will.
gewisse «Verlustgeschifte» betreiben muss.
Dazu gehiren der Rechtsschutz. die So-
zialhilfe, eine menschenwiirdige Sozial-
versicherung und Gesundheitsversorgung
ftiralle, Schule und Ausbildung. aber auch
Gleichstellung und. als letztes Beispiel in
dieser nicht vollstandigen Aufzihlung. der

Umweltschutz. Dazu kommt. dass unser
Staatswesen auf dem Prinzip des citoven
und der citovenne und nicht auf dem Prin-
zip des client beruht. Der frithere Oberbiir-
germeister von Spever. Christian Ros-
skopf. fragt in der ZEIT vom 15. Septem-
ber 1995: «Merkt denn niemand. wie mit
der Kommerzialisierung des offentlichen
[.ebens dem Menschen die Wiirde des Biir-
gers abhanden kommt? Der Biirger ist
kaum wahrnehmbar fahig. die Leistungen
der offentlichen Hand ... wie ein «Kunde»
auszuhandeln und dann je nach Marktlage
|)|'(‘i:~'\\'iir{lif_r in Anspruch zu nehmen. Und
noch viel weniger kann er sich als Kunde
des Finanzamtes oder der Bundeswehr
verstehen. Es ist deshalb euphemistisch
und heuchlerisch. ihn in die Rolle eines
Kunden zu komplimentieren. Anderseits
hat er aber gerade als Biirger hierzulande
Rechte und Pflichten. die weit iiber das
hinausgehen. was man dem Abnehmer ei-
ner Ware oder einer Leistung zugesteht.»

4.NPM bedeutet Abbau der Rechte des
Parlamentes und der direkten Mitwir-
kungsrechte des Volkes und ist daher
nicht demokratievertriglich.

Die NPM-Promotoren sprechen viel von
einer Trennung des strategischen und des
operativen Bereichs. wobei oft nicht klar
ist. wohin der von ihnen ebenfalls benutzte
Begriff des Normativen gehoren soll. Aber
gerade die direkte Demokratie gewihrt
Entscheidungskompetenzen des Volkes in
normativen. strategischen wie auch im
operativen Bereich. Gerade das Finanzre-
ferendum = das die Linke nicht erst seit
dem F/A 18-Beschluss auch auf Bundes-
ebene fordert — ist oft ein Eingriff des
Volkes in den operativen Bereich. Volksab-
stimmungen sind in der Schweiz immer
Abstimmungen aiber Grundsatzliches und
aber Nebensiachliches. Der Zuger Regie-
rungsrat meint zwar eine Antinomie zwi-
schen Effizienz und der direkten Demo-
kratie festzustellen. Kurzfristig gedacht
mag dies stimmen. Mittel- und vor allem

Rote Revue 1/97

Unser Staats-

wesen beruht

auf dem Prinzip

des citoyen und

der citoyenne
und nicht auf
dem Prinzip

des client.

19



Der Rechtsstaat
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ist der Rechts-

mittelstaat.

langfristig ist die direkte Demokratie aber
wesentlich effizienter als andere Modelle.
SGA-Kantonsrat Josel Lang wies aus-
driucklich darauf hin: «Der starke Einbe-
zug der Birgerinnen und Biirger fiihrt
letztlich zu geringeren Reibungsverlusten
und zu grosserer politischer Verlasslich-
keit. dem - wie vergleichende Studien
zeigen — wichtigsten Standortkriterium».

(Kantonsrats-Protokoll S. 903).

3. NPM stellt die Rechisstaatlichkeit in
Frage.

[ch traue meinen Augen nicht, wenn ich
bei Bolz/Kloti lese: «Das Legalitéitsprinzip
ist zu hinterfragen». Spitestens hier sollte
letzten
NPM-Motionar wind und weh werden.

es  dem sozialdemokratischen
auch wenn er bis jetzt noch bereit war,
die NPM-Krote im Demokratiebereich zu
schlucken: Dieser ungeheuerliche Satz be-
deutet nicht mehr und nicht weniger. als
dass die Bandigung der Allmacht des Staa-
tes durch seinen Bindung an das Gesetz
abgeschafft werden soll. Ich muss geste-
hen: In einem solchen Staat mochte ich
nicht leben. denn dort sind weder Rechts-
staatlichkeit noch die Freiraume der Zivil-
gesellschaft und auch keine verantwor-
tungsvollen Politikerlnnen mehr gefragt.
Sie wiirden ersetzt durch Manager. denen
wir dann gestiitzt auf das «Weltbild des
Vertrauens in die Kraft des guten Mana-
gement» (Kuno Schedler) folgen diirfen.
Vo Rechtsstaat und der Zivilgesellschaft
bliehe nichts mehr tibrig als eine Fassade.
so dekorativ wie jene Fresken. die in Siena
das «buon governo» darstellen.

6. NPM bedeutet Einschrinkung des
Rechtsschutzes.

Gemass NZ7Z vom 7. 1. 1997 ist der Ziur-
cher Regierungsrat aus politischen Griin-
den der Meinung, dass die Rekurslegiti-

mation moglichst eng gefasstsein sollte, Er
wolle keinen Rechtsmittelstaat. Immer
wieder ist die alte Leier zu horen. der
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Rechtsstaat diirfe nicht zum Rechtsmittel-
staat verkommen: wir kennen die Weise,
wir kennen die Herren Verfasser. Tatsache
ist aber: Der Rechtsstaat ist der Rechtsmit-
telstaat. Eine Erschwerung des Rechtswe-
ges oder die Einschriinkung der Beschwer-
delegitimation bedeutet mehr Macht fiir
diejenige Behorde. die eine Verfiigung er-
lassen hat. Der Ziircher Regierungsrat er-
klarte 1929 kategorisch: «Wir halten da-
fiir. dass Verfiigungen und Entscheide des
Regierungsrates im Interesse der Autoritit
des Regierungsrates inappellabel sein sol-

len.»?

Im Verwaltungsverfahren. inshe-
sondere aber auch im Zivilprozess trifft die
Erhohung des Streitwertes oder die Ein-
fithrung eines moglichst vollkommenen
Kostendeckungsprinzips zudem die wirt-
schaftlich und sozial schwacheren Volks-
schichten.

Wohin die NPM-Philosophie beim Rechts-
schutz fiihren kann. zeigt ein Dossier. das
der ehemalige Prasident der Asvlrekurs-
kommission (ARK) und sein Verwaltungs-
chef zusammen mit externen Beratern ver-
fasst haben.* Unter dem vielversprechen-
den «Reengineering in der Bundesverwal-
tung» schildern sie. wie sie in der ARK die
Arbeit nach den Regeln der industriellen
Produktion organisiert haben - ausgehend
von der «Produkt-Mark(-Strategie». Wor-
um gehtes bei der Arbeit der ARK? U die
Logistik in der Verteilung von Haarwasch-
mitteln? Oderum die Zuteilung von Milch-
kontingenten? Nein. Es geht immerhin um
die Frage. ob ein Mensch hier inder
Schweiz Asvl bekommt und ob seine Weg-
weisung nach Priifung volkerrechtlicher
Prinzipien statthaft ist. Es geht also um
hichstrangige Rechisgiter wie Leib und
l.eben und den Schutz von Folter und
Verfolgung gemiiss den Grundsitzen von
Art. 3 der Furopaischen Menschenrechts-
konvention. Doch das interne Dokument

PZicin: Alfred Kolz: Die Vertretung des offentlichen Inter-
esses in der Verwaltungsrechispllege, in: Zbl 1985, 5. 50.

"Vel. auch: Leutwyler. Christina: Asvlentscheid ab
Fliesshand. in: TA vom 15. 9. 1995,



verfolgt offenbar eine andere Strategie:
«Die individuelle. nicht durch Textbau-
steine abgedeckte Begriindung darf drei
Seiten nicht tibersteigen». Und wenn die
wesentliche Frage erst auf der vierten Seite
hitte abgehandelt werden konnen? Dann
haben Sie. lieber Ayslbewerber. leider Pech
gehabt. Viel Gliicck bei der Ausreise!

Dass welsche Anwilte zudem Urteilsbe-
griindungen auf deutsch erhalten. passt
ebenfalls bestens zum Reengineering. ks
ist rechtlich zulassig. aber bezeichnend fiir
das vorherrschende Prinzip der «Produkt-
Markt-Strategie». Pech allerdings auch
fir die welsche Anwiltin. dass sie auf dem
Markt nicht zu einem anderen Produki-
Anbieter wechseln kann. der ebenfalls Ur-
teile anbietet.

7.NPM erfordert seinerseits einen be-
trichtlichen Verwaltungsaufwand mit
unproduktiver Bindung von Personal
und Kosten fiir Expertisen, Pilotpro-
jekten, Controlling, Monitoring, usw.

Immer wieder ist davon die Rede, erst mit
NPM kinnten Leistungsauftrige gegeben
werden. Ziele definiert und die Zielerfiil-
lung dann kontrolliert werden. Das ist
Unsinn. Gerade wenn Exekutivmitglieder
grossen Wert auf NPM-Massnahmen le-
gen, haben sie sehr oft die heute schon zur
Verfiigung stehenden Mittel nicht genutzt.
Sie werden es auch nicht machen, wenn
NPM Realitit wiirde. Als ich anfangs 1991
die Justiz- und Polizeidirektion des Kan-
ton Zug itbernommen habe. formulierte
ich—als Beispiel —im Bereich der Kantons-
polizei vier Ziele: 1. Erhohung der Ver-
kehrssicherheit mit einer Steigerung von
Verkehrskontrollen: 2. Schaffung einer
Umweltpolizei, 3. Verstirkung der Abtei-
lung «Wirtschaftsdelikte» und 4. Einfrie-
ren des Staatsschutzbudgets. All diese
Zielsetzungen waren Ende 1991 erfiillt.

Als Kontrolle dienten mir die traditionel-
len Instrumente: Einerseits die Jahresrech-
nung und die Buchhaltungsausziige (Ziel
1 massive Erhohung der Bussenertrage
und Zunahme der Fuhrerausweis-Ent-
zugs-Verfahren. bei Ziel 4 keine Bewegung
auf diesem Konto). anderseits der Rechen-
schaftsbericht bei Ziel 2 und 3 (ausgewie-
sene Zunahme der ermittelten Delikte).
Zudem besteht bei drei dieser vier Ziele
heute schon kein Mitsprachrecht des Par-
laments oder der Regierung: der Entscheid
tiber die Zunahme der Verkehrskontrol-
len. die verbesserte Bekampfung der Wirt-
schaftskriminalitat und das Einfrieren der
Staatsschutzgelder lagen allein in meiner
Kompetenz als Direktionsvorsteher. und
die Schaffung einer Umweltpolizei gab
eine politisch spannende Parlamentsde-
batte.

Zum Schluss.

Der Ziircher SP-Kantonsrat Hans-Jakob
Mosimann formuliert seine Grundhaltung
zu NPM kurz und bindig so: «Sehr kri-
tisch, aber konstruktiv»>". Diese Auffas-
sung teile ich nicht. Denn eine sehr kriti-
sche Uberpriifung des gesamten NPM-
Phantoms bringt mich zu folgendem
Schluss: Was gut und brauchbar ist am
NPM. das ist nicht neu, und was neu ist. ist
tiber weite Strecke unbrauchbar. Deshalb
brauchen wir im Kanton Zug die NPM-
Rhetorik nicht.

Hanspeter Uster. Baar/ZG. ist seit 1991
Justiz- und Polizeidirektor des Kantons
Zug und Mitglied der Sozialistisch-Grii-
nen Alternative SGA.

> Mosimann. Hans-Jakob: Der offentliche Dienst. 9. 2.

1996, Nr. 2: vgl. auch in dieser RR. 8. 22-25,
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