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Politik, Demokratie und
neue Informationsmedien

The Global Information Infrastructure of-
Jers instant communication to the great
human family ... Let us build a global
community in which the people of neigh-
boring countries view each other not as
potential enemies, but as potential part-
ners, as members of the same family in the
vast, increasingly interconnected human

family.
US-Vizeprisident Al Gore am G7-Gipfel

vom Februar 1995 in Briissel

Braucht es lediglich Investitionen in ein
Informationsnetz, mit Zugang in jede
Wohnung, jedes Geschift, jedes Labor,
jeden Klassenraum und jede Bibliothek,
wie dies Clinton und Gore in ihrem Wahl-
programm 1992 forderten, um eine fried-
liche Weltgemeinschaft zu schaffen? Oder

Felix Wirz

st das Internet mit Informationsschrott
angereichert und zur Verdringung von
Phantasie und Biicherkultur geeignet, wie
dies der frustrierte Internet-Pionier Clif-
ford Stoll im Buch «Die Wiiste Internet»
auf gut 300 Seiten ausbreitet?

Die gegenwartige Euphorie rund ums In-
ternet weckt in der Tat Erwartungen, die
nur schwer zu erfiillen sind. Ubertreibun-
gensollten uns aber nicht davon abhalten,
d?S Potential von neuen Informationsme-
dfeu wie dem Internet zu erkennen. In
diesem Sinne pliadiere ich fiir eine niichter-
le Auseinandersetzung die Vorteile aner-
kennt, Probleme aber nicht ausblendet.

]1} der 6ffentlichen Diskussion stehen oft
1€ technischen und wirtschaftlichen As-

pekte von neuen Informationsmedien im
Vordergrund. Es scheint nur noch darum
zu gehen, den Anschluss an den Ausbau
des Information Superhighway (den wir
besser mit «Informations-Hochleistungs-
netz»> ibersetzten statt mit dem Begriff
«Datenautobahn») ja nicht zu verpassen
und Multimedia-Gerate auf den Markt zu
bringen. Wenn wir eine demokratische In-
formationsgesellschaft anstreben, sollten
wir uns hingegen vor allem mit folgenden
zwei Begriffe auseinandersetzen:

¢ Informationelle Grundversorgung:

Die Nutzung informationstechnischer Diens-
te soll fiir alle Biirgerinnen und Biirger zu
erschwinglichen bzw. minimalen Kosten
offenstehen. Ein Grundangebot muss in
allen Regionen zum gleichen Preis zur Ver-
fligung stehen.

¢ Informationelle Selbstbestimmung:
Jede Aushohlung von Freiheitsrechten, ins-
besondere des informationellen Selbstbe-
stimmungsrechts durch technische oder
sonstige Massnahmen, muss unterbunden
werden. Von Bedeutung ist zudem ein grif-
figer Datenschutz.

Informationelle Grundversorgung

Das Internet entwickelte sich aus militéri-
schen Netzen der USA, die durch eine de-
zentrale Struktur moglichst unverwund-
bar gestaltet wurden. Die Verkniipfung
mit weiteren Diensten tiber ein spezielles
Protokoll fithrte zum weltweit grossten
Verbund von Computernetzen mit Aus-
richtung auf Forschung und Ausbildung.
Unterdessen setzt ein immer starkerer
Trend zur Kommerzialisierung ein. sei es
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Politik muss
sich mit dem
gerechten
Zugang zur
Information

beschiftigen.

durch Verkniipfung mit kommerziellen
Netzen, durch kommerzielle Angebote im
Internet oder durch sogenannte Intranets,
d.h. von der Offentlichkeit abgeschirmte
Netze. Zudem verstarkt sich der Trend zur
Privatisierung der auszubauenden Hoch-
leistungs-Leitungen.

In diesem Zusammenhang stellt sich die
Frage, wie Endnutzerlnnen Zugriff auf
das Angebot des Internet erhalten. Priva-
te Initiativen wie Free-nets, die gemein-
schaftlich ein Angebot bereitstellen und
den weitgehend unentgeltlichen Zugriff
darauf ermoglichen, sind zwar begris-
senswert, konnen eine gewisse Regulie-
rung auf nationaler und internationaler
Ebene aber nicht ersetzen. Telekommuni-
kationspolitik sollte sich also nicht nur mit
der Bereitstellung von technischen Infra-
strukturen, sondern auch mit dem gerech-
ten Zugang zu den Informationsange-
boten auseinandersetzen. Zusatzlich ist in
der Ausbildung dafiir zu sorgen, dass
Schiiler und in Zukunft ebenso auch Schi-
lerinnen sich die informationelle Kompe-
tenz zur Nutzung dieser Angebote aneig-
nen kénnen.

Informationelle Selbstbestimmung

Das Medium Internet weckt wie kaum ein
anderes Medium Hoffnung auf die Ver-
wirklichung informationeller Selbstbe-
stimmung. Zwar steht uns heute eine Un-
menge an gedruckten Zeitungen und Bii-
chern und eine wachsende Zahl an Radio-
und Fernsehsendern zur Verfiigung. Die
theoretisch verfiigbare Information ist aber
nur teilweise leicht zu erschliessen. Am
Ende bestimmt eben doch die Redaktion
oder Programmdirektion, welche Themen
in der Zeitung oder im Fernsehen erschei-
nen, die Kabelkommission tiber die ver-
fiigharen Sender, und auch der interbiblio-
thekarische Leihverkehr kann nicht voll-
stindig dariiber hinweghelfen, dass ge-
druckte Information physisch vorhanden
sein muss, bis sie konsultiert werden kann.
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Eigene Beitrdge beschranken sich oft auf
den traditionellen Leserbrief.

Im Internet st ein assoziatives Suchen mog-
lich, eben das Surfen von einem Stichwort
zum anderen. Der Gefahr, sich im Informa-
tionsmeer zu verlieren, kann beispielsweise
durch die Konsultation von gut gefiihrten
Listen von Verbindungen zu interessanten
Angeboten und durch Benutzen von Such-
verfahren und -diensten vermindert wer-
den. Mit Ausnahme abgeschirmter Bereiche
steht das ganze weltweite Internet-Angebot
fiir NutzerInnen zur Verfiigung. Es ist also
moglich, sich den Informationsmix selber
zusammenzustellen und ihn zu einer belie-
bigen Zeit abzufragen. Wahrend etwa in-
teraktives Fernsehen nur eine scheinbare
Beteiligung von NutzerInnen erméglichen,
verschwindet im Internet die traditionell
Aufteilung in professionelle Informations-
anbieter sowie KonsumentInnen. Mit einer
Nachfrage an Informationsanbieter per E-
Mail, einem Beitrag in einem Diskussions-
forum oder eigenen Web-Seiten ist eine
echte Beteiligung moglich.

Zensur im Internet?

Die fast unkontrollierbare Vielfalt im In-
ternet lockt auch Anbieter an, die porno-
graphische Bilder oder rechtsradikale Pro-
paganda verbreiten. Die Frage, ob solche
Angebote zensuriert werden sollen, ist nicht
einfach zu beantworten. Es kann argw
mentiert werden, dass Zensur (auch) Im
Internet umgangen werden kann und folg-
lich wirkungslos bleibt. Es ist aber auch
nicht befriedigend, wenn das Antirassis®
mus-Gesetz in einer Volksabstimmungan
genommen wird, auf dem Internet aber
trotzdem revisionistische Texte angebote?
werden konnen. In der Frage der Stral-
verfolgung stellt sich die Crundsatzfragfz
ob Online-Dienste wie das Fernsehen fir
die vermittelte Information verantwort
lich sind oder wie die Post dafiir nicht 20"
Rechenschaft gezogen werden konnen.



In den USA findet zu dieser Frage eine
intensive Auseinandersetzung statt. Der
von Prasident Clinton unterzeichnete Com-
munications Decency Act bringt nicht nur
eine weitere Liberalisierung des Telefon-
marktes, sondern macht Online-Anbieter
auch fiir die angebotenen Informatio-
nen verantwortlich. In einem Gerichtsent-
scheid wurde dieses «Zensurgebot» aufge-
hoben, was die Regierung wiederum zu
einer Anfechtung veranlasste. In Deutsch-
land haben die Behorden diese Frage ohne
klare Rechtsgrundlage bereits «beantwor-
tet»: Nach einer Untersuchung durch die
Miinchener Staatsanwaltschaft wegen il-
legaler Pornographie schritt die deutsche
Niederlassung des amerikanischen On-
line-Anbieters CompuServe zur Selbst-
zensur und kippte am 27. Dezember 1995
rund 200 Diskussionsforen, in denen auch
sexuelle Fragen angesprochen wurden,
aus dem Angebot. Betroffen waren unter
anderen Online-Treffs von Schwulen und
Lesben, Diskussionforen iiber Kindes-
misshandlung und Beratungsdienste. Dass
neben CompuServe auch kleinere und da-
mit stirker beeinflusshare Anbieter und
Betreiber von Mailboxen von den bayeri-
schen Behorden heimgesucht wurden
ging in dem Rummel dann schon fast
unter. Auch die Ziircher Sittenpolizei hat
in ihrer ersten Aktion mehr Geschirr zer-
schlagen als Probleme gelost. Unterdes-
sen hat der Bundesrat vom Parlament den
Auftrag erhalten, einen Bericht iiber Mass-
nahmen gegen Kinderpornographie in in-
ternationalen Datennetzen zu erstellen.

Dass illegale Angebote verfolgt werden
Onner, ist — unabhanfrl(r vom '\/Iedlum
klar, Klarunﬂsbedur fuﬂr ist aber die Frage,
wer fiir lllecrale An(rebot verantw onhch
ist. Fiir den Betrmbel eines Internet-Ser-
Vers ist es unmaoglich, jederzeit das ganze
Angehot unter Kontmlle zu haben. Dies
entbindet ihn natiirlich nicht vollig von
Seiner \remnlwmlunﬂ Direkt verantwort-
lich und damit Hll(‘]l[clﬂb strafbar ist mei-
Nes Krachtens aber diejenige Person, die

die Information einspeist. Zwar ist eine
solche Einspeisung oft schwierig nachzu-
weisen. Der Widerspruch zwischen globa-
len Informationsmedien und nationaler
Strafgesetzgebung darf aber nicht mit ei-
ner oft willkiirlichen Zensur begegnet wer-
den, die freie Information — auch politische
— schnell zur Fiktion werden lasst.

Datenschutz ist notwendig

Zum informationellen Selbstbestimmungs-
recht gehort zweifellos auch der Schutz
vor unerwinschter Beobachtung. Daten-
schutz ist ein Problem erster Giite im In-
ternet. Samtliche Arbeitsschritte werden
nicht nur im eigenen Computer registriert,
sondern kénnen bei entsprechender tech-
nischer Kenntnis auch im Netz mitverfolgt
werden. Im jiingst veroffentlichten 3. Ta-
tigkeitsbericht des eidg. Datenschutzbe-
auftragten wird kurz zusammengefasst:
Ein Anbieter im Internet <kann feststellen,
zu welchen Zeiten ein Benutzer im Netz
aktiv ist, welche Dienste er nutzt, mit wel-
chen anderen Internet-Benutzern er in
Kontakt tritt, sowie welche Informationen
er von welchen Servern abruft. In diesem
Zusammenhang ist die Entstehung von
Personlichkeitsprofilen - d.h. Zusammen-
stellungen von Daten, die eine Beurtei-
lung wesentlicher Aspekte der Personlich-
keit einer natirlicher Person erlauben -
méglich.» Das Datenschutzproblem kann
durch vorsichtigen Umgang mit eigenen
Daten (z.B. beim Ausfiillen eines Inter-
net-Formulars oder beim Versenden von
E-Mails) sowie durch technische Mass-
nahmen verringert werden. Verschliisse-
lungstechniken bieten zwar keinen abso-
luten Schutz, konnen aber zumindest die
vollig freie Verfiigbarkeit von personli-
chen Informationen unterbinden. Dane-
ben braucht es auch Datenschutzbestim-
mungen auf gesetzlic her Ebene. Gerade
das Gegenteil davon ist in Deutse hland ge-
a(hehen. Mit dem von CDU, FDP uud%l’l)
ausgehandelten Telekommunikationsge-
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Datenschutz

ist ein Problem

im Internet.
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setz (TKG) wird verlangt, dass Strafver-
folgungsbehorden und Geheimdienste je-
derzeit Zugriff auf die Kundendateien von
Telekommunikationsdienstleistungen ha-
ben sollen. «Das Telekommunikationsge-
setz mutiert zum Abhorgesetz», so lautet
der Kommentar von Manuel Kiper, for-
schungspolitischer Sprecher der deutschen
Griinen.

Politikangebote auf dem Internet

Es besteht also Regelungsbedarf fiir die
demokratische Gestaltung der zukiinfti-
gen Informationsgesellschaft. Internet bie-
tet sich aber auch als Medium fir die
Politik an. Zur Illustration einige Funktio-
nen, die Internet-Dienste ausfullen kon-
nen:

* Anonymer Zugriff auf politische Infor-
mation: Der Gang zu einem Amt ist fiir
viele nach wie vor mit Hemmschwellen
versehen. Im Internet kann ein breites In-
formationsangebot zu politischen Fragen
anonym abgerufen werden. Wahrend in
der Schweiz der Bund und erste Parteien
und Organisationen Informationen anbie-
ten, besteht in den USA und der EU ein
umfassendes Informationsangebot von Re-
gierungshehorden, Parlamenten, Partei-
en, Organisationen und wissenschaftli-
chen Stellen.

* Unterstiitzung von politischer Aktion:
Interessant ist Internet vor allem dann,
wenn seine interaktiven Moglichkeiten
ausgeschopft werden. Dies geschieht dann,
wenn nicht nur informiert wird, sondern
Nutzerlnnen sich mit Fragen oder Diskus-
sionsbeitragen beteiligen kénnen. So wur-
de bei der Abstimmung vom 9. Juni 1996
tiber die « Traversée de larade» in Genf von
Befiirwortern und Gegner ein Internet-
Dienst mit Diskussionsméglichkeit einge-
richtet. Greenpeace setzte in der Auseinan-
dersetzung um die franzosischen Atom-
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testversuche gezielt Internet ein, um rasch
Informationen verbreiten und fiir die Un-
terzeichnung von elektronischen Protest-
briefen mobilisieren zu konnen. Damit er-
gibt sich auch die Mdglichkeit, die heu-
te bestehende «Ohnmachtsfalle» zwischen
globaler Information und regionaler Ein-
flussméglichkeit etwas zu reduzieren.

* Kommunikationsmedium fiir transna-
tionale Akteure: Die Informations- und
Kommunikationstechnologien  gehdren
zweifellos zu den Motoren der Globalisie-
rung. Sie sind aber auch unverzichtbar,
wenn es darum geht, transnationale politi-
sche Strukturen aufzubauen. Fiir Euro-
péische Parteien beispielsweise sind die
Dienste des Internet zu einem zentralen
Kommunikationsmedium geworden.

Fazit

Es ist wichtig, dass in der Diskussion iiber
die Informationsgesellschaft der Zukunlft
nicht nur technische und wirtschaftliche,
sondern auch demokratische Aspekte ein-
bezogen werden. Ohne eine akzeptable
Grundversorgung fir alle, ohne ausrei-
chenden Datenschutz usw. besteht kein
Grund zum Optimismus eines Al Gore. Es
gilt aber auch, die Chancen des Mediums
Internet zu nutzen. Interessant wird es
dann, wenn weniger iber Internet ge-
schrieben, dafiir mehr mit dem Medium
Internet gearbeitet wird. Gerade auch fiir
die politische Kommunikation ist Internet
eine Chance, die progressive Organisatio-
nen und Parteien nicht ve.schlafen soll
ten.

Felix Wirz, Verwaltungswissenschafter
mit Vertiefung in Informationsmanage-
ment und Internationalen Beziehun-.
gen, Generalsekretar der Griinen Partel
Schweiz.
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